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RESUMO
O presente trabalho pretende discutir brevemente de que maneira 0os governos €letronicos
federais brasileiro e argentino estdo empregando as novas tecnologias da comunicacéo e

informagdo (TICs), em especia a Internet, para ativar a participagdo popular nos assuntos
publicos. A andlise deuse a partir de duas dimensdes. politicas publicas

(documentog/diretrizes governamentais sobre 0 tema) e experimentos préticos na Rede
(especificamente, os websites governamentais).
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REVISAO TEORICA

A comunicacdo € fundamental para a vida em sociedade e permeia a maior parte das
atividades que realizamos, tal como a atividade politica. Para Eisenberg (2003, p. 503), deve-

se levar em conta:

o fato de a politica no mundo contemporaneo ser, antes de tudo, um conjunto de
interagdes sociais mediadas por institui¢oes responsaveis pela producdo e difusio
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da informacdo que é considerada publica. Em outras palavras, a midia ndo é
meramente uma técnica constituinte de um setor do mercado capitalista, ela é um
conjunto de agentes politico-estratégicos responsaveis pela producdo e difusdo de
informag&o.

Logo, cabe aos meios de comunicacdo um papel social preponderante no mundo em
gue vivemos. Entre os pesquisadores contemporaneos destaca-se a contribuicéo de Habermas,
com a problematizacdo acerca dos efeitos da tecnologia na deliberacéo politica e integridade
da sociedade civil (HABERMAS, 1984). Castells preocupouse com a entrada do mundo na
era da informacdo e com a possibilidade aberta pela tecnologia digital da organizacéo da
sociedade em redes (CASTELLS, 2001).

Embora haja uma variedade de visdes sobre o tema, fundamentadas em diferentes

perspectivas, 0s tedricos reconhecem o impacto das comunicagdes nas relacdes sociais e a

importancia de dedicar esforcos ao estudo deste campo. Buchstein® afirma que

se considerarmos a comunicagdo face-a-face nas primeiras democracias, a
‘republica das letras’, a invencdo dos livros impressos, panfletos e jornais, ou o
telefone, rédio e televisdo, é evidente que todos tiveram e ainda tém impacto sobre
os model os e resultados dainteracdo social e politica (1997, p. 248).

Com o aparecimento e popularizacgo da Internet* ndo podia ser diferente. Surgida em
1969 com o nome de Arpanet, foi utilizada primeiramente com fins académicos, cientificos e
estratégicos. Porém, com o advento do computador pessoal, 0 uso comegou a se popularizar e
a partir da década de 90, ja era realidade em muitos lares. Ocupando um espaco cada vez
maior na sociedade, ela vem modificando as relacdes entre pessoas, instituicoes e empresas.
No livro Cibernética e Sociedade, Norbert Wiener afirma que

a sociedade sb pode ser compreendida através de um estudo das mensagens e das
facilidades de comunicagdo de que disponha; e de que, no futuro desenvolvimento
dessas mensagens entre 0 homem e as maguinas, entre as maquinas e o0 homem e
entre a maquina e a maquina, estdo destinadas a desempenhar papel cada vez mais
importante (1993:16).

Mas, se por um lado crescem as preocupacdes com o impacto social da nova midia,

por outro, o quadro geral ainda € obscuro. Eisenberg também afirma que se esta indefinicéo

3 Traducao prépriado original em inglés: “wether we consider face-to-face communication in early democracies,
the ‘republic of letters', the invention of printed books, leaflets and newspapers, or telephone, radio and
televison, it”s clear that all had and have impacted upon both the modes and the results of political interaction”.

% Por Internet, compreende-se a rede eletronica que liga pessoas e informacdes através de computadores e outros
aparelhos eletrbnicos permitindo a comunicagcdo entre elas e a troca de informacdes. Refere-se tanto a infra-
estrutura técnica quanto aos usos dessa estrutura (DiIMAGGIO ET AL, 2001).
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preocupa O cientista social por o0 objeto ainda n&o apresentar contornos claros, “é
precisamente esse grau de incerteza que impde a necessidade de uma reflex@o pragmética e
normativa orientada para possiveis impactos da Internet, positivos e negativos, sobre a
democratizagdo da sociedade contemporanea’ (2003, p. 492).

Enquanto, de um lado, encontramse tedricos que entendem as novas tecnologias
como possiveis ferramentas libertadoras, democréticas e que aproximam as pessoas, ha
autores que consideram necessaria a regulamentacdo da Internet e que estdo preocupados com
o verdadeiro acance transformador destas tecnologias, principamente no que diz respeito a
politica.

O primeiro grupo acredita que a Internet ird reduzir disparidades baixando o custo da
informagdo e aumentando a capacidade dos desfavorecidos de competir por bons empregos e
melhorar as suas chances de vida. Para eles, 0 novo melo aproxima ndo apenas pessoas de
pessoas, mas também de institui¢des e da informacdo em geral. Permite que cada participante
decida seu proprio caminho narede, que leia e introduza mensagens, sem um controle central.
Pode vir a estimular a participagdo e o engaamento social, fortalecendo a democracia e
desempenhando um papel emancipador.

Baseiam-se no entendimento de que a Internet alia caracteristicas distintas e que ndo
sd0 encontradas conjuntamente em nenhuma outra midia. Pode ser usada tanto para a
comunicagdo em massa, quanto para a individual, possui recursos multimidias e diversas
opcoes de interacao.

Para Levy (2000), Negroponte (1995) e De Rosnay (1997), por exemplo, a Internet
traz consigo a possibilidade de reorganizagéo socia e as novas tecnol ogias abrem as portas de
um novo mundo, no qual 0 modelo de comunicacdo de massas € revisto, acentuando a
democratizagdo do acesso a informagdo. As novas tecnologias teriam um enorme potencial
emancipatorio e serviriam como fonte de criacdo de inteligentes coletivos e de resgate
comunitério.

Por outro lado, ha estudiosos que acreditam que a elite sera a maior beneficiaria, ja
gue com seus recursos utilizara a Internet de maneira mais produtiva, tendéncia reforcada pelo
acesso a melhores conexdes e suporte técnico. Preocupamse com a possibilidade do meio
colaborar para uma maior estratificagdo da sociedade, para o distanciamento da realidade e
para a transposi¢cao para o ciberespaco de formas de controle ja perpetuadas no mundo em que
vivemos (VIRILIO, 1996; BAUDRILLARD, 2005).

Outro grupo de pesquisadores, preocupado com a natureza ambigua das TICs, acredita

gue os efeitos da Internet sobre a esfera politica dependeréo da organizacéo social do seu uso



(COLEMAN, 1999; DIMAGGIO ET AL, 2001; KINDER, 2002; PAPACHARISSI, 2002).
De acordo com Papacharissi® (2002, p. 10),

€ importante determinar se a Internet e suas tecnologias correlatas irdo realmente
revolucionar a esfera politica ou se serdo adaptadas ao status quo corrente,
especialmente em um momento em que o publico demonstra uma atividade politica
dormente e h& um crescente cinismo politico.

Nesse sentido, tentando evitar qualquer tipo de visdo polar, 0 presente artigo procurou
balizar-se também pelos conceitos da teoria democratica, 0 que permitiria, de acordo com
principios ja fundamentados e aceitos pela academia, categorizar as possibilidades de
participagado nos governos eletronicos brasileiro e argentino.

Democracia € o tipo de governo pelo qual o povo governa, tanto por meio de
representantes eleitos quanto mais diretamente, via referendos e assembléias populares. Mas
mesmo na democracia representativa, menos participativa, se comparada a0 modelo
rousseauniano, a capacidade dos cidaddos expressarem sua visao politica é fundamental.

Ha bastante tempo, os tedricos da area discutem sobre a capacidade e necessidade do
cidadéo dar sustentacdo para um sistema baseado na representacdo de interesses. Tocqueville
acredita que o modelo ideal de democracia seria um processo constante de aumento da
igualdade de condic¢des, de forma que mantivesse a liberdade dos individuos. Entretanto, para
0 autor, o fator mais importante para definir a democracia € a acéo politica de seu povo. Ele
frisa, portanto, ndo apenas a igualdade econdmica, mas, sobretudo, a igualdade politica e
cultural que permitiriam essa agdo. Seu principal receio € a de que a democracia se torne uma
tirania, sgja através de um governo autoritario e despético ou por meio de uma sociedade de
massa que ndo se envolva nas questdes politicas de seu pais.

A existéncia de uma constituicdo e leis que garantam a manutencdo das liberdades
individuais, a organizag&o de associacfes politicas que defendam a cidadania e de institui coes
gue desenvolvam a descentralizacdo administrativa e que levem as pessoas a Se associarem
para defender seus direitos sGo 0s meios para evitar a tirania. A prética politica constante € a
condicdo primeira para a igualdade e liberdade democréticas e a informacdo desempenha

papel fundamental nesse processo. “ Suponho que todos os cidaddos participam do governo e

® Traduc&o prépriado original em inglés: “It"simportant to determine whether the Internet and its surrounding
technologies will truly revolutionize the political sphere or whether they will be adapted to the current status
quo, especially at atime when the public is demonstrating dormant politcal activity and developing growing
cynicism towards politics’.



gue cada um tenha um direito igual de participar dele” (TOCQUEVILLE, apud QUIRINO,
1991, p. 174).

O autor defende, portanto, o ensino livre, a liberdade de imprensa, a descentralizacdo
dos governos, a transparéncia nas decisdes politicas. Para ele, os cidaddos ndo devem
abandonar as coisas publicas nas maos do Estado, pois isso permitiria uma grande
concentragdo de poderes. “Penso que a centralizagdo administrativa serve somente para
enfraguecer 0s povos gue a ela se submetem, pois ela tende, constantemente, a diminuir entre
eles o principio de cidadania’ (TOCQUEVILLE, apud QUIRINO, 1991, p. 168).

O tedrico inglés Stuart Mill tem visdo semelhante. Preocupa-se, também, tanto com a
tirania da maioria quanto da minoria, pois ambas levariam a implantagdo de leis voltadas aos
interesses particulares. A solugdo encontrada pelo autor € a adogcdo de um sistema €eleitoral
proporcional, pois assim a maioria e a minoria estariam representadas.

Além disso, Mill considera a diversidade e o conflito as forcas motrizes do
desenvolvimento social. Portanto, € com este autor que comegam a se delinear duas
importantes nocdes para a teoria democrética: a defesa da diversidade contra as interferéncias
do Estado e da opini&o publica e a preferéncia por sistemas abertos, onde a administracdo do
dissenso prevaleca sobre a imposi¢c&o de consensos.

Para tanto, Stuart Mill acredita que € necessario manter em alta o interesse pela coisa

publica e que a populagéo se autogoverne.

(...) Ainda mais salutar é o lado moral da instrugcdo propiciada pela participagéo do
cidaddo individual em fungdes publicas, por mais rara que essa seja. Quando assim
engajado, ele é chamado a pesar interesses que ndo S0 0S Seus; a guiar-se, N0 caso
de pleitos conflitantes, por outra regra que ndo as suas parcialidades pessoais; a
aplicar, em todos 0s casos, principios e maximas que tém como razdo de ser 0 bem
comum; e ele geralmente tera ao seu lado pessoas mais familiarizadas com essas
idéias e operagdes, cujo convivio Ihe proporcionaré razfes para seu entendimento e
estimulo para 0 seu senso de bem publico. Ele aprende a se sentir como parte do
publico e a fazer do interesse publico o seu interesse (MILL, apud
BALBACHEVSKY, 1991, p. 223).

Embora tais teorias busquem, cada uma a sua maneira, a igualdade de oportunidade e a
liberdade de decisdo, via de regra a democracia praticada nos séculos XX e XXI no ocidente é
bastante distinta do ideal cléssico. O liberalismo exacerbado faz com que o individuo sgja
entendido como algo acima da sociedade, como absoluto, irredutivel, separado do coletivo. A
nocéo de comunidade e de deveres sociais, centrais para as formas anteriores de governo
participativo, foi abandonada em favor da independéncia. Na prética hoje, a desigualdade de

poder politico se refaz e se reafirma nas desigualdades de riqueza, voz, conhecimento e,



contemporaneamente, acesso as tecnologias da comunicacdo e informacdo (KAKABADSE
ET AL, 2003).

Entretanto, o entendimento dos cléssicos de que a informacdo € uma ferramenta
central para a potencializacdo da participagdo politica continua vigente. Acredita-se que
apenas um cidaddo bem informado e consciente das suas responsabilidades pode controlar as
iniciativas governamentais e intervir nos processos de tomada de decisao.

Anthony Downs (1999), economista ja do sculo XX alinhado com o pensamento
democratico, afirma que os cidaddos devem tomar duas decisdes politicas: votar e exercer
influéncia sobre as politicas governamentais. Ambas as tarefas dependem da pessoa estar
minimamente informada, isto €, ao tomar decisdes dispor de conhecimento suficiente para
estabel ecer suas metas, para entender os modos alternativos de alcancgé las e as consequiéncias
de suas escol has.

Logo, se levarmos em conta a capacidade do ambiente criado pelas novas
comunicagoes de realcar 0 grau e a qualidade da participacdo publica no governo, € possivel
gue a democracia seja fortalecida (KAKABADSE ET AL, 2003).

Portanto, para as TICs potencializarem a participacdo do cidadéo na tomada de deciséo
politica, 0 uso dessas ferramentas deve guiar-se pelos seguintes principios: (1) disponibilidade
de informacdo, (2) acesso aos servicos publicos, (3) criacdo de espacos de controle das acoes
governamentais, (4) criacdo de espagos para manifestagdo popular. Estas agdes podem
diminuir o custo das informaces e, portanto, facilitar ainsercdo politica da popul agéo.

O presente artigo guiouse por tais conceitos, procurando analisar 0 uso governamental
da Internet e da sua possibilidade de ativar o envolvimento, participacdo e aproximagao entre
cidadéos e governos, ja que, aém de baratear o custo da informacéo, como queria Dows, pode
aproximar a populagéo da esfera de tomada de decisdo. Tal como propunha Tocqueville.

Na proxima parte, apresentaremos os resultados da analise textual aplicada aos
documentos que regem o governo eletrénico nos dois paises em questdo. Ao estudar os
documentos, procurou-se guiar pelos principios colocados acima, isto €, tais conceitos foram
definidos como parémetros. Buscouse ainda priorizar a andlise de itens diretamente
vinculados com o tema do trabalho, ja que tais documentos versam também sobre diversas
guestbes operacionais e administrativas que, embora digam respeito ao objeto, ndo o fazem
diretamente e nem poderiam ser exploradas neste artigo, por ndo ser o objetivo central da

andlise exploratéria pretendida.



ANALISE TEXTUAL DOSDOCUMENTOS OFICIAIS

Brasil: diretrizes de governo eetronico

Como vimos narevisao anterior, € fundamental a participacéo politica dos cidaddos, o
controle e a transparéncia das agdes governamentais, 0 acesso aos servigos publicos e a
informagdo. O método utilizado nesta etapa tem como linhas guias justamente tais conceitos
gue nortearam aleitura dos documentos. A partir da existéncia ou ndo dessas nogdes, se deu a
andlise.

O documento “Diretrizes de Governo Eletronico”, marco formal para a conducédo das
acOes de governo eletronico brasileiro até 2006, demonstra a sintonia com tais principios, pois
ha uma preocupacdo enunciada e, mesmo, frisada com controle social, participacéo politica,
direito a0 acesso a servicos e informagdes.

Nota-se também gue além do discurso liberal, isto €, daidéade direito a liberdade, ha
um apelo a transformacdo social, tendo como premissa o direito a participacdo politica. De
forma abstrata, fala-se da necessidade de diminuir as diferencas e a exclusdo socia e do papel
do governo eletrénico como “instrumento de transformagdo profunda da sociedade’.

O documento destaca quatro importantes papeis do governo eletrénico federal: (1)
promover a cidadania e 0 desenvolvimento, especialmente 0 acesso aos servigos publicos, a
informacdo, ao usufruto do proprio tempo pelo cidaddo, a ser ouvido pelo governo, ao
controle social das acbes dos agentes publicos, a participacdo politica; (2) funcionar como
instrumento de mudanca das organizagdes publicas, de melhoria do atendimento ao cidadéo e
de racionalizagdo do uso de recursos publicos; (3) promover o processo de disseminacdo da
tecnologia de informacdo e comunicacdo; (4) utilizar e disseminar préticas de gestdo do
conhecimento na administracdo publica. Também ha destaque para a incorporacéo de novos
atores a discussdo sobre a politica federal de governo eletronico e a ampliacéo e publicidade
de tais debates.

Pode-se dizer que, de acordo com esta primeira parte do documento, que diz respeito a
introducdo e consideracbes gerais, 0 governo brasileiro deposita grande expectativa no
governo eetrénico, com o intuito, ao menos no nivel do discurso, de fazer uso das TICs para
garantir a realizacdo dos principios democraticos. Percebe-se um forte apelo para aumentar a

participacdo popular e a mobilizacdo da sociedade civil, além do intento de aproximar as



esferas de tomada de decisdo da populacdo em geral, 0 que esta de acordo com o0 pensamento
de Tocqueville e Mill. H& também um cuidado emrelacdo a inclusdo digital das esferas mais
desfavorecidas, com a preocupacéo clara de que o uso das TI1Cs e suas potencialidades ndo se
resuma apenas as classe mais abastadas. Além disso, constata-se a preocupacdo com a
diminuicdo dos custos informacionais, questéo recorrente na obra de Dows. A imagem criada
pelos Federdistas (LIMONGI, 1991), do povo controlando e acompanhando a agdo dos
politicos como em um aquério, também esta contemplada.

A segunda parte, referente a implantacéo do governo eletrénico, conta com diretrizes
um pouco mais concretas. Estabelece os sete principios® de implementacdo e em seguida
desenvolve cada um deles.

O primeiro principio, promocdo da cidadania, prevé a universalidade, igualdade e
equidade na oferta de servicos e informagbes. Afirma, de modo geral, que as agles de
governo eletrdnico devem priorizar 0s servicos de interesse de amplas parcelas da popul agéo,
das classes C, D e E, dos portadores de necessidades especiais, cidadaos de baixa escolaridade
e usuarios de diversas plataformas. Para tanto, o contelido deve ser organizado de acordo com
0s assuntos, temas e perfil do publico-alvo e também com base nos eventos da vida do
cidaddo, de maneira légica e cotidiana. Pretende ainda promover a transparéncia e controle
das agbes governamentais e democratizar a circulacdo de informagBes. Da destaque a
incorporacdo de recursos de interatividade que estimulem a participagdo socid e a
necessidade de qualidade e confiabilidade dos sitios e servigos online (por meio de padrbes
publicos de qualidade que garantam tempos minimos de resposta, instrumentos de avaliacéo
dos servicos, identificacdo dos responsaveis pelas informacBes ou servicos, atualizacdo
constante dos contelidos).

Ja o segundo principio afirma que a inclusdo digital deve ser tratada como elemento
constituinte da politica de governo eletrénico e como estratégia para a construcdo, afirmagdo e
consolidacéo dos direitos. Frisa também a importancia de criar uma infra-estrutura publica,
preferencialmente telecentros comunitarios, que cubram todas as regifes do pais, para dar
acesso aos setores excluidos. Pretende promover a inclusdo ndo apenas de individuos, mas
também de organizacOes, levando em conta as especificidades locais. Os programas de
inclusdo digital devem fomentar o desenvolvimento dos espagcos onde se inserem e ter

sistemas de avaliagéo permanente e indicadores de inclusdo digital.

® Promocao da cidadania como prioridade; indissociabilidade entre inclusdo digital e 0 governo eletrénico;
utilizagdo do software livre como recurso estratégico; gestdo do conhecimento como instrumento estratégico de
articulagéo e gestéo das politicas publicas; racionalizacdo dos recursos; adogdo de politicas, normas e padrfes
comuns; integragdo com outros niveis de governo e com os demais poderes.



O terceiro principio diz respeito ao uso estratégico de software livre pelo governo
federal, de maneira a otimizar 0s recursos e investimentos em tecnologias da informagdo. D&
preferéncia, portanto, a programas e servicos baseados em padrdes abertos e
multiplataformas, além de procurar criar uma cultura na administracdo publica federal que
permita o crescimento da utilizacdo do software livre.

A gestdo do conhecimento e da informagdo dentro das esferas governamentais € o
objeto do quarto principio. Preocupa-se com a integracéo entre elas, com o trabalho em rede,
com o tratamento estratégico da informacdo. Resumindo, este tépico dedica-se a enfatizar a
necessidade do uso das TICs com aplicactes relacionadas as praticas institucionais de gestéo
do conhecimento no governo e etrdnico.

O quinto principio refere-se a racionalizacdo do uso de recursos, prevendo o
desenvolvimento e operacdo de solucdes conjuntas entre os Orgdos, assim como O
compartilhamento de recursos entre os sitios e servicos online do governo federal. Ressalta a
necessidade de buscar inovagBes em métodos computacionais que reduzam a demanda por
infra-estrutura; de melhorar a utilizacgo dos recursos disponiveis e de organizar e sistematizar
aintegracdo dainfra-estrutura de rede ja instalada.

A definicdo de politicas, padrdes, normas e méodos para sustentar as agdes de
implantacéo de governo eletrénico é o tema do sexto principio, que destaca a importancia de
estabelecer um conjunto minimo de premissas que rejam o governo eletrénico, tais quais
normas e padroes para a infra-estrutura, de interoperabilidade, de desenvolvimento de novos
sistemas. Além disso, prevé aintegracdo de sitios e servigos online

O Ultimo principio refere-se a integracdo das acdes de governo eletrénico com outros
niveis de governos e poderes, através de parcerias com estados e municipios e do
compartilhamento de recursos, afim de evitar a duplicidade de esforcos.

Os dois primeiros principios sdo os que tocam mais diretamente o objeto da pesquisa e
também os mais diretamente contemplados pela teoria democrética. Observa-se a
preocupacdo constante com a divulgacdo logica das informagbes governamentais, com a
inclusdo digital das classes desfavorecidas, com 0 acesso aos Servigos, com o controle e
transparéncia das acdes da administracéo publica e com a criagdo de espacos que privilegiem
a participacdo politica.

N&o obstante todos os principios tangenciem o objeto deste estudo, € importante
observar que alguns deles ndo fazem parte do corpus empirico analisado, como a questdo do
software livre, da padronizacdo das normas, da criagdo de solucfes conjuntas entre os 6rgaos
governamentais, da parceria entre as diferentes instancias da administracdo publica.
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Além disso, notase a fata de mencdo aos modos de implementacdo de algumas
diretrizes. Muito embora sgjam citadas formas objetivas de apropriacdo das TICs (por
exemplo: instrumentos de avaliacdo dos servicos, identificacdo dos responsaveis pelas
informaces, atualizacdo constante dos contelidos), via de regra, elas sdo bastante abstratas.

Pode-se afirmar que, apesar de haver uma compreensdo das TICs como importantes
ferramentas de melhoria da gestdo publica e de racionalizacdo de recursos, o discurso de
inclusdo politica preval ece sobre questdes econdmicas, 0 que explica, em certa medida, afalta
de objetividade das diretrizes.

Argentina: decreto 378/2005

Rege a implantagcdo e desenvolvimento do Plano Nacional de Governo Eletrénico da
Argentina e conta com um anexo que traz as linhas estratégicas para a efetivacdo do plano. De
maneira geral, pode-se afirmar que o documento € um pouco menos ambicioso que o
brasileiro e também mais objetivo.

Anuncia como objetivos centrais melhorar a relacdo do governo com os cidaddos,
aumentar a eficiéncia dos servicos publicos e incrementar a transparéncia e a participagao.
Para tanto, estabelece oito principios diretores: (1) melhor servico ao cidadéo (uso das TICs
para unificar e facilitar o vinculo da populacdo com o governo e reduzir custos); (2) melhor
gestdo publica (promover articulagdo entre os Orgaos para garantir uma administracao
transparente); (3) reducdo de custos (uso das TICs para simplificar os procedimentos internos
do Estado); (4) transparéncia (facilitar o acesso da populagdo aos atos do governo e a
informacdo publica mediante publicacdo na Internet); (5) participacéo (gerar novos espacos de
intercdmbio de informagbes e opinides por meio da utilizagdo das TICs); (6) integracdo
(reduzir os efeitos das desvantagens que sofrem as pessoas menos favorecidas); (7) apoio ao
desenvolvimento (melhorar a competitividade dos atores econdGmicos mediante 0 acesso a
informagdes relevantes) e (8) integracdo a economia mundial.

O desenvolvimento de sistemas integrados, baseados na Internet, para prestacdo de
servicos e provisdo de informacdo ao publico, a interoperabilidade entre os érgéos
governamentais, a protecdo dos dados pessoais, a digitalizacdo com validade legal da

documentacdo publica sdo outras metas do documento.
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Os programas por meio dos quais tais objetivos devem ser consolidados sdo: guia de
tramites (informacdo homogénea e precisa acerca dos servigos da administracdo publica);
portal gera do governo da Argentina (que permita acessar informagbes dos distintos
organismos do governo); sistema de seguimento de expedientes (acesso e consulta online dos
cidadéos as tramitagdes de seus processos); guiché Unico para os habitantes; portais teméaticos
do governo da republica; disponibilidade na Internet de nimeros telefénicos, enderecos web e
postais dos organismos e funcionarios da administragdo publica nacional.

Para 0 desenvolvimento desses programas serdo utilizados como instrumentos a
Internet, de forma que sejam publicadas informagdes publicas que facilitem a transparéncia da
gestdo e que sgjam criadas instancias virtuais de participagdo como foruns teméticos e
pesquisas de opinido; servicos web e de tramitacdo €eletrbnica, isto € formulédrios que
permitam que as tramitacBes sejam realizadas via meios e etronicos; centrais de atendimento
telefénico e a progressiva certificacdo e identificagcdo de documentos e timbres el etronicos.

Percebe-se, portanto, maior concretude que no caso brasileiro, sendo que sdo mais
claros os modos de implementacdo, as ferramentas priorizadas e os 6rgéos responsaveis (é
preciso ter em mente que tal documento € um decreto governamental e, portanto, se faz
necessdria a identificagdo dos responsaveis).

Pode-se afirmar que tanto as metas quanto os instrumentos estdo de acordo com a
literatura revisada. Ha um cuidado, principalmente, com a transparéncia e controle das actes
governamentais e também com a prestacdo de servicos, de modo a facilitar o acesso dos
cidaddos e reduzir custos. Outras questdes, como protecdo dos dados dos usuérios e
digitalizacdo dos documentos oficiais, demonstram uma preocupacdo também com o controle
publico e com a privacidade das pessoas.

Muito embora a participacéo estgja presente e fale-se, inclusive, em criagdo de
ferramertas de interatividade, € importante observar que a inclusdo digital e a criacdo de
infra-estrutura para isso ndo estdo explicitas no documento, quesitos fundamentais para a
garantia de universalizacdo do acesso e, por conseguinte, para a igualdade de oportunidades
entre os cidadaos.

Por fim, tal decreto demonstra maior cuidado com a eficiéncia da administracéo e da
gestdo publica, via economia de recursos, interoperabilidade e integracéo das acfes, enquanto
as diretrizes brasileiras tém como mote maior a “transformacéo social”, isto €, interessa-se de
maneira mais enfética, além das questdes de racionalizacdo do uso da infra-estrutura e dos

servicos da administracdo federal, pelainsercdo politica dos cidadéos.
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Na secdo seguinte serd apresentada a metodologia para a andlise dos sitios e 0s
resultados obtidos. Na conclusdo se dardo as comparagdes entre o estudo das duas

perspectivas (politicas publicas e praticas adotas nos portais).

ANALISE DOSSITIOS

Metodologia

Para a andlise dos sitios governamentais, optouse por elaborar uma planilha Unica,
inspirada nos trabalhos dos pesquisadores Sérgio Soares Braga’ e Sivaldo Pereira da Silva®,
para aplicacd mediante navegacdo online, composta por 27 questdes, e que tivesse como
critério para o estabelecimento dos grandes campos 0s principios j& colocados na revisao da
literatura®.

Com as questdes criadas dentro de cada um desses campos, procurouse detectar néo
somente a disponibilidade de contelido, mas também de ferramentas de interacdo e a
disposicdo gréfica (visibilidade). Isto se deu com o objetivo de captar 0 maximo de elementos
possiveis que permitissem avaliar o grau de participacéo possibilitado pelo uso da ferramenta.

Ou sgja, ndo basta verificar se ha acesso aos projetos de lei em discussdo, mas se ha
destague para este item e possibilidade de interatividade do cidaddo (se ele pode, por
exemplo, inserir criticas ou sugestfes).

Por esta razéo, cada questdo da planilha foi subdivida em categorias que procuraram
apreender estes elementos. Os critérios de avaliacdo foram estabelecidos por cada categoria
detectada no processo de navegacdo nos portais, que foi avaliada recebendo pesos de acordo

com a seguinte escala

" BRAGA, Sérgio Soares. O impacto da Internet no funcionamento das instituigdes representativas
brasileiras: um estudo sobre a informatizagdo dos legislativos estaduais no Brasil. In: ANAIS DA
CONFERENCIA SUL-AMERICANA EM CIENCIA E TECNOLOGIA APLICADA AO GOVERNO
ELETRONICO - Conegov, 1°, 2004, Floriandpolis.

8 SILVA, Sivaldo Pereirada. Politica e Ciber espaco: graus de participacso democrética no uso da I nternet pelos
governos das capitais brasileiras. Dissertacdo de mestrado, Ufba. Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagdo
e Cultura Contemporéneas, 2005.

° Disponibilidade de informacao, acesso aos servicos publicos, criacdo de espacos de controle das aces
governamentais, criagdo de espagos para manifestacdo popular.
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C I 0
Avaliacéo Completoou I ncompleto ou Dificil localizagéo
satisfatorio insatisfatorio ou inexistente
Peso 60 30 0

Os valores obtidos foram transformados em percentuais que refletem o desempenho

dos portais e permitem, ainda que de maneira exploratéria e superficial, a andlise quantitativa
e qualitativa dos dados.

Andlise dos dados

O primeiro grande campo da planilha, Navegabilidade, procurou perceber em que

medida os sitios atendiam a premissas basicas como existéncia de mecanismos de busca, de

ajuda, mapa do sitio, pagina em outro idioma, link de volta para a pagina principal e dicas de

acessibilidade.

O sitio da Argentina dispde de mecanismo de ajuda apenas no link de servicos; ambos

0s portais apresentam parte de seu contelldo em outra lingua, sendo que o Brasil disponibiliza

acesso em inglés e espanhol, enquanto a Argentina, apenas em inglés. Nenhum dos sitios

apresentou dicas de acessibilidade. As demais categorias foram atendidas. O gréfico abaixo

demonstra o desempenho das categorias:
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Uma observacgéo importante € que, embora 0 mecanismo de busca tenha sido avaliado
como completo pelo seu funcionamento, em ambos os sitios eles captam apenas noticias e ndo
links teméticos. Isto dificulta, de sobremaneira, tanto o trabalho de pesguisa quanto o uso pelo
cidadéo dos portais.

O campo Enfase em InformagBes Governamentais teve como meta avaliar as
informagdes gerais acerca do pais, 0 acesso aos representantes e instituicdes governamentais,
informagdes sobre programas sociais e sobre legislacdo, presenca de noticias sobre fatos
decididos e também a decidir e informacdes sobre inclusdo digitad e infra-estrutura

tecnol 6gica para atendimento da popul agéo.
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Enfase em Informacdes Governamentais
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Média Ponderada

governamentais
digital

étnicas
comunicacional/ informacional
Informacdes institucionais: legislacdo
Informagdes institucionais: programas
Informacéo noticiosa de acbes
governamentais que ainda serdo tomadas
para atendimento da populagdo

Informagdes genéricas: econdmicas,
culturais, turisticas, histéricas, geograficas,

Informagdes institucionais: acessibilidade
Informagdes sobre programas de inclusao

Informac6es noticiosas sobre fato decidido
Informag@es sobre infraestrutura tecnolégica

Observa-se que os dois paises ddo pouco acesso e visibilidade as informacdes sobre
decisdes politicas que ainda seréo tomadas. Nenhum dos sitios possui link especifico para este
assunto e as informagdes estdo dispersas em paginas secundarias. Além disso, a Argentina ndo
faz mencdo em seu portal & inclusdo digital e nem a infra-estrutura para isso, 0 que se torna
um problema se tivermos em mente que a universalizagdo do acesso € fundamental para a
efetiva participagdo politica dos cidadéos.

No campo Enfase em Servicos, explorou-se a disponibilidade de informagdes sobre
servigos publicos, delivery imediato de informagdes por meio de atendimento online, emisséo
de documentos oficiais, como formularios para pagamento de tributos ou emissdes negativas
de débito, e operacdo completa de servicos viarede.

Este Ultimo elemento, que demonstra o uso potencial da tecnologia, ndo foi encontrado
no sitio argentino, sendo que no brasileiro foi encontrado em apenas uma categoria: matricula
ou inscricdo online para servico de educagdo - 0 Unico servigco disponivel deste tipo é a
incricéo no ProUni, em que todo o processo é feito por meio da Internet.

O atendimento online para servigos ndo existe em nenhum dos portais examinados e a
emissdo de documentos oficiais SO se verificou no sitio brasileiro, em casos como de emisséo

de certiddo de CPF regular e de emissdo de boleto para pagamento do Imposto de Renda. No
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caso da Argentina, embora a Guia de Tramites sgja bem organizada, ndo dispbe nenhum

servico online, apenas informa qual é o 6rgdo responsavel.

Enfase em servicos
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20% A
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Média Ponderada

Delivery informativo: insergdo de
dados pelo usuério e obtengdo de
informacéo do tipo “consulta
automatizada”

Delivery imediato de informagdes:

atendimento online instantaneo

Delivery burocrético I: emissao de
documentos oficiais

Delivery burocratico II: operagao

completa de servigos via rede para
obtencdo de servico

No campo Enfase em Transparéncia, percebe-se que nos dois portais hé informagdes
sobre a arrecadacdo, movimentacao do erdrio e aplicacdo financeira dos recursos, sendo que o
Brasil da destaque para este item na pégina principal do portal e também do ministério
responsavel, enquanto no sitio argentino a categoria aparece apenas em paginas secundérias.
Além disso, os sitios ndo tém secdo delimitada para pré-legislacdo ainda ndo votada: €la esta

dispersa, € de dificil localizago e ndo possui ferramentas de col eta de opini&o.
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Enfase em Transparéncia
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financeiro potencialidade de
debate prévio

E importante observar também que, embora a disponibilizaco de documentos de
arrecadacdo fisca nos portais deve ser considerada um item significativo, ela ndo é
acompanhada de mecanismos que facilitem a compreenséo de tais informacdes pelo cidadao,
no sentido de controlar as contas do governo.

No Ultimo campo, Enfase em Participacdo, a situacdo constatada demonstra com
clareza a precariedade no uso das TICs para o incentivo a participagdo popular.
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Enfase em participacio
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publicada
para desfecho deliberativo

Das sete questbes que compunham este campo, apenas duas foram contempladas,
ainda que de modo insatisfatério. Os dois governos disponibilizam espaco para criticas, sem a
publicacdo delas, mas nenhum delimita tal espaco e oslinks sdo de dificil localizacdo. A Unica
razdo para o Brasi| ter pontuado melhor foi pela presenca de sondagens de opini&o néo-
publicadas, sob o formato de consultas, mas que sdo de acesso dificil e muitas vezes
controlado.

Se observarmos as médias ponderadas de cada campo, teremos o seguinte quadro:
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A curva decrescente, que vai da Navegabilidade até a Participacdo, demonstra
brevemente que os governos eletrénicos brasileiro e argentino tém se apropriado das TICs
principalmente com vistas a divulgacdo de informacfes institucionais, em detrimento dos
demais campos.

Ocorre uma primazia de informagdes genéricas que, via de regra, sdo publicadas como
relatos de fatos consumados, sendo que nenhum dos portais apresentou, de maneira
delimitada, informagdes sobre questbes que ainda seriam decididas. Ambos demonstram
também uma dificuldade em fornecer retorno informativo aos seus usuarios

Percebe-se ainda que os governos analisados tém dificuldades na efetivagdo da
prestacéo de servigos online. A Internet é subutilizada e, de modo geral, observa-se apenas a
disponibilizagdo de informagOes acerca dos servigcos e ndo 0s Servigos propriamente ditos.
Quando eles ocorrem, geralmente sdo do tipo tributario.

Quanto a Transparéncia, pode-se afirmar que, embora as informagles estgjam
disponivels, ha pouca permeabilidade a opinido publica. Ja a participacdo popular € por certo
0 item mais preocupante. Observa-se falta de espaco para a manifestagcao de opinido e quando

ele existe € mal divulgado e de dificil localizac&o.
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CONCLUSOES

Embora nas médias gerais 0 desempenho do governo brasileiro tenha sido melhor que
o do governo argentino, € importante observar que ha uma distancia um pouco maior entre as
diretrizes estabelecidas no documento brasileiro e a utilizacéo préatica da Internet através do
seu portal. Os espacos de participagdo, tédo frisados, sdo raros e, quando existem, séo
limitados.

Portanto, dentre os papéis fundamentais que deviam reger o governo €eletrdnico
brasileiro, constata-se que apenas 0 acesso a informagéo é significativamente atendido, sendo
gue, na maior parte das vezes, esse acesso € de mao Unica, isto é ndo permite a inser¢do de
esclarecimentos ou comentérios por parte do cidadao.

O acesso aos servicos publicos, a ser ouvido pelo governo, ao controle social, a
participagdo sdo observados em espagos muito restritos e com pouca visibilidade.
Instrumentos que possibilitariam tais acBes, como chats e foruns de discussdo online, néo
foram encontrados. Embora hagja a percepcdo explicita no documento do governo eletrénico
como “instrumento de transformacéo profunda da sociedade” (2006, p. 6), as potencialidades
da Internet ndo sdo usadas em suatotalidade para atingir tal meta.

No decreto argentino, o cuidado maior € com guestfes de racionalizag&o dos recursos,
oferta de servicos e melhor gestdo da maquina estatal. Porém, transparéncia e participacao
também estdo entre os objetivos destacados.

O que se observa na experiéncia pratica € que nem mesmo a oferta de servigos ocorre
a contento. A Guia de Tramites funciona como um cartilha com as informagdes gerais acerca
de cada tipo de servico, mas ndo permite procedimentos online.

A transparéncia também n&o € prioridade, basta observar que se localiza dentro do link
Acerca Del Gobierno, sem destaque algum na pagina principal, e que ndo ha delimitacéo das
deliberacOes governamentais ainda em processo de decis&o.

Em relacéo a participacdo, pode-se afirmar que os espacos destinados a esse fim sdo,
geralmente, centrais de denlincia, que funcionam através do preenchimento de formuléarios.
Em outros casos, oferece-se apenas uma central telefénica para consultas — 0 que demonstra,
de maneira evidente, a pouca utilizacdo das possibilidades técnicas das TICs.

De modo gera, os governos estudados demonstram ter um entendimento acerca das

tecnologias da comunicacdo baseado, principalmente, na no¢do de informacdo, com uma
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consequente subutilizacdo das potencialidades da democracia digital no que se refere a
participacdo e controle socia via tecnologias da comunicacdo. Além disso, nota-se que ndo
prevalece a utilizagdo da Internet como espaco de deliberacdo politica, isto €, ndo ha uma
énfase no emprego das TICs como ferramentas potencializadoras da participagdo civil nas
deliberagbes governamentais.

Isto indica que, apesar do discurso de modernizagdo presente nos documentos
governamentais estudados, 0s avancos S80 pouco expressivos. Embora este primeiro estudo
exploratorio trace um panorama geral e ndo tenha se proposto a captar minUcias, evidencia-se
gue ndo ha melhoria significativa no uso das TICs pelos governos federais brasileiro e
argentino para potencializagdo da participagdo civil a ponto de promover mudancas
importantes na cultura politica existente.
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