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O artigo analisa como a convergéncia de novas tecnologias relaciona-se com a
construcdo de identidades de moradores de favelas — grupo social sob o qual costumam
recair olhares preconceituosos e estigmatizantes — resultando na insercdo de novas vozes
na esfera publica. A partir da experiéncia do projeto Ocupar Espaco, desenvolvido pela
ong Oficina de Imagens em parceria com grupos culturais de dois dos principais conjuntos
de favelas de Belo Horizonte (Aglomerado Serra e Aglomerado Santa Lucia), pretendemos
analisar como sdo construidas as imagens e representacfes sobre o morador de favela a
partir de uma producdo midiatica compartilhada entre atores de diferentes grupos sociais.
Realizado entre fevereiro a agosto de 2006, 0 projeto promoveu um processo criativo que
resultou em circuitos audiovisuais interativos nos quais os moradores dos dois aglomerados
trocaram informacdes de &udio e video por meio da Internet. Para empreender a analise,
pensamos a nocdo de “voz” tendo como referéncia as discussdes feitas por Bakhtin,
posteriormente trabalhadas por Mitra para pensar a utilizacdo de dispositivos da internet
para que grupos marginalizados déem visibilidade a suas questdes e demandas.
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1- Introducéo

Ao longo dos poucos mais de cem anos do processo de favelizacdo no Brasil, as
representacdes desses espagos e de seus moradores tém sido aspecto de uma disputa
simbolica constante. O que é uma favela? Quem séo seus moradores? As respostas a essas
perguntas pontuam as interagdes sociais entre os moradores de favelas e os ndo-moradores
na instancia da vida cotidiana, das relacdes de trabalho, nos momentos de sociabilidade e
em todas as situacdes em que esses individuos se interagem. A construcdo dos sentidos

sobre as favelas e sobre os moradores de favelas sempre foi atravessada por mediacdes dos
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meios de comunicacdo: do cinema a TV, passando pelos jornais impressos e pela musica.
Pelo menos cinco diferentes discursos sobre a favela competem na esfera publica —
entendida por Drysek (2004) como uma constelacdo de discursos. Os moradores de favelas
sempre reivindicaram o direito de falarem por si e depositaram nesta acdo parte
fundamental para a formacédo de suas identidades. O direito a voz € metéfora recorrente
entre os moradores de favelas que se engajam em projetos de intervencdo social,
principalmente os da éarea da cultura. Com a disseminacdo de um discurso das
pontencialidades da internet, a demanda de ter voz na esfera publica foi captada por
organizacOes ndo-governamentais que decidiram utilizar dispositivos da internet para que
as reivindicacbes dos moradores de favelas recebessem 0 enquadramento que néo
sugerissem uma leitura estigmatizante.

Neste artigo, vamos analisar uma dessas experiéncias: o projeto Ocupar Espacos,
desenvolvido pela ong Oficina de Imagens. Como as novas tecnologias estdo sendo
utilizadas para apresentar diferentes discursos sobre o morador de favelas, quais
representacdes tém emergido? Temos trés hipoteses que pretendemos testar neste trabalho:
1) O site apresenta-se como alternativa aos meios de comunicacdo da grande midia, logo
pressupomos que nestes espacos haverd a construcdo de discursos que combatem os
estereotipos ao morador de favela presentes nos discursos da chaga social, da
violéncia/trafico, da auséncia e caréncia e do idilio. 2) O site se propde a apresentar a “voz”
dos moradores de favelas, logo, o morador de favelas aparecerd como protagonista na
producdo de informacgdes nestes sites. 3) O site trabalha, de forma implicita ou explicita,
com a identidade do morador de favela, logo emergird a constante tensdo entre 0 “nds” e o
“outro” e esse espaco se constituira, portanto, como um lécus para a formacdo do processo
identitario. Neste trabalho estamos testando metodologicamente as hipGteses de nossa
pesquisa mais ampliada que analisa também os sites da Central Unica das Favelas, Viva
Favela, Observatdrio de Favelas, Favela é Isso e Arautos do Gueto. Este artigo seguird o
seguinte percurso argumentativo: apresentacdo do projeto Ocupar Espacos, discussdo da
formacdo identitaria dos moradores de favelas conjugada com as reflexdes sobre a metafora
da voz e a teoria do reconhecimento, andlise das falas que emergem nos videos produzidos

e na interacdo mediada pela internet entre os moradores dos dois aglomerados.

2- Ocupar Espacos



O Ocupar Espagos* é um projeto realizado pela ONG Oficina de Imagens -
Comunicacdo e Educacdo, desde fevereiro de 2006. A ONG procurou desenvolver “um
processo criativo” para a realizagdo de “Circuitos Audiovisuais Interativos”, quando 0s
moradores do Aglomerado Santa Licia e Aglomerado da Serra® trocam informacdes em
audio e video por meio da Internet. A ong para implementar o projeto estabeleceu parcerias
com grupos que desenvolvem agdes nas duas comunidades: no Aglomerado Santa Lucia, o
Projeto Memoria, composto por representantes da Associacdo dos Universitarios do Morro,
Grupo do Beco e programa Conexdes dos Saberes e o Criarte que retne diversos grupos
culturais do Aglomerado da Serra. O projeto contou com a participacdo dos moradores dos
aglomerados em niveis de envolvimento diferenciados: a) os membros dos grupos parceiros
participaram de oficinas de producdo (&udio e video), além de terem frequentado as
reunides conceituais para a definicdo da proposta. Esse grupo tinha entre trés e quatro
representantes de cada um dos aglomerados; b) o outro nivel de participacdo envolve
moradores que fizeram as filmagens ou captaram as histérias em audio e ¢) por fim, um
grupo de moradores de quem se fez as imagens ou se coletou as entrevistas.

O Ocupar Espagos também se propds a ampliar “o acesso das pessoas residentes em
favelas as tecnologias digitais de informacéo e de comunicacéo, utilizadas como meio para
a construcdo do processo de criacdo artistica e intervencdo estético-urbana”. A producéo
audiovisual é realizada, principalmente, por meio de atividades em que as pessoas — seja ela
adulto, crianga, jovem ou idoso — eram convidadas a registrar imagens da sua comunidade

ou de outras.
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Dentro do projeto também foi apresentada as “TV’s de Rua”, espagos para a
exibicao de videos para e sobre as comunidades, permitindo a apresentacédo e o intercambio
de grupos culturais. Nas “TV’s de Rua”, as imagens foram projetadas em pracas, ruas,
paredes, muros e quadras das diversas vilas dos aglomerados. A programacdo foi
constituida por videos feitos no Ocupar Espacos, por producdes realizadas pelos proprios
moradores ou por documentaristas que retrataram as comunidades.

A instalacdo do Ocupar Espacos aconteceu na noite do dia 26 de agosto na praca de
esportes do Aglomerado Santa Lucia e na praca Bela Vista, no Aglomerado da Serra, onde
foi instalado o primeiro Circuito Audiovisual Interativo do projeto Ocupar Espagos. A
estrutura para o evento contou com oito projecfes de imagens divididas entre os espacos.
Também foram montadas duas cabines de audio em cada comunidade para reproducéo dos
sonemas (pequenas trilhas editadas a partir de historias contadas por moradores das duas
comunidades durante as oficinas de criagdo do projeto).

Dois computadores conectados a Internet permitiram a comunicacdo entre
Aglomerado da Serra e Aglomerado Santa Lucia. A imagem dos internautas foi projetada
em um teldo. O publico também pode se interagir de outras formas. O Laboratério Gréfico
para 0 Ensino de Arquitetura da UFMG (Lagear) desenvolveu um dispositivo onde a
presenca de uma pessoa frente a projecdo movimentava a imagem projetada. Em outra tela,
0 publico pode interagir com as imagens, interferindo com seu corpo e misturando-se as
pessoas que estdo no video gravado, criando uma interacdo entre quem esta naquele lugar
no dia do Circuito e quem esteve no momento da gravagdo. Ainda foi disponibilizada uma
area reservada para a exibicéo dos videos produzidos pelo grupo de criacdo do projeto junto
aos moradores das duas comunidades nos Ultimos quatro meses. Toda essa producdo esta
disponibilizada em um site na Web (http://ocupar.org.br), uma convergéncia da utilizacéo
dessas diferentes tecnologias da comunicacdo e informagdo. Em nosso trabalho, vamos
analisar apenas os produtos que estdo disponibilizados no site que se apresenta da seguinte
forma:

Identidade cultural, criagdo coletiva, expresséo artistica e tecnologia digital aberta
e livre fazem parte do projeto Ocupar Espacos cujo processo resulta na criacdo de
Circuitos Audiovisuais Interativos, ambientes instalados em pracas publicas com
projecdes de imagens, instalagdes sonoras e comunicacdo em tempo real via

internet. A idéia é estabelecer processos de producdo e difusdo de informagédo
para intercambios socio-culturais entre grupos étnicos de diferentes comunidades.



O principio é a constitui¢do de estruturas autbnomas para o exercicio do direito
universal de expressdo e opinido, acesso a sociedade do conhecimento atraves das
tecnologias digitais®.

As interacdes simultaneas entre os moradores dos dois aglomerados que ocorreram,
no dia 26, durante a realizacdo do evento nas duas pracgas publicas, diferentemente do que
0s organizadores esperavam, ndo trouxeram uma fala politica sobre os espagos. Os
moradores aproveitaram o momento para falar de amenidades e para conhecer pessoas
novas. As conversas foram triviais muito préximas as conversas de chats. As conversas
também ndo estdo disponiveis no site. Por essa razdo, vamos analisar, nesse artigo, 0s
discursos que emergem nos videos produzidos durante o processo de criacdo nas oficinas
que foram exibidos também no dia do evento. Os 15 videos que tratam de acbes do
cotidiano dos moradores desses dois aglomerados, com duracdo de 5 a 6 minutos, estdo
disponiveis no site. Optamos em analisar todos os discursos verbais dos videos e também
uma entrevista feita com o coordenador de articulacdo do Criarte, Reinaldo Santana. Em
grande parte dos videos, os moradores falaram espontaneamente sobre as questfes que
consideraram relevantes. O nosso proximo passo, neste artigo, sera problematizar aspectos

conceituais que nos fornecerdo os indicadores para a analise, passo subsequente.

3- Identidade do morador de favela: o “nés” e os “outros”

O processo de formacdo identitario é fundamental para a luta por estima social, um
dos trés ambitos analiticos da teoria do reconhecimento proposta por Axel Honneth (2003).
Honneth utiliza trés padrbes de reconhecimento: o amor, a igualdade de direitos, a estima
social. Quando o sujeito vive plenamente a experiéncia do amor, ele cria autoconfianga. A
igualdade de direitos o possibilita 0 auto-respeito e a estima social, a auto-estima. Os trés
ambitos propostos trazem, para teoria politica, aspectos dos conflitos sociais que costumam
ficar em segundo plano: as interacGes sociais cotidianas, regidas por aspectos morais e
juizos de valores. A categorizagdo nos serve para analisarmos a inser¢do dos moradores de
favelas na sociedade, justamente, por colocar o foco na auséncia dos sujeitos nos processos
de inovacges sociais como aspecto central da luta por estima social. A partir da perspectiva

de Honneth (2003), podemos inferir que os problemas da ordem material e econdémica que

¢ Disponivel em <http://www.ocupar.org>, acessado em 12 de outubro de 2006



atingem os moradores de favelas passam também e, sobretudo, por questdes morais ligadas
ao reconhecimento. Em nossa pesquisa, optamos por trabalhar apenas com o ambito da
estima social apesar da relevancia dos outros dois ambitos para se entender o processo de
luta dos moradores de favelas por reconhecimento’.

A estima social encampa, entre outros aspectos, o direito de falar por si na
coletividade. O “respeito social” salienta o “valor” de um individuo, na medida em que este
se mede intersubjetivamente pelos critérios de relevancia social (Honneth, 2003, p.184).

Como Francga (2002) destaca quando se fala em moradores de favelas “a discussdo
da identidade é, no mesmo movimento, a discussdo da alteridade, da diferenca marcada que
se tenta estabelecer entre o0 “nds” e o “outro”. Franc¢a (2002, p.27) nos aponta a dificuldade
ontoldgica de definir os limites entre o “nds” e o “outro”, dado que sdo pares
indissociaveis. Por isso, ndo estamos nos propondo a entrar no mérito dessa diferenciacéo,
pois estariamos impossibilitados de apresentar essas delimitagdes. Nao ha como explica-los
separadamente e nem estabelecer relacbes de causalidade entre eles. No entanto,
freglientemente, o “n6s” e o “outro” passam a ser categorias definidas tendo como
referéncia apenas localizagGes geograficas do cidaddo: morador do morro e morador do
asfalto, morador da cidade formal e morador da favela. Muitas vezes, a diferenca é utilizada
pelos movimentos sociais como forma de denunciar situacdes de injustica ou de violacdo de
direitos nas favelas. Essa diferenciacdo pode criar pdlos extremos caracterizados por
entendimentos equivocados. Em um dos extremos, a diferenciacdo é utilizada para
apresentar a favela como o ndo-lugar e 0 morador de favela com um outro de quem se faz
questdo de se diferenciar. No outro extremo, o esforco de mostrar que esses espacos da
cidade se apresentam de modo desigual pode-se criar uma divisdo que sO reforca o
preconceito entre 0os moradores e 0s nao-moradores de favelas, pois pode ocorrer uma
espécie de guetificacdo.

Franca (2002), no entanto, chama a atencdo para 0 processo que esta por tras da

tenséo entre esse par:

" A nossa opgdo pelo ambito da estima social deve-se a dificuldade de operar metodologicamente com os
outros dois &mbitos na analise de sites.



A “fala do outro” — a questdo da alteridade — aparece quando ele toma para si 0
papel de construir seu préprio lugar de representacdo. A fala do outro é o discurso
da diferenca; é a fala que, abandonando as representacdes sob as quais foi
construido, coloca em xeque o proprio sistema de representacdo e 0s critérios de
inclusdo e exclusdo (de construgdo do “n6s” e do “outro”). Ela desvela ou
inaugura um outro lugar — e ao fazer isto, mexe com a prépria estrutura e com o
jogo dos posicionamentos. (FRANCA, 2002, p.42)

A perspectiva apontada por Franga revela o potencial politico da formacdo da
identidade, aspecto pelo qual buscamos entender melhor como essa relagéo entre identidade
e transformacdo social se estabelece. A fala do outro sobre “nds” e sobre eles proprios é
fundamental para que 0s sujeitos pensem as representacdes tanto sobre “n6s” como sobre o
“outro”. Trata-se de um processo dindmico, em que os valores e 0s juizos morais estdo
sempre em tensdo nas interacdes linguisticas. A teoria do reconhecimento, em nossa
avaliacdo, nos ajuda a aprofundar nessa questdo a medida que apresenta indicativos para
entendermos como a formacdo de identidades esta relacionada com as mudancas sociais.

Na perspectiva de Honneth, a justica social e o bem-estar podem ser medidos em
uma sociedade a partir da possibilidade e condi¢des que essa sociedade cria para que 0S
individuos desenvolvam sua identidade plenamente. Nesse sentido, a emancipacdo dos
individuos se apresenta como fundamental para se reduzir as assimetrias e a exclusdo.
Interessa-nos particularmente na perspectiva de reconhecimento de Honneth a dimenséo da
identidade como algo em constante construcdo, levando-se sempre em conta a auto-
realizac@o referenciada no reconhecimento reciproco e matuo. A perspectiva defendida
por Honneth fica mais clara quando confrontada com Mead.

As reflexfes empreendidas por Mead sobre os processos de socializagdo sdo
fundamentais para se entender o conceito de identidade, aspecto central no conceito de
reconhecimento. Honneth busca principalmente na formacdo do Self, categoria analitica
apontada por Mead, elementos para entender a formacéo identitaria diretamente relacionada
a constituicdo da sociedade. Adotamos em nosso trabalho, a dimensdo relacional da
identidade (FRANCA et. Al, 2002, p. 8) que estd no mesmo espectro em que Honneth
insere 0 conceito. As identidades sdo formadas “no contexto das intera¢fes sociais, como

parte do processo de experiéncias e atividades sociais de cada individuo” (idem, p. 9).



A identidade® se constréi a partir da experiéncia de reconhecimento intersubjetivo
nos diversos processos de interacdo social mediados pelo uso da linguagem. Franca e et. al

apontam alguns aspectos centrais sobre a discusséo de identidade:

- a identidade diz respeito ao compartilhamento de caracteristicas e tracos, bem
como um certo nivel de percepcdo e consciéncia, por parte dos membros do
grupo, deste compartilhamento; ou seja, a identidade refere-se a um terreno e um
legado comum, bem como ao processo cognitivo de percepcdo e interpretacdo
daquilo que nos unifica;

- a identidade se realiza discursivamente: a imagem de si mesmo (bem como a
imagem do outro) se constroi através de discursos que atualizam simbolos de
fundacdo e retinem os tragos unificadores, de forma a reforgar, nessa pratica, a
inclusdo dos iguais e a convivéncia com 0 outro;

- por ultimo, vale ressaltar, também, a pretensdo totalizadora e homogeneizante
do discurso da identidade: ele unifica as custas da limagem da diversidade e em

contraponto & diferenca (e aos diferentes). (FRANCA et. Al, 2002, p.11)
Nesse sentido, a identidade nunca é algo acabado; ao contrario, ela é um processo
de construcdo cotidiana, flutuante, discursivo e sempre referenciado no outro. Como Mead
nos aponta a identidade é resultado das constantes interacdes entre diferentes Selves”.
Em nosso entendimento, a palavra-chave no texto de Mead na qual Honneth se
ampara para construir o elo com a teoria hegeliana é a intersubjetividade. Honneth deixa
claro que para haver as lutas sociais, os individuos precisam compartilhar esta insatisfacéo

no coletivo.

A ‘luta por reconhecimento’ toma seu ponto de partida de idéias morais em que
personalidades dotadas de carisma souberam ampliar ‘0 outro generalizado’ de

® Honneth aponta que “a formag&o pratica da identidade pode ser entendida ainda como uma verséo da teoria

do reconhecimento do jovem Hegel, precisada nos termos da psicologia social” (2003, p. 138).

% O Self pressupde duas instancias da personalidade humana: o “Me” (me) e o “Eu” (I), chaves conceituais
criadas por Mead para entender a constituigdo social sem cair na dicotomia entre sujeito e sociedade.
Conforme pontua Honneth, o “Eu” é marcado pela espontaneidade pratica é a porgdo que reage as atitudes da
comunidade e a0 mesmo tempo € “o receptaculo de todos 0s impulsos internos que se expressam nas reagoes
involuntéarias aos desafios sociais” (HONNETH, 2003, p.140). O “Me” € a instancia da auto-relagdo
cognitiva, a forga inconsciente. E a por¢&o que “hospeda as normas sociais através das quais o sujeito controla
seu comportamento em conformidade com as expectativas sociais” (Idem). O “Me” representa no processo de
interacdo as experiéncias subjetivas, mas esta sempre se referenciando no outro. “E a imagem cognitiva que o
sujeito recebe de si mesmo, tdo logo aprenda a perceber-se da perspectiva de uma segunda pessoa”
(HONNETH, 2003, p.133). A identidade é constituida a partir de um “reservatdrio de energias psiquicas” do
Eu em dialogo com a sociedade, em um processo que da ao individuo singularidade, sem, no entanto deixar
de considerar neste a dependéncia do outro para que aquela se apresente. O Eu esta em tensao direta com o
“Me”. Logo, a identidade é sempre fruto de tensdes e conflitos entre singularidade do individuo (representado
por aspectos psiquicos) e elementos culturais do contexto no qual esta imerso. No entanto, esse conflito ndo se
faz entre individuo e sociedade, uma vez que a nogdo de Self deixa claro que estamos sempre dialogando com
outros Selves a partir das interagdes com os individuos. A identidade aparece como a forga criativa do “Eu”.



seu meio social, de um modo que estava em concordancia com as expectativas
intuitivas dos contemporaneos; assim que essas inovagdes intelectuais puderam
influir sobre a consciéncia de grupos maiores, procedeu dai uma luta por
reconhecimento de pretensdes juridicas, que acabou colocando em questdo a
ordem institucionalizada. (HONNETH, 2003, p. 145)

Honneth chama de reconhecimento a relacdo de reciprocidade entre os individuos
gue se apresenta a partir da autonomia de cada um deles, levando-se em conta a relevancia
de aspectos de singularidade de cada individuo para a inovagdo social. Na teoria do
reconhecimento, Honneth nos mostra que quanto melhor sdo as condi¢des para que 0
sujeito desenvolva plenamente sua identidade, mais democratica serd essa sociedade e,
consequentemente, maior podera ser a participacdo dos sujeitos nos processos de inovagao
social.

E importante entendermos que o fortalecimento da identidade ndo representa um
isolamento dos sujeitos, muito pelo contrério, as identidades sdo construidas sempre em
didlogo com o outro nas interagdes cotidianas. Guimardes (2002, p.22) chama atencdo para
0 aspecto politico da construcdo discursiva em torno das imagens sobre a “favela” e o
“favelado”. Os moradores de favelas conformam identidades a partir do confronto com os
atributos concedidos as favelas que sdo apropriadas “simbolicamente em contraste e em
confronto com os outros espacos da cidade e as formas de vida que esta abriga” (idem). A
capacidade de enunciacéo reconfigura a experiéncia, pois conforme nos aponta Guimaraes
(2002, p. 23), “a relacdo entre os modos do fazer, os modos de ser e 0s modos de dizer séo
que definem a organizacdo sensivel da comunidade, as relacdes entre 0s espacos e as

relacdes desse fazer entre os sujeitos”.

Sob essa perspectiva, as diferentes falas em torno do significado do termo
“favelado”, para além de uma defesa contra a discriminacdo ou de uma querela
sobre o conteldo da linguagem, concernem a situacdo dos seres falantes que
reivindicam um mundo comum que ainda ndo existe, isto €, um mundo comum
que deve, a partir de agora, incluir aqueles que dele estavam excluidos, pois estes
ndo eram contemplados pelos termos da linguagem comum que até entdo
distribuia o que cabia a uns e a outros. (GUIMARAES, 2002, p.23)

Guimarées aponta no sentido que a construcdo de um “mundo” em que as exclusdes
sejam superadas € necessaria, digamos, uma acao discursiva sobre a realidade. No campo
da teoria politica, os autores vém pensando essa acdo discursiva sobre o “mundo”. Trata-se

da perspectiva que entende que as mudancas ocorrem pela deliberacdo, ou seja, pelo



dialogo entre diferentes argumentos e entendimentos sobre uma determinada realidade. O
parametro deliberativo para a configuracdo de uma democracia nos parece fundamental
para pensarmos o conceito de estima social, do qual estaremos tratando especificamente na

secdo que se segue.

4 - A Estima Social: o direito de falar por si

No modelo de democracia deliberativa, a participacdo se efetiva pela argumentacao
publica de razBes e posicionamentos sobre questdes de interesse coletivo. Dryzek (2004)
apresenta a deliberagdo como o embate entre diferentes discursos que sdo “modos
compartilhados de se compreender o0 mundo incrustado na linguagem”.

Partimos de uma premissa que 0S processos comunicativos sdo fundamentais para
que os cidadédos participem da transformacdo social. 1sso porque tais processos podem
conferir aos moradores de favelas, atores sociais historicamente excluidos das decisGes
publicas, um lugar no centro dos debates ligados a esfera publica. A esfera puablica
configura-se como o dominio social da circulagdo das idéias, o locus da politica
deliberativa.

a legitimidade pode ser buscada na ressonancia de decisfes coletivas junto a
opinido publica, definida em termos de um resultado provisério da competicdo de

discursos na esfera publica conforme transmitido ao Estado ou outras autoridades
(como as transnacionais). (DRYSEK, 2004, p.58)

Para Drysek, as politicas publicas e outras transformacdes sociais que ndo passam
necessariamente pelo campo da politica institucional sdo sempre atravessadas pelos debates
na esfera publica. Para ele, a esfera publica caracteriza-se por uma constelacdo de

discursos™®.

19 Um dos grandes dilemas dos estudos sobre democracia deliberativa é como efetivamente todos os cidaddos
podem participar dos processos de debate. Drysek apresenta uma importante contribuicdo para resolver esse
dilema. Ndo podemos pensar os discursos associados diretamente a sujeitos e grupos. E necessario um
entendimento mais fino da questdo: “O préprio Habermas agora fala de uma “comunicacdo sem sujeito”
[subjectless communication] dispersada que gera a opinido publica. De forma semelhante, Benhabib fala de
uma “conversacdo publica anénima” [anonymous public conversation] em “redes e associacfes de
deliberacdo, contestacdo e argumentagdo entrelacadas e sobrepostas [interlocking and overlapping]”
(DRYSEK, p.48)



Consideramos relevante pensarmos a competicdo discursiva na esfera publica para
entendermos o processo de favelizacdo no Brasil. Para Drysek (2004) “o discurso pode ser
definido em termos n&o-habermasianos como um modo compartilhado de se compreender o

mundo incrustado na linguagem”.

Um discurso sempre apresentara determinadas assuncdes, juizos, discordancias,
predisposicOes e aptiddes. Estes termos comuns significam que os aderentes a um
dado discurso serdo capazes de reconhecer e processar estimulos sensoriais em
histérias ou relatos coerentes, 0s quais, por seu turno, podem ser compartilhados
de uma maneira intersubjetivamente significativa. Conseqlientemente, qualquer
discurso tera em seu centro um enredo, o qual pode envolver opinides tanto sobre
fatos como valores. (DRYSEK, 2004, p.49).

A estima social é justamente a possibilidade de os sujeitos se inserirem nesta
“constelacdo de discursos”. Em um mundo significado pela linguagem, a organizacao dos
entendimentos sobre a realidade é feita sob a forma de discursos, uma das principais vias de
intervencdo e transformacdo da realidade. Mas para se alcangar essa participacdo, 0s
sujeitos precisam ser estimados socialmente. A estima social, no entanto, ndo é algo dado,
mas se insere em diferentes processos historicos e se verifica nas situacdes em que o sujeito
consegue desenvolver amplamente sua autonomia individual e politica.

A estima social esta relacionada com a garantia dos direitos dos cidaddaos, mas nao
podemos fazer a associacédo direta de implementacédo dos direitos e estima social. Os dois
ambitos se relacionam, mas ndo de forma linear. Honneth nos mostra que a estima social
representa mais que o reconhecimento, no sentido estrito do termo, dos sujeitos. Nao se
trata de ser reconhecido pelo outro, a estima social pressupde um processo de construgao
compartilhada de quadros de valores sociais. Os sujeitos que gozam da estima social
principalmente cooperam na implementacdo de valores culturalmente definidos. Nesse
contexto de cooperacdo no ambito da vida social, os membros de uma coletividade agem de
forma a garantir objetivos comuns, ou seja, 0 reconhecimento neste ambito possibilita ao
sujeito participar de comunidades de valores em que 0s sujeitos sdo co-autores na
construgdo simbdlica no contexto social. E relevante, no entanto, pensarmos que as
comunidades de valores ultrapassam as delimitacdes geograficas das favelas, pois sdo
orientadas pelos entendimentos e juizos de valores que 0s sujeitos apresentam sobre uma

determinada questao.



Honneth, no entanto, chama a atencao para a relacdo proporcionalmente direta entre
0 grau de pluralidade de valores de uma sociedade e 0 aumento da estima social. Quanto
maior for a pluralidade maior sera 0 ambiente para que 0s sujeitos exercam sua autonomia,

criando relagdes horizontais entre eles.

Seu alcance (da estima social) social e a medida de sua simetria dependem entéo
do grau de pluralizacdo do horizonte de valores socialmente definido, tanto
quanto do carater dos ideais de personalidade ai destacados. Quanto mais as
concepcdes dos objetivos éticos se abrem a diversos valores e quanto mais a
ordenacdo hierarquica cede a uma concorréncia horizontal, tanto mais a estima
social assumird um traco individualizante e criard relagBes simétricas.
(HONNETH, 2003, p. 200)

Em outras palavras, Honneth esta propondo que o nimero mais variado de opinides
dos mais diferentes sujeitos possa ser levado em conta nos contextos coletivos. Para que o
sujeito possa desenvolver auto-estima, ele precisa ser visto com um membro relevante da
coletividade. Nesse sentido, as reflexdes de Honneth possibilitam-nos diversas leituras
sobre o processo de favelizacdo. Desde quando as favelas comecaram a serem entendidas
como um problema social e seus moradores como sujeitos desajustados dos padrdes morais
da sociedade, ha iniciativas no sentido de contrapor esses entendimentos.

A busca pela estima social proporciona aos moradores de favelas a construcao de
identidades, tendo a individuacdo como pressuposto para a autonomia dos sujeitos. 1sso
reforca a necessidade de o morador de favela ser chamado socialmente para falar, por
exemplo, sobre o destino do local onde ele vive. A luta por reconhecimento dos moradores
de favela caracteriza-se justamente pela possibilidade de a partir da experiéncia vivida
desses sujeitos serem construidos entendimentos mais amplos sobre a favela. A incluséo
discursiva dos moradores de favelas permite que eles passem a ser encarados como capazes
de falarem por si como qualquer outro cidaddo. E uma forma de desestabilizar a imagem do
morador de favela como um individuo que precisa ser tutelado.

A auto-estima estd para a estima social assim como a autoconfianca esta para
ambito do amor e ao auto-respeito moral para o ambito do reconhecimento juridico.
Quando ha um ataque a auto-estima por meio de degradacdo e ofensas incorre-se em uma

ameaca a dignidade dos sujeitos e, consequentemente, ao seu valor social. Ao contrério,



quando os sujeitos s@o reconhecidos em sua autonomia constituem-se relacdes sociais de

estima simétrica: solidariedade.

Por ‘solidariedade’ pode-se entender, numa primeira aproximagdo, uma espécie
de relacdo interativa em que 0s sujeitos tomam interesse reciprocamente por seus
modos distintos de vida, ja que eles se estimam entre si de maneira simétrica
(HONNETH, 2003, p.209)

A simetria apontada por Honneth estd na possibilidade de todos os sujeitos

experienciarem sua autonomia:

Que o termo “simétrico” ndo possa significar aqui estimar-se mutuamente na
mesma medida é o que resulta de imediato da abertura exegética fundamental de
todos os horizontes sociais de valores: é simplesmente inimaginavel um objetivo
coletivo que pudesse ser fixado em si de modo quantitativo, de sorte que
permitisse uma comparacdo exata do valor das diversas contribuigdes; pelo
contrario, “simétrico” significa que todo sujeito recebe a chance, sem graduacGes
coletivas, de experienciar a si mesmo, em suas proprias realizacdes e
capacidades, como valioso para a sociedade. (HONNETH, 2003, p. 211)

A possibilidade de os sujeitos viverem em plenitude sua autonomia é condicéo para
que tenhamos uma sociedade com uma maior pluralidade de valores. Os julgamentos
morais atribuidos aos sujeitos que moram nas favelas relacionam-se com 0s processos de
formagéo de identidade desses. Seja refutando ou reafirmando, ampliando ou simplificando
os julgamentos feitos sobre eles, os moradores de favelas significam ou ressignificam os
entendimentos e julgamentos compartilhados na sociedade. Os julgamentos sobre o0s
moradores de favelas podem ser percebidos em interacOes face a face nas relagdes
cotidianas e também podem ser apresentados no espaco de visibilidade midiatica que,
conforme Maia (2006), “constitui-se como uma ‘arena’, ou um °‘palco’, em que varios
grupos sociais e instituicdes competem sobre a definicdo e a construcdo de sentidos a
respeito de questdes-chave da vida puablica”. A auto-estima, portanto, tambem esta
relacionada as possibilidades de os sujeitos terem suas opinides levadas em conta no espaco
de visibilidade mididtica, julgadas e colocadas a prova nessa arena. Maia alerta que, no

entanto:

A oportunidade de falar ndo garante efetividade sobre aquilo que se diz. Para
avaliar a qualidade democrética dos debates, torna-se fundamental ir além e
indagar acerca dos graus de reciprocidade e responsividade, de reflexividade e
revisibiliade das opinibes e dos argumentos apresentados pelos interlocutores. Os



desdobramentos dos debates — 0s pesos relativos e a ressonancia cultural de
certos discursos junto ao publico — compdem um processo complexo. (MAIA,
2006)

Conforme Maia nos mostra, o falar por si depende de outros aspectos relacionados a
ética do discurso: é necessario assumir a responsabilidade pelas falas, estar aberto para se
fazer contrapontos e tambem a possibilidade de se alterar a posi¢éo inicial no discurso.
Também é fundamental pensar que a fala estara inserida em comunidades de valores, em
gue havera em maior 0 menor grau a ressonancia cultural de certos discursos.

Levando-se em conta a ressalva, entendemos que a estima social responde a todas
essas necessidades. Nesse sentido, a luta por estima social configura-se como um
importante processo imbricado na formacéo de identidades do morador de favela e, por sua
vez, a construcdo identitaria estd diretamente relacionada a possibilidade de dialogar com
as representacOes que os media produzem sobre eles. Apropriando-se de forma ampliada
do conceito de estima social proposto por Honneth, consideramos que, entdo, também a
possibilidade de falar por si nos espacos de visibilidade midiatica € fundamental no
processo de reconhecimento do morador de favela. A constru¢do desses entendimentos
sobre o morador de favela é um forte indicativo de estima social. No processo de
construcdo de entendimentos sobre a favela identificamos cinco diferentes tipos de
discursos sobre esses espacos e seus moradores:

O Discurso da violéncia e do trafico — O crime e o trafico ganham uma
supervalorizagdo nessa perspectiva de forma que as favelas s&o vistas apenas como o lugar
da desordem. Esse discurso, em alguma medida, alimenta visdes estereotipadas que
relacionam o morador da favela sempre ao crime e a ilegalidade. O crime e o trafico
aparecem como tendo a tutela dos moradores. As favelas sdo apresentadas como zonas de
guerra, em que ha toque de recolher e que os ndo-moradores de favelas ndo sdo bem-
vindos.

O Discurso da chaga social — As favelas sdo apresentadas como um problema
social, urbanisticamente confusas, um desvio de rota arquitetbnico. Um mal que atinge o
conjunto da cidade que deve ser eliminado, resolvido, para que se restabeleca a
normalidade da cidade. Nessa perspectiva, emerge a preocupacdo das favelas avancando
sobre as cidades, sobre os bairros. A favela é apresentada como elemento de desvalorizacéo

imobiliaria, algo totalmente inaceitavel arquitetonicamente.



O Discurso da falta e da caréncia - as favelas sdo os locais da falta, da caréncia. E o
espaco da ilegalidade, um territorio sem lei em que tudo é possivel. Sdo espagos em que 0S
moradores ndo pagam impostos, onde ocorre o crescimento desordenado. Faltam boas
escolas, 0os moradores ndo sdo escolarizados. Ha caréncia econdmica, as pessoas estdo
desempregadas, vivem abaixo da linha da miséria. E o local que necessita de intervencdes
sociais. E o local da caréncia por exceléncia. Se a pessoa é moradora de favela, logo é
carente.

O Discurso do idilio — A favela é apresentada de forma romantizada; aparece como
0 espaco da solidariedade. Nos espacos de favelas, a relagdo entre os moradores é mais
proxima, as pessoas se conhecem e se ajudam. As favelas sdo vistas como locais onde ha
um grande nivel de mobiliza¢do dos grupos sociais. No cinema encontramos filmes em que
as representacdes das favelas sdo apresentadas de forma romantizada. Essas representacfes
tém como referéncia producdo artistica cultural em torno dos sambas e da vivéncia nos
morros. A arte, a cultura popular, o carnaval e o samba, aparecem como a saida e
alternativa a miséria.

O Discurso da diversidade — nessa perspectiva, as favelas aparecem como espaco
diversificado culturalmente, economicamente e socialmente. Elas também sdo apontadas
como um espaco singular, criativo, onde sd@o empreendidas a¢fes para inovacdes. As saidas
para os problemas das favelas viriam da interacdo entre diferentes atores sociais. A musica
ao longo dos cerca de cem anos do processo de favelizagdo no Brasil tem sido um
importante médium para que os moradores de favelas fagam uma reflexdo sobre esse lugar

social.

5- Vozes da favela

A busca por estima social ocupa papel relevante entre as reivindicacdes de
moradores de favelas. O direito de falar por si, de ser reconhecido como cidadao, de ndo ser
visto como um sujeito de segunda classe norteia a acdo dos movimentos sociais que
debatem o processo de favelizacdo. As experiéncias dos moradores na elaboracdo de

produtos de comunica¢do — jornais comunitarios, programas em radios livres — sempre



revelam a importancia do direito de falarem por si. A primeira iniciativa que se tem noticia
data de 1935 com a edic¢do do jornal A Voz do Morro, editado pela escola de samba Estacéo
Primeira de Mangueira, depois temos diversos exemplos: Radio Favela que se apresenta
como a “voz da favela”, o jornalzinho de um grupo cultural no Aglomerado Santa Lucia
(Morro Informa), as musicas de Hip Hop, nas quais 0s rappers se apresentam como a voz
da periferia, entre outros exemplos.

E certo que, no processo de luta por estima social, ter direito a voz é fundamental.
Mas efetivamente como se constituem as vozes dos moradores de favelas? O que significa
o direito & voz? E importante ampliarmos nosso entendimento sobre o que seria a voz na
esfera publica. N&o se trata apenas do ato de falar. Ter voz € expressar um lugar social,
conforme destaca Bakhtin. As “vozes sociais e historicas” sdo as palavras e as formas que
povoam a linguagem.

Para nossa pesquisa, a metafora da voz é fundamental para entendermos como 0s
moradores de favelas se manifestam no ciberespago. Para caracterizar 0 que estamos
considerando como vozes, buscamos referéncia em Bakhtin™'. Vivendo no periodo de
efervescéncia da producdo marxista, Bakhtin, a partir da filosofia da linguagem, mostra que
a palavra é “a arena onde se confrontam os valores sociais contraditérios”. Se a palavra é a
arena, a fala e o discurso sdo o proprio processo onde se instauram as disputas. As vozes
surgem, portanto, como resultado do que Bakhtin chama de condicdo de sentido do
discurso, o dialogismo. O dialogismo mostra a interagdo verbal que se estabelece entre o
enunciador e o0 enunciatério.

Em outros termos, concebe-se o dialogismo como espaco interacional entre o eu e
0 tu ou entre 0 eu e 0 outro, no texto. Explicam-se as frequentes referéncias que
faz Bakhtin ao papel do “outro” na constituicdo do sentido ou sua insisténcia em

afirmar que nenhuma palavra é nossa, mas traz em si a perspectiva de outra voz.
(BARROS, 1999, p.3)

Portanto, a palavra nunca é pura ou univoca, pois traz a “voz do outro”.
Quando um grupo social se torna porta-voz de seu proprio discurso traz em sua fala,
a fala de outrem sobre ele préprio. A fala traz em si todo o conflito que se instaura

11 Bakhtin empreende uma anélise sobre a filosofia da linguagem a partir da literatura, mas as suas reflexdes
sobre 0 uso da linguagem tem sido referéncia principalmente para a analise critica do discurso e também para
0s estudos sobre identidade.



em torno de uma determinada questdo e de varias formas responde, refuta, compara,
referencia-se nas falas de outrem. Na concepcdo de Bakhtin, as vozes sdo
atravessadas pela intertexutalidade, ou seja, sempre os sujeitos estdo fazendo
referéncia a outros textos. O uso da linguagem é dialégico e traz em si 0 conjunto de
relacdes entre diferentes vozes. Partimos, portanto, da premissa que ndo ha vozes

puras, mas que, ao contrario elas sdo polifonicas. As vozes sdo sociais:

Em todos os dominios da vida e da criacdo ideoldgica, nossa fala contém em
abundancia palavras de outrem, transmitidas com todos os graus variaveis de
precisdo e imparcialidade. Quanto mais intensa, diferenciada e elevada for a vida
social de uma coletividade falante, tanto mais a palavra do outro, o enunciado do
outro como objeto de uma comunicacdo interessada, de uma exegese, de uma
discussdo, de uma apreciacdo, e uma refutacdo, de um reforco, de um
desenvolvimento posterior, etc., tem peso especifico maior em todos os objetos
do discurso.(BAKHTIN, 1998, p.139)

Pietikainen e Dufva (2006) trabalham a metafora da voz como fundamental para

entendermos os processos de formacdo de identidade.

As formas individuais de falar sdo caracterizadas pela multi-voicedness, ou
polifonia e a presenca de muitas vozes podem ser constituintes de nossas
identidades. (...) A multi-voicedness pode ser compreendida como uma metafora
que descreve a presenca de diferentes perspectivas, ou vozes em uma realidade
dada. (PIETIKAINEN e DUFVA, 2006, p.210)

Mitra (2001), além de fazer a relacdo entre a metafora da voz e os processos de
identidade, procura identificar como essa relacdo se intensifica a partir da mediacdo no
ciberespaco. Segundo Mitra, os dispositivos da Internet possibilitam a inter-relacdo dos
processos de construcdo identitaria, a formacdo de comunidades e a emissdo de vozes de
grupos marginalizados. A possibilidade de os sujeitos falarem por si e de se identificarem
em comunidades. H& sempre uma disputa entre o discurso estabelecido sobre uma
determinada questdo e um discurso provocador e critico. Essa tensdo de posicOes e
ideologias manifesta-se no discurso. Mitra propde que a apropriagdo da linguagem
juntamente com dispositivos tecnologicos permite a grupos subordinados falarem por si. A
possibilidade de os usuarios responderem as mensagens, a interatividade, faz com que a

emissdo de vozes na Internet seja um diferencial em relagdo a outras midias.

A tensdo entre vozes é algo particularmente significante no caso da Internet. A
Internet tem tornado essa tensdo palpéavel porque a fala do outro é acessivel para
um grande nimero de pessoas subordinadas, onde eles agora podem emitir seus



persuasivos discursos e esperam entrar em didlogo com o dominante no
ciberespaco interconectado. (MITRA, 2001, p.32)

Um discurso persuasivo pode alcancar uma “audiéncia global” tendo em vista que
rede mundial de computadores conecta usuarios de todas as partes do mundo. Mitra
conclui que, enquanto na midia tradicional, constrdi-se um discurso sobre o outro, na
Internet, grupos marginalizados ndo s6 podem falar por si, mas como podem esperar
respostas de seus interlocutores. Essa emissdo difusa da informacdo, na avaliacdo de
Mitra, potencializa a tensdo intrinseca do discurso. A tensdo entre 0 “eu” e o0 “tu” que
confere o carater dialdgico da fala extrapola para as interacdes verbais entre 0s sujeitos.
Mitra defende que as diversas vias que podem ser criadas nas interagdes comunicativas

no ciberespaco intensificam o dialogismo entre as diferentes falas dos sujeitos.

Essa conceituacdo da tensdo entre vozes torna-se particularmente significativo no
caso da Internet. A Internet tem feito esta tensdo palpavel porque a formulagédo
(call) do outro é acessivel para um grande nimero de pessoas subordinadas onde
eles podem agora expressar (voice) seu discurso persuasivo individual e esperar
entrar em didlogo com o dominante no interconectado ciberespaco. (MITRA,
2001, p.32)

Mitra aponta seis aspectos que evidenciam a emissdo de vozes de grupos
marginalizados na Internet: a) contribui¢des individuais, os sujeitos falando por si, de
modo a criar uma voz coletiva; b) os assuntos referentes aos grupos marginalizados
podem ser tratados em sites especificos, como também podem estar em outros féruns,
sites e portais de assuntos variados; c) a organizacdo da informacdo sobre a forma de
links e hipertextos possibilita a formacdo de uma rede de vozes, descentrada; d) o
ciberespago possibilita desvincular a relacdo entre poder e regides geogréficas. Nao é
mais necessario estar em um centro de poder para que a argumentacao seja levada em
conta; e) os dispositivos da Internet ultrapassam as barreiras de tempo e espaco, sendo
possivel alcancar um publico diferido e difuso e f) As vozes ndo estdo organizadas, sao

0 conjunto de vozes de diferentes usuarios.

6 — Os processos identitarios no ciberespaco

Para empreender a analise procuramos definir indicadores analiticos que

pudessem traduzir os conceitos de estima social. Criamos um quadro analitico dividido



em duas partes. Na primeira parte, procuramos caracterizar o texto analisado,
identificando o tipo de texto (artigo, crbnica, relato, depoimento), o formato (video,
audio), a autoria (se o texto é assinado - nome do autor e identificacdo do mesmo e qual
a relacdo a pessoa tem com a favela. Na segunda parte, estabelecemos quatro niveis da

analise que se relacionam entre si:

a) Discurso. O discurso reforca ou contrapde os discursos — chaga social, tréafico e
violéncia, idilio, falta/caréncia, diversidade. Nas falas, hd uma referéncia explicita

ou implicita a esses discursos.

b) Identidade x Alteridade. Procuramos identificar as marcas textuais da relagéo “nés”
e “outro”. Se ha uma acdo explicita para delinear uma identidade nos textos. Se
ndo, qual identidade emerge.

c) Estima Social. Nos textos quem sdo os moradores de favelas, sobre o que falam e
como aparece o “falar por si”.

d) Vozes. Identificar as marcas da polifonia (aspectos g mostrem outras

vozes/discursos sobre a favela e o0 morador de favelas).

No site, 0 usuario encontra os videos dispostos em uma galeria na horizontal a partir
de cenas congeladas. Ao clicar sobre o video, aparece a sinopse do documentario. No site,
h& um blog que se constitui como um espaco para interatividade — mas que nao tem sido
efetivamente utilizado pelos usuérios. A maior parte dos videos foi feita tendo a
participacdo de pelo menos um morador de um dos dois aglomerados e de um ndo-morador.
As filmagens também foram feitas dessa forma. A parte técnica das edi¢fes das imagens foi
conduzida por ndo-moradores, acompanhados de um morador que opinava sobre o
contetdo a ser apresentado. Os videos foram disponibilizados na internet no endereco
(http://www.ocupar.org.br), um site produzido por um webdesigner que ndo é morador.

Dentro da perspectiva comunitarista*?, os meios de comunicagéo para atenderem aos

interesses da coletividade devem ser dirigidos e administrados pelos grupos comunitarios.

12 Dahlberg (2001) mapeia o que ele considera os trés campos proeminentes na internet nos Estados Unidos:
0 comunitarismo, o individualismo liberal, deliberacionismo. Essas perspectivas diferenciam-se entre si pelo
entendimento de democracia e legitimidade democratica que cada uma tem sobre a democracia. Na Internet, o
autor conseguiu mapear sites inspirados por um ou por outros desses campos. No campo do comunitarismo,
uma midia interativa é celebrada por trazer os ideais comunitaristas. Ao contrario dos “mass midia”, as midias



Essa perspectiva, por exemplo, inspirou grande parte da acdo do movimento de radios
comunitarias no Brasil. Somente com a apropriacdo dos meios de comunicacdo — da
administracao e da produgéo — as informagdes poderiam ser produzidas de forma coerente.
No projeto “Ocupar Espacos”, tanto os suportes tecnolégicos, como a técnica de producao
dos videos e a apresentacdo dos conteddos na Web sdo de responsabilidade dos
profissionais da ONG, em geral, formada por profissionais da area de comunicagao.
Comecou-se a esbocar uma participacdo mais efetiva dos moradores neste campo pelo fato
de alguns moradores de favelas que participaram de forma mais constante de todo o
processo de criacdo e producdo dos circuitos audiovisuais estarem comecando cursos nesta
area da comunicacéo.

A idéia de pertencimento a uma determinada comunidade é bastante evidente na
fala dos moradores de favelas. Alias, o termo “comunidade” e utilizado de forma

recorrente. Também é pontuada a necessidade de a comunidade se ver:

“A exibicdo instaura um processo no qual a comunidade pode se enxergar.”
(Reinaldo Santana- morador do Aglomerado Serra)

No video Assalto de Imagens, antes de ligar o REC da sua camera, Dona Maria,
moradora do Aglomerado Santa Lucia, solicita um espaco: “pode falar?”, questiona ela.
Dona Maria fala de si, explicita a atuacdo social e os lagos que estabelece na comunidade

Agora 5 horas eu sou muito participativa das coisas que eu faco, todo mundo

gosta de mim nas reunies da comunidade (Dona Maria, Moradora da Barragem
Santa Lucia)

Ao mesmo tempo em que por parte de alguns moradores — Dona Maria e Reinaldo -
ha um desejo de se pensar o Aglomerado como comunidade, para os moradores que nao
estdo diretamente ligados a grupos ou associa¢fes ha uma certa dubiedade quanto a esse

pertencimento como vemos na fala de Chiquito:

“Eu moro no bairro S&o Pedro. Antigamente, era Morro do Papagaio. Agora é
Vila Santa Rita de Cassia, Alto Sdo Pedro.”(Chiquito — morador do Aglomerado
Santa Llcia)

alternativas oferecem mao-dupla, descentralizacdo da comunicacdo necessaria para construir as comunidades.
Os comunitaristas defendem a necessidade de se colocar a propriedade e administracdo dos meios nas méos
das pessoas. No Brasil, 0 comunitarismo toma outras fei¢des, mas ainda sim, percebemos que a discussdo gira
em torno da propriedade dos meios.



Os discursos sobre a favela feitos pelos proprios moradores sdo fortemente

marcados pelo discurso de outros sobre a favela. Algumas falas explicitamente contrapdem-

se ao discurso do trafico e da violéncia:

“E, também, um processo para que nds mesmos estejamos tirando um pouco
daquela energia negativa que um espaco tem em relacdo ao outro: o pessoal da
Serra sempre fala que a Barragem Santa Licia € perigosa e o pessoal da
Barragem sempre diz o contrario. Entdo, quando a gente traz essa troca, quando
um de 14, da Barragem, vem aqui, ou um de c4, da Serra, vai la, a gente vé que
ndo ha diferenca. E a mesma coisa: ndo tem nada de perigoso, sio preconceitos
criados dentro das prdprias comunidades. Tem uma frase que fala que o
preconceito que assola a propria comunidade é 0 mesmo que traz o coquetel da
maldade. E aquele que, as vezes vocé tem e, por isso, ndo vai conferir, e, quando
vocé consegue ir e se libertar dessa resisténcia, vé que ndo tinha nada daquilo
que pensava. Ai vocé vé que é a mesma coisa e que 0 que eles também estédo
precisando é de articulacdo entre eles e entre nds, porque vivemos a mesma
situacdo, 0 mesmo cotidiano”(Reinaldo Santana — morador do Aglomerado
Serra)

A fala de Reinaldo mostra como o discurso da violéncia marca a avaliacdo dos

moradores dos dois aglomerados. Ele coloca que, embora os moradores dos dois

aglomerados vivam realidades semelhantes, muitas vezes, eles vém o outro aglomerado

como o “outro”, o lugar do perigo. Embora ambos sejam moradores de favelas eles ndo se

vém como um “n6s”. O preconceito é trazido para a comunidade por agentes externos, da

mesma forma que outros males (coquetel da maldade). A idéia da diferenca entre 0s

aglomerados também € explicitada em outras fala que também reforca as semelhancas entre

0S espagos:

“Podemos um dia ir a Serra, na comunidade de la. Tem muitas diferengas, mas
tem muitas semelhancas. E importante as pessoas de outras comunidades visitar
a gente e a gente visitar as pessoas de outras comunidades. Fazer esse
intercambio entre as classes sdcias e classes de qualquer género”. (Pantera —
morador do Aglomerado Santa Licia)

Capoeirista, Pantera vé& na pratica da capoeira um fator para reforcar o que ele

chama de “identidade cultural” do morador de favelas. Ele ndo fala explicitamente em

identidade cultural do morador de favelas, mas como ele é instrutor de capoeira para jovens

e adultos do Aglomerado Santa LUcia isso esta pressuposto no seu discurso:

Como tive oportunidade de aprender quero passar a capoeira para as pessoas.
Resgatar a identidade cultural das pessoas. A capoeira consegue fazer vocé ter
uma autoconfianca. Conhecer, descobrir sua origem e gostar disso, da sua
descendéncia e suas raizes. (Pantera — morador do Aglomerado Santa Lucia)



Normalmente, o esporte é apontado como alternativa para 0s problemas
relacionados a violéncia e ao trafico nas favelas. Esse dialogo com o discurso da violéncia

e do tréfico é observado, implicitamente, na fala de Eder Rufino:

“E um incentivo para os meninos da periferia praticar esportes, praticar tae kow
do, jiu jitsu. E um mini-evento esportivo para a comunidade do Cafezal.” (Eder
Rufino — morador do Aglomerado Serra)

Mais uma vez o discurso do tréafico e da violéncia marca a fala do morador que pede
para falar sobre a comunidade enquanto filma os becos, as ruas e as pessoas no Aglomerado

da Serra:

“T6 aqui tranquilo na minha quebrada, aqui na Serra. Lugar tranquilo. O melhor
lugar em Belo Horizonte que se tem para viver. Tamo na quebrada, filmando ai.
No Café. Filmando ai. Tudo pela ordem, trocando uma idéia, pa. Os meninos
subindo na quebrada ai. Humildago, sangue bom” (morador do Aglomerado
Serra).

A intencdo de fazer um contraponto ao discurso do trafico e da violéncia sobre o
Aglomerado da Serra € bastante evidente. O aglomerado que é apontado como sendo um
dos mais violentos de Belo Horizonte, na fala do morador, aparece como um lugar tranquilo
que faz questdo de ndo falar dos aspectos negativos da comunidade, ressaltando que 14 é o
melhor local para se viver na cidade. Percebemos marcas do discurso do idilio que destaca
0s aspectos romanceados em relacédo as favelas. Com a oportunidade de ter a camera nas
médos, o morador produz um discurso positivo sobre o local onde mora. Também faz
questdo de ressaltar as qualidades dos jovens que esta filmando com dois adjetivos:
“humildacos” e “sangue bom”. A interpretacdo dessa fala segue no sentido que ele deseja
apresentar para as pessoas que vao ver a fita que os jovens moradores de favela séo pessoas
do bem, de boa indole. E claramente uma resposta aos discursos que colocam o jovem de
favela como potenciais bandidos. Em outras falas, também se vé a clara intencdo de se

mostrar orgulho por morar no aglomerado:

Favela nossa quebrada, periferia. A quebrada que eu fui vestido de palhaco™.

3 Ele esta fazendo referéncia & participacdo da festa do Dia das Criancas, que acontece anualmente no
Aglomerado Santa LUcia. Nestas ocasifes, ele costuma se vestir de palhaco para brincar com as criangas.



Favela é mil brau, né mano? Tem que filmar a favela. (Doiddo — morador do
Aglomerado Santa Lucia)

“Doidao” ao usar a camera de video e tomar a fala e a possibilidade de filmar para si
expressa-se com orgulho sobre a favela. No video, ele clama pela voz da periferia e se
dirige a periferia. Ele fala para os manos, para a comunidade. A sua fala indica um
descontentamento em relacdo a pouca veiculagdo de informacdes sobre a favela: “tem que
filmar a favela”. O orgulho de ser morador do Aglomerado também ¢é refor¢ado na fala do
DJ Rei:

Tenho 25 anos, sou natural de Belo Horizonte. Vou sobrevivendo até hoje como
muitas pessoas sobrevivem, em um mundo que tem diversdo, lazer, drogas e
muita criminalidade. Eu sou um DJ, tenho um som. Minha vida praticamente é
aqui dentro dessa comunidade. Eu me orgulho bastante de trabalhar aqui. Tenho
que passar as coisas que aprendi na convivéncia na favela. Desejo de coragéo
que Deus possa estar iluminando 0s nossos caminhos para que eu possa fazer a
felicidade da comunidade. Uma das coisas que mais me orgulham. (DJ Rei —
morador do Aglomerado Santa Lucia)

O sentimento de pertencimento a uma comunidade, a demarcacdo da identidade a
partir desse lugar é tensionada no momento em que os moradores dos dois aglomerados
passaram a pensar as semelhancas e diferencas entre esses dois espacos: ambos favelas de
Belo Horizonte, mas com suas particularidades. Ao longo das favelas o “n6s”e o “outro” foi
sendo demarcado ndo so entre moradores de favelas e ndo-moradores, mas também entre
moradores de favelas de diferentes aglomerados.

No video que mostra a visita da de Dona Maria — moradora do Aglomerado Santa
Ldcia — ao Aglomerado da Serra, a todo 0 momento ela faz uso das comparagdes para
entender a organizacdo daquele espago que para ela era uma favela, mas bem distinta da
favela onde ela mora. No inicio de sua fala emerge a idéia de que s6 0 Aglomerado Santa
Lacia é uma favela. Ao final da visita, ela reconhece o outro aglomerado ao falar “nossa

favela”.

Aqui parece é..

Posto de salde ndo ¢ dentro da favela, ée sabe que num é né, a igreja tem dentro
da favela. Igreja catolica tem dentro da favela, deve ter evangélica também. Mas
outras coisas que tem aqui, ndo tém dentro da favela, na nossa Barragem nao
tem supermercado, tem né... Mas ndo tem assim loja de mercado, sacoldo nédo
tem, tem banca de verdura... (Dona Maria, moradora do Aglomerado Santa
Lucia)



A demarcacdo da diferenca entre o morador de favela e ndo-morador aparece na fala
de um morador anénimo:

Toda riqueza que esta construida la em baixo, foi o povo daqui que fez, morar no
morro te exclui de muita coisa, mas é isso ai, a gente luta contra isso, um dia a
gente chega I4, essa € a comunidade que eu vivo. (Morador 2)

A fala sugere de forma implicita que as caréncias da favela, apresentando marcas do
discurso da falta. Nas falas dos moradores que tiveram um envolvimento com o projeto
durante as filmagens, ndo tendo participado dos momentos de formagdo e momentos
reflexivos sobre o processo de producdo, emergem alguns temas como reincidentes: todos
se identificam enquanto moradores de determinado local. O local onde se mora € o primeiro
aspecto gque apresentam ao se identificarem. A maior parte das falas associa o aglomerado a
uma comunidade da qual fazem parte. De forma geral, as falas implicita ou explicitamente,
respondem ao discurso do trafico e da violéncia, contrapondo-o e também mostrando
orgulho em ser morador das favelas. Outro aspecto que emerge em algumas falas é a
necessidade de se repassar as vivéncias das favelas e as tradi¢des (capoeira). Ja na fala de
Reinaldo Santana, que participou efetivamente do processo de se pensar o projeto, emerge
uma fala mais articulada sobre a representacdo do morador de favela, como podemos

conferir na entrevista do jovem publicada no site:

“Uma das coisas que chamou muito a atencdo foi a autovalorizacdo da
comunidade e a importancia das pessoas se verem. Quando vocé grava uma
imagem aqui e depois vé o que foi registrado, vé pessoas que vocé conhece, isso
tudo move a comunidade na direcdo de sua valorizacdo” (Reinaldo Santana-
morador do Aglomerado Serra).

“A intencdo era justamente essa: tinha um momento, o do ““assalto de imagens™,
em que os moradores se envolviam na produ¢do. Eles pegavam a camera e
filmavam, com o olhar deles, o que eles queriam dentro da comunidade, as vezes
contavam uma histéria ou falavam do trabalho que estavam desenvolvendo...
Entdo a comunidade acaba se valorizando, querendo mostrar o que existe de
positivo dentro dela.”’(Reinaldo Santana — morador do Aglomerado Serra)

N&o ha uma elaboracdo discursiva por parte dos moradores que tiveram um
envolvimento menor com o projeto. Nao h& propriamente um discurso sobre o que é ser
favelado e morar na favela. Ao contrario da fala de Reinaldo Santana cuja fala é mais

elaborada, procurando mostrar a favela e seus moradores de forma ndo-homogénea. Mas



mesmo quando ndo se ha uma intencdo explicita de apresentar um discurso sobre a favela, a
tensdo entre 0 “n6s” e 0 “outro” emerge nas falas. Os moradores de favelas sempre estdo as

voltas com o fato de morarem em um local com essa determinada condicéo.

7- Consideracoes finais

No site analisado confirmamos a nossa primeira hipotese. Embora as falas nem
sempre se organizem em forma de um discurso articulado, estrategicamente construido,
elas demonstram que as intera¢cbes comunicativas mediadas no site procuram contrapor 0s
esteredtipos sobre o morador de favelas. No entanto, percebemos que o discurso que
emerge das falas dos moradores ainda estd muito marcado pelos discursos dominantes
sobre a favela — do trafico e da violéncia, em grande parte, e alguns delas relacionam-se
aos discursos da caréncia e do idilio.

A nossa segunda hip6tese é que os moradores de favelas aparecem como
protagonista na producdo do site. De fato a propriedade e a apropriagdo dos meios de
comunicacdo sdo fundamentais para os processos de democratizacdo. No caso analisado,
houve uma grande participacdo dos moradores, mas eles ainda ndo sdo os proprietarios dos
meios nem dominam as técnicas. Apesar disso, identificamos uma producao compartilhada
de informac6es que descortina uma terceira possibilidade para a significagdo do mundo: um
olhar novo que ndo é um olhar apenas do morador nem tdo pouco € o olhar do nao-
morador. E um olhar que passa pelo crivo da constante tensdo em torno do “nds” e do
“outro” — um processo dindmico de formacdo identitaria para os moradores de favelas —
como mostrou nossa analise — e que por inferéncia acreditamos que também tenha sido
para 0s ndo-moradores envolvidos no projeto. Tao importantes quanto os moradores de
favelas estarem a frente da producdo de conteudo e da informagédo sdo os discursos que
podem ser produzidos sobre eles.

A nossa terceira hipotese se confirma uma vez que o site — como de resto todo o
processo de construcdo dos circuitos audiovisuais — se apresenta como locus de uma
construcdo identitaria. O desejo de falar por si mostra-nos como ha uma urgéncia para essa
parcela da populacdo de estima social. Na perspectiva da teoria do reconhecimento, o

préprio processo de o morador esta sendo considerado em suas colocacfes e poder de



alguma forma apresentar-se como cidadao autbnomo configura um movimento positivo que
gera transformacdes e inovacdes sociais. O exercicio de se expressar para a coletividade em
si € um momento para que as pessoas possam organizar suas identidades. Ndo emerge das
falas nenhum discurso pronto, pré-acabado ou determinado sobre o morador de favelas, o
que de um lado aponta no sentido da construcdo discursiva desses moradores sobre si
mesmos e de outro mostra 0 quanto o discurso que se faz sobre eles ainda estabelece a

forma como estes se posicionam discursivamente sobre si mesmos no mundo.

8 - Referéncias bibliogréaficas

BAKHTIN, M. Estética da Criacdo Verbal. Sdo Paulo. Ed.Martins Fontes, 2000, p.328-
357. Traducdo Maria Ermantina Galvéo G. Pereira.

BAKHTIN, M. M.; LAHUD, Michel; VIEIRA, Yara Frateschi. Marxismo e filosofia da
linguagem: problemas fundamentais do metodo na ciencia da linguagem. 2. ed. Séo Paulo:
Hucitec, 1981. 196p

BAKHTIN, M. M; BERNADINI, Aurora Fornoni. Questdes de literatura e de estetica: (a
teoria do romance). 4. ed. Sao Paulo: Ed. da Unesp: Hucitec, 1998. 439p

BARROS, Diana Luz Pessoa. Dialogismo, Polifonia e Enunciacdo. In: BARROS, Diana
Luz Pessoa e FIORIN, José Luiz (orgs). Dialogismo, Polifonia, Intertextualidade em torno
de Bakhtin. Ed. Edusp,1993.p 1-9

DAHLBERG, L. 2001 Democracy via cyberspace. New Media & Society, 3(2), p.157-177.

2001 The Internet and Democratic Discourse. Exploring the prospects of online
deliberative forums extending the public sphere. Information, Communication &
Society 4:4 2001 615-633

DRYSEK, John S. Legitimidade e economia na democracia deliberativa. In. COELHO,
Vera Schattan e NOBRE, Marcos (Org). Participacdo e Deliberacdo — Teoria democratica e
experiéncias institucionais no Brasil contemporaneo. S&o Paulo: Ed. 34, 2004.

FRANGCA, Vera. Discurso de identidade, discurso de alteridade: a fala do outro. In: In:
FRANCA, Vera, VAZ, Paulo Bernardo, SILVA, Regina Helena, GUIMARAES, César.
Imagens do Brasi: modos de ver, modos de conviver. Belo Horizonte: Auténtica, 2002.

GOMES, W. S. Internet e participacdo politica em sociedades democraticas. Revista da
FAMECQOS, Porto Alegre, v. 27, p. 58-78, 2005.



GUIMARAES, César. A imagem e o mundo singular da comunidade. In: FRANCA, Vera,
VAZ, Paulo Bernardo, SILVA, Regina Helena, GUIMARAES, César. Imagens do Brasi:
modos de ver, modos de conviver. Belo Horizonte: Auténtica, 2002.

HABERMAS, Jirgen. O "Espago Publico”, 30 anos depois. Caderno de Filosofia e
Ciéncias Humanas. Ano 7, n 12, abril 1999.

. Mudanca Estrutural da Esfera Publica: investigacdes quanto a uma categoria da
sociedade burguesa. Rio de Janeiro. Tempro Brasileiro, 1984.

HONNETH, Axel. Luta por reconhecimento: a gramatica moral dos conflitos sociais. Sdo
Paulo. 2003

MAIA, R. C. M. . Redes Civicas e Internet: Do ambiente informativo denso as condi¢6es
da deliberacdo. In: José Eisemberg; Marcos Cepik. (Org.). Internet e Politica: Teoria e
pratica da democracia eletronica. 1 ed. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2002, v. 1, p. 10-
37.

. Deliberacdo e Midia. In: Democracia e Midia: Dimensdes da Deliberagéo. Belo
Horizonte: Editora Brasiliense, 2006 (no prelo)

MARQUES, Angela Cristina Salgueiro. Da Esfera cultural a esfera politica:a
representacdo de grupos de sexualidade estigmatizada nas telenovelas e a luta por
reconhecimento. Dissertacdo. Universidade Federal de Minas Gerais. 2003

MITRA, Ananda. Marginal voices in cyberspace. New Media & Society. 2001

. Voices of the Marginalized on the Internet: Examples From a Website for
Women of South Asia. Journal of Communication. September 2004

MENDONCA, Ricardo Fabrino. Movimentos sociais e interacdo comunicativa: a formacao
da comunicacdo sem sujeito. Contemporanea. Revista de Comunicacdo e Cultura.
Salvador, V.4. N.1, p.73 -98, junho 2006.

PALCZEWSKI, Catherine Helen. Cyber-movments, New Social Movements and
Counterpublics. In: ASEN, Robert e BROUWER, Daniel C. Couterpublics and the state.
New York: State University of New York Press, 2001.

PIETIKAINEN, Sari e DUFVA, Hannele. Voices in discourses: dialogism, critical
discourse analysis and ethnic identy. Journal of Sociolinguistic10/2.2006 pp 205- 224

ROCHA, Simone Maria. . Debate publico e identidades coletivas: a representacdo de
moradores de favela na producéo cultural da televiséo brasileira. InTexto, v. 14, p. 4, 2006.






