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RESUMO

Esta pesquisa apresenta um estudo sobre as estratégias politicas empregadas na
campanha eleitoral na Internet pelos candidatos José Fogaca (PPS/PTB) e Raul Pont
(Frente Popular), no segundo turno das elei¢bes para a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre em 2004. Parte-se da concepcdo de que a Internet apresenta novos padrfes
comunicacionais, configurando-se como um novo campo de investigacdo para a
propaganda politica. Considerando isso, o objetivo principal deste trabalho € identificar
as estratégias persuasivas utilizadas em campanhas eleitorais veiculadas na Internet.
Palavras-chave: Propaganda politica. Persuasdo. Internet. Prefeitura Municipal de

Porto Alegre. Eleigdes.
ABSTRACT

The research shows a study about political strategies used in eleitoral campain by the
candidates José Fogaca (PPS / PTB) and Raul Pont (Frente Popular), in the second
round of mayor election of Porto Alegre in 2004. Assuming that the Internet is a nom-
stop, interactive and real time, it becomes a new study field in political publicity. The
main pourpose is to identify the pursuitive strategies used in the eleitoral campain
propagated on the internet through the analysis of the candidates websites José Fogaca e
Raul Pont during the period of 5" to 31% of October 2004.
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O presente trabalho tem como proposta estudar as estratégias persuasivas
utilizadas, para conquistar os eleitores, na campanha on-line dos candidatos José Fogaca
(PPS)® e Raul Pont (PT)* para a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, capital do estado
do Rio Grande do Sul, em 2004.

O corpus desta pesquisa esta constituido pelo cenario do segundo turno das
eleicBes municipais de Porto Alegre, em 2004, disputado pelos candidatos José Fogaca
e Raul Pont respectivamente dos partidos PPS e PT e, por intermédio da propaganda
eleitoral veiculada na Internet. O periodo estabelecido para analise da propaganda de
Internet € do dia 5 a 31 de outubro.

A investigacdo pretende mostrar como os candidatos José Fogaca e Raul Pont
utilizaram a rede mundial de computadores para divulgar os acontecimentos de suas
campanhas. Na Internet, estas apresentam um outro formato. A tela da televisdo é
trocada pela tela do computador e as informag@es sdo transmitidas através de textos e
fotografias no ambiente virtual, sendo utilizado ainda como material de apoio banner,

pop-up e e-mail.

Nessa perspectiva, a tecnologia apresenta novos subsidios sociais sobre Internet
e politica, colaborando para que os politicos explorem outras demandas politicas,
criando novos nichos e novas formas de contato com seus eleitores. Para tanto, os
candidatos se utilizam das ferramentas que a Internet oferece, como os sites e 0 e-mail,
para estabelecer contato com o publico. A Internet podera ser, também, um &timo
instrumento de formagdo da opinido publica. No desenvolvimento da propaganda via
Internet, observa-se que esta oferece para os candidatos varias possibilidades de canais

de interacdo, aproximando eleitor-candidato e vice-versa.

A investigacdo partira de um estudo sobre a pertinéncia da Internet enquanto
férum democratico no que tange a participacdo da sociedade civil na esfera politica.
Além disso, também sera investigada a importancia dessa ferramenta para disseminar
campanhas politicas. Os pressupostos tedricos utilizados aqui séo os de Wilson Gomes
(2001, 2005a, 2005b), Rousiley Maia (2001, 2002) e Dan Gillmor (2005).

Na ultima parte, serd realizada uma analise de conteudo e de discurso da
propaganda politica na Internet (sites) dos candidatos Pont e Fogaca, que disputaram o

segundo turno para a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, em 2004. A analise também
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tem a intencdo de mostrar o diferencial da Internet em relagdo a televisdo. Atraves disso,

posteriormente, serdo encaminhadas as consideracdes finais deste trabalho.

1. A Internet e a Politica

H& quase uma década, as campanhas politicas contam com o auxilio da Internet
como forum democratico para formar a opinido publica. Esse novo ambiente propde ao
politico uma maneira mais eficiente de estar sempre visivel. 1sso porque as tecnologias
de informagdo e comunicagdo oferecem vantagens ao usuario, tendo este o poder de
assumir o controle. Nesta perspectiva, na comunicacdo mediada por computadores, “(a)
qualquer sujeito pode tornar-se emissor, (b) qualquer receptor pode tornar-se emissor e
vice-versa [e], (c) qualquer receptor transforma-se em provedor de informacdo,
produzindo informacédo e distribuindo-a por rede [...].” (GOMES, 2001, p. 2). Nesse
sentido, a informacdo € especializada, cada vez mais segmentada, de acordo com a
ideologia, o0 gosto, os valores e o estilo de vida do publico ao qual se dirige.

Nesse sentido, 0 website é visto como o espaco digital que apresenta tecnologias
de interacdo na Internet. As ferramentas utilizadas no protocolo HTTP podem
apresentar diferentes formatos, como também diferentes linguagens, como texto, audio,

video, animacdo etc.

Tal realidade faz com que, em uma campanha politica, o candidato possa
trabalhar a Internet como um novo meio para divulgar informacdo. Desta forma, pela
rede, pode ser disponibilizado um vasto numero de informacdes referente as suas agoes,
a plataforma de governo, os ataques aos adversarios etc. Pode-se também facilitar

informacdes censuradas em outras midias.

Outra funcdo do website é a distribui¢do do material grafico, como os santinhos,
os cartazes e também outras pecgas graficas. O e-mail, através da mala direta, pode ser
outra forma de comunicacdo entre o candidato-eleitor. A construcdo de noticias deve
apresentar textos curtos, pois o eleitor na rede de computadores faz uma leitura de
“escaneamento”, passando os olhos. Isto acontece porque a tela do computador pode

tornar a leitura um pouco cansativa.

Nessa perspectiva, o material veiculado na Internet pode vir a formar a opiniéo.
Desta forma, através dos sites, o internauta pode aprofundar e qualificar ainda mais o

seu pensar. O website se torna interessante em periodos eleitorais porque ndo apresenta



uma determinacdo de espago e tempo, como acontece com o HGPE (Horério Gratuito
de Propaganda Eleitoral) de televisdo e radio. O internauta/eleitor tem liberdade de
acesso, independente do horario. Possui alcance a informacao desejada, sem a censura
do meio tradicional. Esse instrumento se torna importante para aproximar o candidato e

o eleitor, como também podera vir a influenciar o voto.

A interacdo politica na Internet se refere a uma comunicacdo continua entre a
sociedade e os atores politicos, um padrdo de interacdo horizontal, dos individuos entre
si, podendo este produzir um grande efeito sobre a politica institucional (GOMES,
2005). Sob esta perspectiva, as pessoas estdo descobrindo novas formas de compartilhar
conhecimentos pela Internet, por esta permitir que a comunicacdo seja de muitos para
muitos ou de alguns para alguns (GILLMOR, 2005). Lemos (2002) adota, também, esse
mesmo principio, considerando que o modelo um-todos das midias tradicionais foi
transformado em todos-todos, pois, com o0 surgimento das novas tecnologias de
informacdo e de comunicacdo, tudo pode ser transformado em bits, sons, imagens,
textos etc. Dessa maneira, propicia-se uma comunicacdo individual, personalizada e

bidirecional, tudo em tempo real.

Nesse ponto de vista, pode-se concordar com a afirmacdo de Maia (2002), de
que as novas tecnologias de comunicacdo e de informagdo sdo vistas como um
instrumento que fortalece o processo democratico, pois possibilitam a livre troca de
idéias. Portanto, a Internet passa a ser um cenario propicio ao debate em torno da

politica, por proporcionar uma comunicacao horizontal e interativa.

Ja Aldé (2004) observa que, na web, qualquer individuo pode produzir noticia, ja
que, nela, a informag&o ndo é controlada, ndo ha um gatekeeper® que selecione o que
sera veiculado. Para a autora, isso ocorre porque a Internet € um meio de comunicacdo
direta. Essa tecnologia pode ser usada como forma de estabelecer uma agenda de
noticia, porque expande a informacdo. Entretanto, na visdo de Queiroz (2005), por ser a
Internet um meio dindmico, ela facilita a propagacéo de idéias, assim como atualizacbes
constantes do material do candidato e/ou partido. Nessa realidade, a web apresenta
novas configuragdes para a politica, pois os partidos politicos podem disponibilizar seus
sites, independentemente de ser ano eleitoral ou ndo, mas por ser um espaco midiatico a

ser explorado constantemente.

> Um individuo, ou um grupo, que controla a informag#o. S0 os responsaveis por selecionar a noticia.



Para Queiroz (2005), essa tecnologia sera um veiculo importante em campanhas
eleitorais, porém nao se pode esquecer que as midias mais relevantes continuam sendo o
radio e a televisdo. Ademais, o candidato ndo pode perder o contato face a face com o
eleitor. A diferenca da Internet em relagdo aos outros meios € a interatividade. Nela os

contetdos séo criados conforme a audiéncia do publico.

Assim, a Internet tem demonstrado um papel importante na reconfiguracdo das
formas de governar e no processo de consolidacdo da democracia. Segundo Fishkin
(2002), o ambiente digital muda a forma como as pessoas interagem e se comunicam.

Para o autor, isto d& novos sentidos ao processo democratico.

Esse novo ambiente de comunicacdo pode difundir um maior nimero de
informacdes, formando, desse modo, uma opinido publica mais atenta. Nesta realidade,
a web teria uma tarefa importante, uma vez que, nela, a informacéo é aberta, direcionada
a todos. Fishkin (2002) classifica a opinido publica de duas formas: “a opinido publica
deliberativa ou refinada” e a “opinido publica bruta”. A primeira refere-se a opinido que
pode ser emitida apos ter sido testada. Ja a segunda refere-se a opinido nao-submetida a

esse tipo de procedimento.

Para Gomes (2001), a Internet é um vinculo, um contato que pode ser feito
através do computador conectado a rede. O autor comenta que é um exagero pensar a
web como esfera publica, pois este conceito deve ser usado para indicar dois

fendmenos: a esfera de publicidade social e a esfera de discussdo publica.

Ainda na visdo de Gomes (2005), através da Internet, os cidaddos poderdo
participar mais do debate politico. Nesse sentido, o autor considera tal participacéo
muito baixa. Isto acontece porque falta uma cultura politica nas democracias
contemporaneas, como também pouco envolvimento por parte da populacdo. Por sua
vez, 0s meios de comunicagdo de massa, com excecdo da Internet, acabam omitindo
muitas informacdes e, a0 mesmo tempo, ndo proporcionam informaces suficientes para
a construcdo da opinido publica e para fomentar o debate, principalmente quando esses
fatos referem a acontecimentos politicos. Desta forma, a Internet pode representar um

avango na participagdo democratica.

O autor afirma que a Internet colabora para que o individuo faca uma avaliacdo
da vida politica e da esfera publica. A informacéo apresentada pela web € mais rica, pois

propicia 0 contato com uma gigantesca biblioteca sobre politica, desde materiais



jornalisticos da atualidade até pesquisas cientificas. Permite, também, acesso a

informacdes ndo transmitidas pelos meios de comunicacédo industrial.

Nessa realidade, uma variante vem sendo discutida em trés expressdes: Internet
— esfera publica — democracia. Através desse debate, formou-se o verbete democracia
digital. Nesta perspectiva, sdo analisados os seguintes dispositivos: voto eletronico,
governo eletrdnico, voto on-line, website dos candidatos. Estes sd@o 0s instrumentos
utilizados pela sociedade civil para se inserir no espaco publico digital com o intuito de
participar do debate publico. Dessa forma, fortalece a presenga da esfera civil na cena
politica. Através da rede mundial de computadores, o publico ndo é mais um simples
consumidor de informacdo politica, e, sim, um produtor de informagdo (GOMES,
2005b).

A Internet permite exibir uma informacdo sem pedir permissdo aos grupos
mididticos, espaco que atende demandas individuais, permitindo que cada individuo
busque a informacédo desejada. Marques (2005, p. 2) comenta que, para muitos autores,
a Internet € classificada como “[..] uma espécie de revigoramento da esfera
argumentativa, pois (1) daria oportunidade de expressdo a vozes marginais, sem
barreiras impostas pela censura ou pelos interesses da industria da informacdo.” Para o
autor, a esfera publica de &mbito civil seria a mais adequada para compreender 0s

debates que ocorrem na Internet através dos chats, listas de discusséo e féruns publicos:

As disputas tedricas em torno do tema “Internet e esfera publica”
tendem a se concentrar em dois pélos Um primeiro conjunto de
autores admite o funcionamento dos espacos discursivos digitais como
esfera publica por exceléncia, pois as redes telematicas atuariam como
canal de expressdo legitimo de vozes antes marginalizadas e como
espaco de questionamento das visdes produzidas num ambiente
“refeudalizado”. A confluéncia de informagdes ininterruptas e de
usuarios distantes no plano espacial-geografico seriam, inclusive,
vantagens adicionais trazidas pelo advento deste novo meio de
comunicacdo, que é o computador conectado em rede. (MARQUES,
2005, p. 5).

Por outro lado, existe uma preocupacdo em relacionar a Internet como esfera

plblica®. Isso se da principalmente porque ela proporciona a excluso digital, na qual

® Na concepcdo de Maia, a “esfera pUblica é caracterizada como o locus da comunicagdo, 0s espagos nos quais as
pessoas discutem questdes de interesse comum, formam opinides e planejam a agéo.” (2001, p. 3).



nem todos os individuos tém acesso a essa tecnologia devido ao seu ainda elevado

custo. Outro fator preocupante que pode barrar o0 acesso € o nivel de analfabetismo.

Marques (2005) apresenta outra discussdo sobre o tema “Internet, esfera publica

e espaco publico”:

Umas das perpectivas mais caras a esta discussdo vém de Zizi
Papacharissi (2002) que conduz sua reflexdo a partir da distingdo entre
“espago publico” e “esfera publica”. Papacharissi propde a apreensao
da Internet preferencialmente como um espaco virtual, mas ainda sem
condicBes de aceder ao status de uma esfera publica virtual. Ou seja,
introduz-se a idéia de que a Internet funciona como um espago com a
capacidade de facilitar, mas ndo determinar, uma renovacdo da esfera
publica. (2005, p. 9).

Gomes apresenta cinco graus da democracia digital. O primeiro grau esta
relacionado com o acesso do cidaddo aos servigcos publicos e com a prestacdo de
servigos on-line por parte do Estado. O segundo grau “[...] € constituido pelo estado
pela rede para averiguar a sua opinido a respeito de temas da agenda publica.” (2005b,
p. 6). O terceiro grau esta relacionado com a prestacdo de contas e informagfes para o
cidaddo. O quarto grau corresponde a algum modelo de democracia deliberativa, que
pode ser combinada com o modelo de democracia participativa e com a democracia
representativa. Ja o Gltimo grau corresponde ao modelo de democracia direta. Por outro
lado, ndo se pode esquecer que nem toda a informacéo politica na rede é democratica e
liberal. Na mesma realidade, Steffen (2004) comenta que a e-democracia ndo é s6 um
fendmeno de conexao, difusdo e relagdo politica, ela também pode ser um complexo de
interacdo e mediacdo que influencia nos debates democraticos promovidos pelos
processos tecnolégicos midiatizados. O espago digital propicia novas relagdes politicas,

uma nova instancia de visibilidade e de interacao.

“e-democracia” [...] ndo se trata de uma nova forma de organizacéo
social via Internet, mas sim de processos politicos e de interagdo que
se fazem dentro e a partir de uma cultura, que se projeta no espago
digital por este ser um elemento de contato, de aumento de
velocidade, quebra de fronteiras e marcas temporais e ampliacdo de
relacBes fisicas, acelerando e ampliando as possibilidades de contato
entre os diversos integrantes da sociedade. (STEFFEN, 2004, p. 93).



Na concepgédo de Fishkin (2002), as tecnologias ajudaram a criar uma nova
forma de democracia. Para o autor, a democracia na Internet pode ser vista de duas
maneiras: na primeira, destacam-se aqueles internautas que ndo prestam atencdo, que
ficam pulando de site em site, que ndo conseguem participar de um didlogo longo. A
segunda € aquela em que a Internet oferece uma comunicagdo assincrénica, em que as
pessoas ndo precisam envolver-se todas ao mesmo tempo, pois as questdes nao

necessitam ser respondidas no mesmo momento.

J& na visdo de Maia (2002), as tecnologias de comunicacdo e informacdo
apresentam diversas vantagens em relacdo aos meios de comunicacéo tradicionais. Elas
propiciam um novo cenario para a comunicacdo democratica por disponibilizar
dispositivos interativos e novas possibilidades de participacdo. Para a autora, a Internet

cria um ambiente de informacdo bastante denso.

Os recursos interativos e multifuncionais apresentados pelas tecnologias de
comunicagdo e informagdo tém sido relevante no que tange ao fortalecimento do
processo democratico. A Internet possibilita que o debate seja mais democratico, no
qual os atores politicos e o puablico podem interagir através da troca de informacao etc.
Essa tecnologia pode vir a ser um meio de comunicacédo ideal para a democracia, mas,
para fortalecé-la, ndo é necessaria somente uma estrutura comunicacional, e, sim, 0

interesse do cidaddo em participar do debate.

Logo, as tecnologias de comunicacdo e de informacdo desempenham um férum
civico. Desse modo, permitem que as pessoas interajam localmente e globalmente, sem
fronteiras. A Internet pode ser um ambiente de multiplas fontes de informagdo. Com as
novas tecnologias, 0 acesso fica mais ampliado e aspectos, como as questfes politicas,
tornam-se mais interessantes, fazendo com que uma ou mais pessoas possam participar.
Portanto, a web propicia as pessoas questionar opinides, expressar seus desejos e suas
necessidades. Assim, os cidaddos podem beneficiar-se de uma comunicagéo interativa e
mais horizontal. Pode-se concordar com os autores, uma vez que, com a democracia
eletronica, as estratégias sao efetivadas para informar, representar e capacitar o cidaddo
a votar. Muitos politicos atualmente utilizam a rede para fazer propaganda politica,
marketing politico e marketing eleitoral e para a conscientizacdo da opinido publica. Por
fim, cabe salientar que o material tedrico exposto neste trabalho servira de base para a
analise de contetdo e de discurso dos websites de Fogaca e Pont durante a campanha

para a Prefeitura de Porto Alegre, em 2004, a qual sera trabalhada a seguir.



2. ANALISE DAS E-CAMPANHAS DE JOSE FOGACA E RAUL PONT

Neste momento da pesquisa, serdo analisadas as estratégias persuasivas
utilizadas pelos candidatos para persuadir e obter o voto dos eleitores/internautas. Para
analisar o discurso sobre os candidatos nos sites foram utilizadas algumas categorias de
Maingueneau (2001) que contribuem para identificar a persuasdo do eleitor. Com

relacdo a analise de contetido, adotaram-se 0s pressupostos de Albuquerque (1999).

No que se refere a analise de discurso, 0s websites apresentavam um tempo
indeterminado, pois o internauta tinha acesso constante as informagdes. Considerando
isso, 0 publico era representado por pessoas que acessavam a Internet para obter

informacdo, em especial 0 segmento jovem.

Como o momento era de campanha politica e o objetivo era informar os
eleitores, 0 género apresentado no site era o género politico. A periodicidade do website
era diaria, ficando disponivel 24 horas por dia e toda a semana. A duracdo de
encadeamento era determinada pelo proprio eleitor, que estabelecia o tempo que iria

permanecer em cada pagina.

Sob essa perspectiva, as atualiza¢des das paginas eram feitas diariamente. Sendo
assim, as respostas aos ataques aconteciam quase em tempo real, e, também, as
atividades da campanha eram noticiadas apds o seu término. Ja os debates eram bem
trabalhados, e os comentarios eram feitos durante o préprio andamento, mantendo o site
sempre atualizado. As informacdes contidas nos sites, as vezes, eram agendadas de
acordo com a pagina do adversario.

Em relacdo a duracdo de validade, pode se dizer que essa esteve disponivel na
Internet durante toda a campanha. O site de Pont comecou em meados de julho, tendo
uma duracdo de trés meses. J& o site de Fogaga comegou em agosto, permanecendo

durante dois meses na web.

As noticias do site de Fogaca e Pont eram feitas na terceira pessoa do singular.
Mas, as vezes, o site de Pont também usava a terceira pessoa do plural. Para estabelecer
um contato com os eleitores, Fogaga mostrava que era um homem que conhecia as
necessidades do povo. J& Pont dizia que conhecia os problemas da cidade. Portanto,
cabe ressaltar que a cena englobante trabalhada € constituida pelo discurso politico,

como se trata de um periodo eleitoral, essa também é representada pelo discurso



publicitario, sendo que o grande objetivo dos websites examinados era persuadir o

eleitor para conquistar o voto.

Nesta investigacdo, ndo foi possivel verificar a presenca do mesmo espetaculo
de efeitos, imagens e cores utilizados na televisdo. Grande parte do contato entre o
eleitor e o candidato era realizada através de textos e fotografias.

No que tange a analise de conteddo, nas elei¢bes para a Prefeitura Municipal de
Porto Alegre, os candidatos Raul Pont e José Fogaca estruturaram seus websites
pensando no publico jovem. Nesse sentido, a principal estratégia estava centrada na
informacdo atualizada, apresentando noticias sobre o plano de governo, os ataques aos
adversarios e a autodefesa do candidato. As noticias também privilegiavam cenas dos
debates, que eram apresentadas através de textos e fotos. Além do proprio site, as
estratégias publicitarias utilizadas para informar o eleitor sobre a campanha variavam.
No site de Pont, além dos eventos estarem publicados na agenda de mobilizacdo, esses
também eram divulgados através do banner e do pop-up. J& o site de Fogaca utilizou o
marketing direto para enviar e-mails informativos, como também o pop-up. Além disso,
algumas locucgbes e VTs veiculados na televisdo e no radio foram disponibilizados nos

sites.

Para conquistar os eleitores, o design dos websites estava bem estruturado.
Sendo assim, o site de Fogaca era bastante simples, mas a acessibilidade da secéo
“projetos de governo” era bastante confusa, pois ndo tinha um hipertexto que a tornasse
mais acessivel. Outro erro cometido foi constatado nas cores do material enviado pelo
correio eletrénico, que ndo estavam nas tonalidades padréo: assim, foi utilizada a cor
vermelha, ao invés das cores da campanha, que eram o azul e o laranja. Percebeu-se que
o layout do website de Pont, apesar de possuir muita informacéo, era bem elaborado.
Assim, apresentou uma excelente navegabilidade, como também uma O6tima
acessibilidade, na qual todas as se¢bes podiam ser encontradas com facilidade. Além
disso, o design de conteudo também ndo apresentou problemas, os textos eram sucintos

e com boa legibilidade.

Ambos os candidatos apresentaram o conceito da campanha através das noticias,
do link “projeto de governo” e do slogan. No entanto, para prender a atencao do eleitor,
0s textos precisavam ser sucintos. Nesse sentido, o projeto de governo também era
apresentado através das noticias, diferente do que acontece na televisdo, que usa a

imagem para complementar o audio. Além disso, Pont também usou o banner para



divulgar algumas propostas. Ja Fogaga usou o e-mail para informar seus planos de
governo. De outro lado, a galeria de fotos permite observar que Fogaca era mais
individualista, pois em vérias imagens o candidato aparece sozinho. Ja Pont esta quase

sempre acompanhado por eleitores, apresentando uma caracteristica coletiva.

Na Internet, os partidos ndo possuem tempo determinado para mostrar suas
campanhas; o tamanho dos sites é delimitado pelo proprio partido. Nessa realidade, o0s
candidatos trabalham a categoria partido de formas diferentes. José Fogaca menciona
muito pouco o seu partido, como também o partido do seu candidato a vice-prefeito. Por
outro lado, Pont usa muito o partido para passar credibilidade ao eleitor. O préprio site

possui uma secao sobre o PT.

A diferenca que pode ser observada na categoria candidato esta no discurso. Os
coordenadores da campanha de Fogaca apresentaram a sua trajetoria politica (mandato
de 16 anos como senador) como um dos discursos. Ja Pont trabalhou a histéria do PT
durante os 16 anos de governo e as a¢gdes do partido no Governo Federal. A candidata a
vice-prefeita sempre era mencionada durante as noticias. Por outro lado, o candidato a
vice-prefeito pelo PPS/PTB era bastante esquecido. Sendo assim, essa etapa deixa
evidente que a imagem politica é muito importante para conquistar o eleitor. Percebe-se
que ambos os politicos sdo afetivos, é possivel visualizar através das fotos a atencdo que

é dada, principalmente, para as criancas e para 0s idosos.

A estética dos websites € outro fator que se torna relevante para chamar a
atencdo dos eleitores. Assim, constata-se que ambos os candidatos usaram a identidade
visual padrdo da campanha. De acordo com os padrfes estéticos, a campanha de Pont
sobressaiu-se mais ao destacar alguns recursos de video e nestes era possivel visualizar

0s principais spots de televiséo.

Ja a categoria adversario era muito usada para desqualificar o opositor. Através
dela, percebe-se que os ataques aconteciam através de textos. O site de Pont tinha uma
secdo especifica para atacar o candidato, o “Porto Alegre precisa saber”. Nesta, eram
feitos comentarios sobre as atitudes politicas de Fogaca e de Santos. Além disso, as
noticias, principalmente sobre os debates, também eram usadas para atacar 0 oponente.
Por sua vez, como Fogaca estava vencendo nas pesquisas, em seu site eram
apresentados os graficos e os resultados das mesmas para atacar o adversario. A maioria
dos ataques de Fogaca eram feitos atraves dos textos. Para atacar Fogaca, Pont falava

dos projetos que tinham sido coordenados pelo seu oponente durante 0s seus 16 anos



como senador. J& Fogaca atacava os 16 anos do PT na Prefeitura Municipal, sendo a

saude o principal alvo.

Para fortalecer e transmitir credibilidade aos eleitores, os candidatos
trabalhavam com testemunhos e apoios de artistas e escritores, mas quem realmente
ganhava destaque eram as liderancas politicas. Nesta realidade, Fogaca recebeu apoio
de dois lideres politicos muito importantes no estado do Rio Grande do Sul: o
governador Germano Rigotto e o senador Sérgio Zambiazi (PTB). Ja Pont contou com o
apoio dos entdo ministros do Governo Federal Olivio Dutra, Gilberto Gil, Miguel
Rosseto e Tarso Genro.

A agenda do candidato era uma forma de incentivar o eleitor a participar das
atividades da campanha. Nessa categoria, as informacdes sobre os eventos eram mais
detalhadas do que na televisdo. O site de Fogaga apresentou somente uma agenda.
Nesta, existiam informacGes sobre a agenda pessoal do candidato e também a respeito
das atividades da campanha. Sua agenda era pouco comunicativa e as informagdes eram
sintetizadas. J& Pont apresentou uma agenda mais detalhada. Na verdade, existiam dois
tipos: a agenda dos candidatos, com os compromissos de Pont e Maria do Rosério; e
uma agenda de mobilizacdo, que mostrava as atividades diarias da campanha, as quais

estabeleciam uma boa comunicagdo com o leitor e eram atualizadas diariamente.

Para divulgar as atividades da campanha, Fogaca usou o e-mail e o pop-up. Ja
Pont trabalhou com o banner e o pop-up. Com o intuito de estabelecer um contato oral
com os eleitores, ambos os candidatos disponibilizaram o material veiculado na radio,
como as masicas, entrevistas, jingles etc., através dos links “radio 23’ e “radio 13”.

Além disso, havia um link do tipo “fale conosco”.

Nos discursos dos sites, cinco categorias foram imprescindiveis para as
estruturas, a saber: o formato da noticia, que sempre passava a informacéo da campanha
relacionando-a com um contexto especifico; a continuidade, que mantinha os sites
atualizados constantemente; o sujeito, que era o0 responsavel por estabelecer o contato
com o eleitor; e, por fim, a cena englobante, que se preocupava em apresentar um

discurso politico e, principalmente, um discurso publicitario nas paginas dos candidatos.

As diferencas entre os sites eram as seguintes: no site de José Fogaca havia links
para mandar e-mails ao candidato, além do envio de cartbes virtuais divulgando a

campanha; ja o site de Raul Pont disponibilizava alguns comerciais de televisao,



apresentava um link para contribuir com a campanha, uma agenda de mobilizacdo do
partido, artigos sobre voto, elei¢cGes etc. Outra estratégia dos dois candidatos foi a

criacdo de uma radio, uma pagina do site, que apresentava entrevistas com 0s mesmos.

Observou-se também que os sites de ambos os candidatos deram muito valor as
categoria candidato e estética. A primeira foi responsavel por todo o discurso da
campanha. Ja a segunda foi responsavel pela beleza plastica dos sites, bem como pela

estrutura e a distribuicdo das informacdes.

Outra estratégia que deve ser mencionada é a categoria apoio e testemunho.
Fogaca e Pont disponibilizaram uma secdo com apoios e testemunhos de varios
politicos, principalmente aqueles que tinham ligagdo com os governos do estado e
Federal. Essa categoria foi muito importante para passar credibilidade e forca para o
candidato, uma vez que a eleigdo foi muito disputada. De um lado, havia um partido que
estava hd dezesseis anos no governo. Do outro, um politico de renome no cenario

politico do Rio Grande do Sul.

Na web, a agenda do candidato mobilizava os eleitores a participar das
atividades da campanha. Nessa categoria, pdde-se observar que a caracteristica principal
era a de mobilizar os eleitores simpatizantes, como também incentivar os votantes

indecisos a conhecerem os candidatos, as propostas de governo etc.

Como o intuito da Internet em uma eleicdo é o de disponibilizar informacdes
censuradas por algumas midias, assim como promover o debate publico, percebe-se que
0 uso da informac&o, para persuadir o eleitor, € diferente da televisdo, que usa a imagem
e 0 som. Considerando isso, na web, as noticias sdo mais detalhadas, produzindo uma

opinido publica sem as censuras impostas pelo TSE.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho analisou as estratégias persuasivas utilizadas em campanhas
politicas na Internet. Neste sentido, foi estudado o conteddo e o discurso dos sites de
José Fogaca (PPS/PTB) e Raul Pont (Frente Popular) durante o segundo turno das
eleicOes para a Prefeitura Municipal de Porto Alegre em 2004. Considerando isso, a
pesquisa investigou através de uma analise comparativa como os candidatos Fogaca e
Pont utilizaram as tecnologias de comunicacdo e informacdo para conquistar 0s

eleitores/internautas.



A diferenca entre as estratégias persuasivas na Internet e na televisdo esta
presente no formato. A televisdo trabalha com a visibilidade para atrair a atencdo do
eleitor, ja a Internet usa a interacdo para proporcionar uma comunicacdo interativa entre
o candidato e o eleitor. Nela, a informacdo é constante, transmitida em tempo real, com
acesso ampliado e com liberdade de expressdo. Além disso, permite que o site seja
estruturado para um puablico segmentado. A web permite que o eleitor faca a sua propria
leitura sobre a campanha. Ja na televisdo, o eleitor € apenas um telespectador. Mesmo
sabendo que a Internet apresenta um formato diferente das midias tradicionais, como a
televisdo e o radio, a intencdo da politica é a mesma.

No ambiente digital, os dados podem ser investigados com mais precisdo. Sendo
assim, a Internet apresenta “estratégias silenciosas”, diferente da televisdo que usa o
movimento e 0 som para chamar a atencdo. Além disso, existem outras diferencas a
serem lembradas: a televisdo usa a visibilidade para atrair a atencéo dos telespectadores,
ja a Internet trabalha a interatividade para se relacionar com os individuos; a televiséo é

representada pela exibicdo de imagens e sons que acabam envolvendo o telespectador.

Na Internet, ndo é possivel trabalhar com essas estratégias, pois 0 que entra em
cena é a estrutura do site, que € composta pelo design, pela arquitetura de informacéo,
pela usabilidade, pelo design de contetdo e pela acessibilidade. Em relagéo a isso, para
atrair o eleitor, os sites precisam apresentar uma beleza estética, as paginas devem ser
limpas, apresentando textos lineares, imagens e cores. Considerando isso, percebe-se
que as diferengas deveriam ser maiores levando em conta que, na Internet, o acesso é
continuo e permanente, mas determinado pelo eleitor/leitor. Na televisdo, 0 acesso é

limitado e determinado em tempo e horario pelo Tribunal Superior Eleitoral/governo.

Outra caracteristica importante das e-campanhas de Fogaca e Pont é 0 objetivo
em comum de fomentar o debate publico, pois qualquer individuo que tinha acesso a
essa tecnologia podia participar através do acesso ao site. No debate publico
apresentado no espaco digital ocorrem duas propriedades da publicidade: a primeira é a
visibilidade, expostos para todos os interessados, e a segunda é a de que qualquer

individuo pode participar do debate.

Nessa analise ndo é possivel afirmar quem usou melhor o ambiente digital, pois
a web permite que uma campanha monitore a outra, sendo assim, as estratégias politicas
ficam muito proximas. Segundo José Fuscaldo, coordenador da campanha politica de

Fogaca, uma das principais fungdes da Internet era atacar o adversario.



Em ambas as campanhas, a Internet foi bem explorada, as paginas eram bem
estruturadas, apresentando uma beleza estética, e os textos eram documentados com
foto. O que é possivel destacar sdo as categorias mais usadas pelos candidatos. Pont
trabalhou bastante a categoria adversario. Nesta, ele procurava desqualificar a trajetoria
politica de Fogaca; seu site tinha inclusive uma se¢do especial para atacar o opositor. Ja
Fogaca utilizou muito o conceito mudanca, ja que era o principal objetivo de sua
campanha. Tal conceito estava presente no slogan e nos textos. A categoria apoio e
testemunho também recebeu bastante destaque em ambas as campanhas. Nesse sentido,
Fogaca usava o apoio das liderancas politicas de governo do estado para fortalecer a sua

candidatura. Ja Pont mencionava o apoio de lideres politicos ligados ao governo federal.

A Internet faz a comunicacao politica ser continua entre a sociedade e os atores
politicos. Através dela, os cidadaos poderdo participar mais do debate politico, ja que 0s
meios de comunicagdo tradicionais selecionam as informagfes, dando as vezes
contribui¢bes insuficientes para a construgdo da opinido publica e para fomentar o
debate politico. Complementando essa idéia, o ambiente digital é visto como um

instrumento que fortalece o processo democratico, possibilitando a livre troca de idéias.

Constata-se, por fim, que, apesar da Internet ser acessada somente por uma
pequena parcela da populacdo, e ndo apresentar um espetaculo de imagens e sons tal
qual a televisdo, pode-se evidenciar nesta pesquisa gque 0s sites realmente apresentavam
caracteristicas persuasivas capazes de seduzir os internautas. Tal afirmacdo tem
validade uma vez que a principal estratégia persuasiva utilizada pelos websites de
Fogaca e Pont era a informag&o textual, a qual possibilita a busca de informacdes sobre

os candidatos pelo eleitor.
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