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RESUMO

O projeto Atores politicos e informacdo ndo midiatizada: a presenca da midia alternativa na vida
politica democratica tem por objeto de investigagdo os meios de informagao e interacéo disponibilizados
a sociedade civil pelos atores politicos institucionalizados, i.€, os partidos politicos, o executivo (governo
federal, estadual e municipal) e o legisativo (Camara e Senado Federal, Assembléia Legidativae Camara
Municipal). Um dos objetivos do trabalho € analisar se/como os atores politicos institucionalizados
oferecem oportunidades e conteldos significativos para o incremento qualitativo e quantitativo da
participacdo cidada na vida politica democratica. Com este artigo, comegamos a divulgar os primeiros
resultados do projeto, especificamente a andlise dos sites e mecanismos de interagcdo direta

disponibilizados pelos atores politicos do Estado de Goiés.

TEXTO NA VERSAO PRELIMINAR. FAVOR NAO CITAR, NEM REPRODUZIR. Este
artigo apresenta os primeiros resultados da pesquisa Atores politicos e informacao nao midiatizada: a presenca da
midia alternativa na vida politica democrética, projeto desenvolvido no Departamento de Ciéncias Sociais da
Universidade Federal de Goias/UFG.

*Doutora em Ciéncia Politica. Professora do Departamento de Ciéncias Sociais da Universidade Federal de Goiés.

** Estudantes de Graduagdo do Curso de Ciéncias Sociais da Universidade Federal de Goiés.

*** Estudante de Graduagdo do Curso de Publicidade e Propaganda da Universidade Federa de Goiés.



MIDIA ALTERNATIVA: DO QUE ESTAMOSTRATANDO?

Para fins metodol 6gicos, definimos por midia alternativa toda aquela que seja
produzida e ofertada gratuitamente a sociedade por ingtituicdes politicas e
governamentais, a saber: partidos politicos, casas legidativas e governos, neste caso o
gabinete do executivo e demais 6rgdos, como secretarias, ministérios e outros.

Estas midias comp&em uma alternativa aos veicul os de comunicacao tradicionais
e devem constituir, conjuntamente a midia comercial, o mercado de informacao.

N&o necessariamente sdo veiculos publicos ou estatais, podendo configurar
iniciativas privadas, como a de parlamentares. O diferencial é a ligaco direta com

instituicdes politicas e governamentais.

RELEVANCIA DE FONTESALTERNATIVASDE INFORMACAO POLITICA

Na pesquisa que da origem a este artigo (Cf. nota 1), estamos trabalhando com o
problema da apatia dos individuos em relacdo aos processos e eventuais tarefas do mundo
publico e com o tema da “despolitizacdo” correlata a auséncia ou deficiéncia de
informacdes envolvendo temas da arena politica/lgovernamental.

Este problema tem sido atribuido ao comportamento das midias comerciais, que
constituem a principa fonte de informagdo e entretenimento da populacdo em escaa
mundia. Infelizmente esta corrdlacdo € verdadeira, e os militantes do processo de
democratizacdo dos meios de comunicacdo tém um arduo trabalho a ser feito.

Contudo, nesta pesquisa estamos trabahando o problema da apatia politica a partir
das seguintes premissas:

Premissa 1: A midia comercial ainda predomina enquanto emissor das informagoes
que incrementam a esfera publica e a sociedade civil, 0 que garante certa responsividade
por parte dos politicos, mas ndo o desenvolvimento qualitativo e quantitativo da
participacao politica.

Premissa 2. Os custos da informagdo e a distancia entre representantes e

representados s&o os principais fermentos da apatia politica.



Premissa 3: O incremento da informacdo politica e da formacdo do cidad&o
enquanto sujeito participativo na vida publica é uma das atribuigdes dos atores politicos

institucionalizados (partidos e governos — executivos e legidativos).

INFORMACAO ABUNDANTE GARANTE CIDADANIA ATIVA?

O mundo globalizado comemora a liberdade de imprensa (midias em gera),
clausula pétrea da democracia liberal, e a velocidade com que as informagdes passaram a
ser propagadas com o advento da internet. De fato, ndo ha duvida de que os cidadéos
“conectados’ dispdem de mais possibilidades de informacdo e de troca de experiéncias, 0
gue poderiafomentar, por exemplo, maior toleréncia e umacidadania ativa.

Dentre os problemas que tém lugar nesta discussdo, parece-nos relevante o da
quantidade de informacéo de baixa quaidade e/ou oriunda da mesma fonte. Diversos
pesquisadores tém trabalhado com a hipétese de que a pujanca econémica do mercado
informacional ndo significa, na pratica, uma maior pluralidade de idéias, temas e vozes,
especialmente quanto as informagdes politicas.

Para Robert Entman (1989), a competicdo garante o livre mercado, mas empurra
produtores e emissores de informacfes noticiosas a constantes cortes nos custos e a
submissdo da oferta a “fashiondizacdo” de idéias, temas e pessoas, ou Sgja, 0 crivo do que
esta“namoda’.

Ora, se um mercado de informagdo vigoroso ndo é suficiente para incrementar a
participacéo politica, tanto quantitativa quanto qualitativamente, que tipo de problema a
sociedade precisaria enfrentar?

Conforme ja o fizemos, devemos indagar se temos, de fato, um mercado
informacional suficientemente robusto para garantir qualidade e diversidade quanto a
produtores e contetidos. Infelizmente a resposta € negativa, pois, de ha muito, observa
se que a quantidade de emissores ndo representa qualidade e, principalmente, néo
significa diversidade quanto a fontes e contedos. Mesmo com a internet, a midia
comercial ainda utiliza as mesmas e restritas agencias de noticia enquanto produtoras
primarias de contetidos noticiosos. No quesito diversidade, também ndo se verifica um

incremento significativo quanto a pluralidade de vozes e temas, 0 que representa certo



empobrecimento do debate publico, da esfera publica, visto que a midia comercia
constitui o principal 16cus de emisséo de informagdes cotidianas.

A pergunta que nos parece mais significativa, contudo, diz respeito ao préprio
papel que cabe atribuir a midia comercial. Nao estariamos, ainda hoje, trabalhando com
um paradigma superado, ou sgja, 0 de que a midia tradicional oferta ou pode ofertar
informagdes neutras, imparciais e objetivas em quantidade suficiente para garantir uma
esfera publica vigorosa? Nao supomos ainda, em pleno séc. XXI, que amidia é agrande
guardia da democracia e das virtudes civicas?

E certo que n&o devemos desacreditar 0s meios de comunicagio quanto a Servigos
sgnificativos para a democracia, como a defesa das liberdades individuais e a garantia de
espaco para accountability politica, mas devemos desconfiar da sua capacidade de
neutralidade frente aos interesses particularistas, 0s seus e 0 de Sseus parceiros econdmicos.

Diversos autores que produziram argumentos sobre o problema da apatia sugerem
como significativo os custos da informagéo politica. I1sto seria uma evidéncia da tese
schumpeteriana, a qual nos diz que os individuos comuns sofrem de um impiedoso déficit
cognitivo em relagdo a politica, sendo esta uma das arenas que mais exige em termos de
informagdo, conhecimento e tempo, eementos que elevam demasiadamente os custos da
participacao?

A exclusdo socio-cultural, especiamente no segmento populacional mais jovem, €
fruto do desinteresse desses individuos ou do uso de linguagens pouco acessiveis? Sera que
a linguagem, comportamento e exigéncias procedimentais dos atores politicos
ingtitucionalizados (partidos, governos e candidatos), contribuem para uma percepcéo
negativa por parte da sociedade civil, que transforma os cidadéos de sujeitos da politicaem
objetos da politica?

N&o ha consenso tedrico nem experiéncias concretas que confirmem o caréter
emancipatorio dos foruns deliberativos quanto ao incremento da participacdo ou a maior
aproximacao entre representantes e representados. Além disto, ndo se verifica, ainda, um
crescimento da tolerancia, solidariedade e produgdo colaborativa e sustentével, ja que a
participacdo nos micro-foruns também tem sido do tipo delegada, ou sga, dentro da
comunidade sd0 escol hidos representantes para o processo de reflexdo e decis2.

A apatia politica continua sendo um dos grandes riscos para a esclerose da

democracia enquanto valor universal e procedimento para formacdo de governcs e a



persuasdo politico-partidaria um dos principais fermentos do anafabetismo politico das
novas geragdes. Enquanto os procedimentos demacrati cos pouco encantam especialmente o
segmento jovem, os grupos envolvidos em confrontos belicosos atraem numerosos
simpatizantes, como € 0 caso das guerras santas e mesmo do narcotréfico.

O que fazer, entdo, para “reterritoridizar” o fazer politico em termos de novas
arenas deliberativas (decisorias ou smplesmente interativas), linguagens e procedimentos
que, de fato, indiqguem um caminho emancipatorio para a prética da participacdo em favor
da convivéncia pacifica? Ou serd que a democracia representativa se exauriu em suas
possibilidades?

O PAPEL DOSATORESPOLITICOS

De acordo com as premissas anteriormente apontadas, consideramos como urgente
investigar a participacdo dos atores politicos ingtitucionalizados no processo de informacéo
e formacao politica do cidadéo.

Assim, na pesquisa que originou este artigo estamos investigando as midias
aternativas disponibilizadas a sociedade civil pelos partidos, casas legidativas e
governos. Analisamos, ainda, os espacos de interacdo direta mantidos por estes atores,
com vistas afacilitacdo da aproximago entre representantes e representados.

No levantamento bibliogréfico que estamos realizando, encontramos poucas
referéncias a grupos de pesquisa brasileiros, da érea de Ciéncia Politica, envolvidos
especificamente com esta problemética ou propondo um trabalho com esta abrangéncia.

Dentre os estudos realizados no Brasil, boa parte revela certa preocupagéo com
as novas tecnologias e com os canais de televisdo dos parlamentos, especialmente
quanto ao efeito democratizante desses meios sobre a atividade legidativa e o chamado
e-govern (Braga, 2004, 2006; Eisenberg,(2003; Eisenberg & Cepik, 2002; Jardim, 2006;
Mello & Cohen & Oliveira, 2003).

A revisdo bibliogréfica preliminar indica prevaléncia de estudos no ambito da
Comunicacdo, com foco preferencial em aspectos da propaganda e do marketing

comercial, culturas locais e outros processos atinentes a comunicacao global.



No campo da teoria politica, estamos trabalhando com os seguintes referenciais
analiticos. o problema dos custos da informagdo politica, da oferta de informacéo
alternativa a midia comercial, da formacdo cidada que poderia/deveria ser redizada
pelos atores inerentes ao mercado politico e da democratizagdo da informagéo politica.

Autores expressivos da teoria democrética do Séc. XX sugerem um abismo
crescente entre os atores politicos institucionalizados e a sociedade civil, especialmente
no quesito informagdo. Mesmo apresentando respostas divergentes, boa parte da teoria
aponta a existéncia de umalacunaentre o real e o ideal.

O problema estaria no déficit cognitivo dos cidaddos, como sugeriu Schumpeter
(1961) ou na auséncia de espacos de deliberacdo adequados a expressao/participacéo da
sociedade civil como pretendem autores mais deliberacionistas, a exemplo de Santos
(2002) e Avritzer& Costa (2004)? E mais, sera que falta comunicagdo neutra que possa
incrementar o debate publico, como pretendia Habermas (1984, 1997) ou falta
informacdo politizadatal qual sugerido por Entman (1989)7?

O dilema da participacdo € antigo, mas ndo pode ser considerado um tema
esgotado, especialmente num pais de tdo significativa exclusdo social como é o Brasil.
E preciso buscar perspectivas analiticas ainda pouco exploradas e que possam apontar
Novos pontos de vista.

Do ponto de vista dos estudos tradicionais da area de Comunicacdo & Politica, 0
principal vildo desta historia seria 0 mercado (comercia) da informagdo. No entanto,
sem desconsiderar a influéncia da midia, Robert Entman (op. Cit.) apontou um déficit
significativo na esfera dos atores do mercado politico, os quais deveriam ser incluidos
sempre que o0 assunto é a missdo de formar/informar os cidaddos e gjudar a melhorar
quantitativa e qualitativamente a participagao.

Para este autor, a midia realmente ndo poder ser tomada como o melhor guardi&o
da democracia nem educador civico, pois se trata de um mercado que, historicamente,
tem se deixado pautar pelos interesses da audiéncia, dos anunciantes e do proprio
mercado politico. Além disto, numa pesquisa bastante vigorosa, o autor encontra um
circulo vicioso nesta relacdo, tendo, de um lado, o cidaddo-consumidor pouco
interessado em informagdo politica de qualidade e, do outro lado, o jornalismo de
mercado, que referenda a idéia de que a liberdade de imprensa tornou-se, basicamente,

liberdade de empresa.



Outra questédo importante, também ressaltada por Entman (op.cit.), é o papel
“nao-ocupado” pelos atores politicoginstituicbes politicas, nessa tarefa civica de
“melhorar” a qualidade da informacdo politica. Neste caso vale lembrar autores
classicos como Schumpeter (op.cit.), para quem ndo ha medida significativa nesse
campo, ja que informagado € algo muito caro e de dificil digestdo por parte dos cidaddos
comuns. Também vale lembrar Downs (1999), que achava que 0 comportamento
eleitoral dos partidos podia, por si somente, servir de guia para os cidaddos/eleitores.

Afinal, se de fato isto configura uma funcdo civica relevante, vale a pena
perguntar em que medida estd sendo cumprida pelos atores/institui¢des politicas no
Brasil. Qual o grau de aproximacao e responsividade destes em relacéo a sociedade ou,
no caso dos partidos, em relacdo aos (seus) eleitores? Ou ainda, serda que
preferem/optam por delegar estatarefa preferencialmente a midia tradicional ?

E quanto as ingtituicbes do executivo e do legisativo, como estdo sendo
viabilizados, na prética cotidiana, conceitos como governanca cidada e accountabbility
(Arato, 2002; Borges, 2003)?

Neste caso, é relevante mencionar que, no Brasil, a comunicacdo
social/governamental ainda € vista basicamente como propaganda, o que dificulta
bastante os procedimentos relativos a accountability, principalmente por parte do poder
executivo.

Concluindo, lembramos que ndo se trata de resolver o problema da participagdo
dos individuos na vida democrética, mas, unicamente, de analisar 0s meios e canais de
interacdo e informagdo disponibilizados pelos partidos e instituicdes politicas
governamentais com 0O objetivo de oferecer aternativas a informagdo/formacéo
realizada cotidianamente pela midia tradicional.

Outro ponto significativo diz respeito a linguagem utilizada nos materiais
informativos e de propaganda, especia mente naquilo que é direcionado aos jovens.

Por dltimo, é relevante incorporar a discussdo referencias ao comportamento
desses atores e as exigéncias procedimentais do proprio fazer politico, se tornados
publicos ou enclausurados nos gabinetes do poder.

Para finalizar, consideramos relevante a perspectiva de Arato (op. cit), e a

separacdo e imbricamento da esfera publica e da sociedade civil, pois, metodolégica e



conceitualmente, problematizamos esfera publica e sociedade civil enquanto lugares de

operacionalizagao das vontades individuais e coletivas.

Na minha concepcdo esfera publica e a sociedade civil existem conjuntamente: o
primeiro conceito aponta para 0s processos parcialmente institucionalizados de
comunicacdo gque sdo tdo importantes na politica democratica, ao passo que 0
segundo conceito trata do substrato organizacional dos grupos, associacoes e
movimentos que S0 necessarios tanto para a generalizacdo da experiéncia de
comunicagdo como para sua influéncia politica. Enquanto o publico atua no
importante papel de monitorar as agles que serdo posteriormente recompensadas
ou sancionadas, as associagcOes civis preparam 0s eleitores para participacdo
coletiva e para reagir de modo que facam diferenca nos destinos eleitorais de seus
representantes. Atualmente, todos sabem que os que detém cargos eletivos devem,
acima de tudo, temer o julgamento retrospectivo dos grupos organizados (Arato,

op. cit. p. 98).

RELEVANCIA DOS CANAISDE INTERACAO DIRETA

Nos casos em que ha oferta, os canais disponivels para a chamada interacéo
direta ndo existem, sdo pouco ou ma divulgados, o que dificulta 0 processo de
participacdo na vida politica. Cabe lembrar que ndo estamos tratando de participacdo
nos processos decisorios, mas simplesmente de participacdo na vida politica
independente de filiacdo a partido. No caso das casas legidativas e dos poderes
executivo estadual e municipal, alguns mecanismos sdo ofertados, mas a disposicéo
concreta parainteragir com o cidaddo, especiamente com a disponibilizagdo de técnicos

treinados paratal, ainda € minima.



CONCEITOS? INCORPORADOS A DIMENSAO TEORICO-
METODOLOGICA®

% ACESSIBILIDADE —todos os sites

Em relacdo a acessibilidade, analisamos ndo somente a velocidade da
navegacao, mas, principalmente, a acessibilidade que o site oferece as acfes e politicas
sob a responsabilidade da instituicdo. No caso dos governos do Estado e do Municipio
verificamos a acessibilidade as politicas publicas, 6rgéos e secretarias, bem como ao
gabinete do executivo. Analisamos a facilitagdo da navegabilidade, ou seja, paginas com
informagdes de fécil compreensdo, links para todos os agentes publicos/privados
envolvidos na temética. No caso dos partidos politicos, avaliamos também a conexdo
das executivas nacionais com as instancias do partido na esfera regional, estadual e

municipal.

<% CONTEUDO DEMOCRATIZANTE —todos os sSites.

Em relacdo ao conteldo, analisamos em que medida as informacfes
disponibilizadas conseguem ultrapassar a barreira dos contetidos burocréticos e/ou de
prestacdo de servicos em direcdo a conteldos democratizantes, ou sgja, explicativos
sobre direitos e deveres do cidaddo, sobre a democracia em si, sobre a importancia da

participacdo politica, aspectos histéricos dainstituicdo etc.

% RESPONSIVIDADE — sites dos Executivos e dos L egislativos
Em relagcdo a responsividade, analisamos se a instituicdo oferece mecanismos
para o cidaddo expressar suas preferéncias e consideram e/ou formulam politicas

indicativas desta responsividade.

2 Andrew Arato (2002) propde cinco conjuntos normativos que poderiam colaborar para reduzir o hiato entre
representantes e representados, dentre os quais similitude e accountability. Neste artigo, consideramos as
contribui¢des do autor como significativas para a discussdo que se prople, dentre as quais a correlacdo entre esfera
publica, sociedade civil e representantes/representados.

3 Nesta primeira fase da pesquisa, enfatizamos a andlise dos sites institucionais.
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% ACCOUNTABILITY —todosossites

Em relacdo a accountability, analisamos as informagdes que a instituicéo
disponibiliza, com vistas a incrementar a capacidade de avaliacdo retrospectiva da
sociedade das redlizacOes da prépria instituicdo. A prestacdo de contas deve incluir
aspectos financeiros, politicas e realizagbes em geral.

No caso do poder executivo, 0 ponto maximo de accountability seria a
possibilidade de correlacionar, na integra, a plataforma de campanha com as realizactes
do chefe do executivo e das secretarias e demais 6rgéos da administracdo publica. Além
disto, analisamos se/como/o quanto as politicas publicas e demais reaizacfes sdo
informadas.

Em relagdo ao Legidativo, o processo deve se desdobrar em relagdo a casa
legislativa como um todo, incluindo a prestagdo de contas, bem como a atividade
parlamentar e gastos individualizados.

Quanto aos partidos politicos, accountability deve incluir informaces que
tornem transparentes a atividade de cada representante eleito, seja do executivo ou do
legidativo. Além disto, é preciso que o partido informe sua posi¢cdo em relacdo aos
temas de interesse da sociedade, tanto na esfera federal, estadual e municipal.

X/

» BOA GOVERNANCA —sites dos Executivos e dos L egislativos

O conceito de governanca foi definido a partir de reflexdo de Borges (2003), que
argumenta em torno das defini¢cbes do Banco Mundial quanto "a maneira pela qual o
poder é exercido na administracdo dos recursos econémicos e sociais do pais, com
vistas ao desenvolvimento. Para os propdsitos da pesquisa, consideramos apenas dois
dos quatro quesitos elencados pelo Banco Mundial e descritos pelo autor supracitado,
que diz que “a boa governanca diz respeito a questdes de transparéncia e participacao.
Essas duas dimensbes, consideradas fundamentais para aumentar a eficiéncia
econémica, envolvem a disponibilidade de informacBes sobre as politicas
governamentais, a transparéncia dos processos de formulagcdo de politica e alguma
oportunidade para que os cidadados possam influenciar a tomada de decisdo sobre as
politicas publicas (Idem, p. 40).

Concluindo, a boa governanca requer accountability politica e revela também o

esforgo das institui¢Bes governamentais e partidérias de contribuir para o empower ment
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da sociedade civil, ou sgja, no sentido de disponibilizar informagdes adequadas e
suficientes para habilitar os cidaddos a demandar politicas e prestar atencdo na

performance dos politicos.

ESTUDO DE CASO - GOIAS

Nesta primeira etapa da pesguisa fizemos estudos exploratérios das midias e
espacos de interacdo disponibilizados pelos atores politicos do Estado de Goiés,
focando nossa preocupacdo na necessidade de construcdo de uma metodologia de
estudos, tendo em vista tratar-se de area de pesquisa emergente.

Com base nesta metodologia exploratdria, coletamos e analisamos uma série de
dados obtidos principalmente dos sites ingtitucionais e de entrevistas realizadas com
lideres partidarios, assessores de comunicagao e chefes de gabinete.

A andlise de parte do materia coletado revelou algumas tendéncias e
preferéncias dos atores politicos do Estado de Goias, comuns ou ndo, cujos resultados
preliminares passamos a compartilhar publicamente.

1. Substituicdo das midias tradicionais pela internet, especialmente as

Impressas como jor nais e folhetos.

Esta tendéncia é muito significativa, especiadmente se considerarmos a
pesquisa Perfil dos Municipios Brasileiros realizada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia Estatistica (IBGE), que avaliou o quesito Cultura e Meios de
Comunicacdo a partir de uma parceria com o Ministério da Cultura
Segundo os dados divulgados pelo IBGE, 48% dos municipios brasileiros
tém possibilidade de acesso a internet devido a presenca de um ou mais
provedores. Contudo, apenas 14% dos domicilios brasileiros dispdem de
acesso a rede, 0 que constitui um elemento fundamental para a nossa andlise.
Segundo a pesquisa do IBGE, esta desigualdade de acesso condiz com a
desigualdade econdmica do Brasil, ou sgja, apenas a fatia mais rica da
sociedade dispde de acesso ao mundo nada virtual da grande rede mundial de

computadores.
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2. No caso dos partidos, a dimensdo nacional se sobrepfe as regionais,
estaduais e municipais, incluindo os sites.
O Partido dos Trabalhadores € 0 que mais oferece sites dos diretorios
estaduais, basicamente em funcéo da centralidade do Estado (Rio e S&o
Paulo) ou pelo fato do partido estar a frente do Executivo.
Visitamos a sede de alguns partidos para anadlisar se esta auséncia de
informacgdes na rede estaria sendo equilibrada por um atendimento reforcado
in loco. N&o nos surpreendeu constatar que a vida partidéaria estadual e
municipal é orientada, basicamente, para atender os principais quadros do
partido. Em alguns casos, trata-se apenas de uma estrutura burocrética sem

atuacdo significativa forado periodo eleitoral.

3. Asmidiasimpressas, quando existem, sdo direcionadas para infor macéo
e formagéo dos quadr os do partido.
Esta constatacdo nos foi surpreendente, demonstrando a distancia entre
representantes e representados e certa apropriagdo dos mandatos pelo
partido. Além disto, corrobora a tese de os cidaddos sb interessam as

instancias partidarias durante o processo eleitoral.

4. Nos sites dos Executivos, a concepcado de cidadao esta diretamente
relacionada ao cidadao-consumidor ou ao cidaddo-desampar ado.
Dois modelos de cidaddo aparecem predominam nos sites do Executivo
Estadual e Municipal. O primeiro nés chamamos de cidad&o-consumidor,
pagador de impostos, para o0 qual se oferta uma série de informacfes
burocréticas. O segundo modelo nés chamamos de cidad@o-desamparado,
carente, alvo de politicas de assisténcia social.
Nenhum desses “cidaddos’ é convidado ou estimulado a participacéo
politica. E o poder publico que prové os bens, direitos e servigos necessarios
a seu bem estar.
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