Mudanca institucional e cultura politica: um estudo da
imagem publica da Assembléia Legisativa de Minas Gerais
(1993-2006)

Mario Fuks
Fabricio Fialho ™~

" Professor do departamento de Ciéncia Politica da Universidade Federal de Minas Gerais.

™ Aluno de mestrado do programa de pés-graduaggo em Ciéncia Politica da Universidade Federal de
Minas Gerais.



INTRODUCAO

O impacto das mudangas ingtitucionais no sistema politico de um pais sobre as
atitudes e, consequiientemente, o comportamento politico dos cidaddos esta, em geral,
associado a socializagdo politica associada a este processo (Pateman, 1992; Putnam,
1996). Como os ritmos dos dois processos (mudanga instituciona e socializagdo
politica) ndo sdo congruentes, a avaliacdo precisa de tal efeito ndo é tarefafacil. Mesmo
quando argumenta que as mudancas institucionais, na Itdlia da década de 1970, tiveram
alcance limitado, Putnam observa que duas décadas ndo é tempo suficiente para se
“detectar o impacto da reforma institucional no comportamento politico” (Putnam,
1996: 194).

A complexidade da relagdo entre mudanca institucional e comportamento
politico deve-se também ao fato de que, em geral, a mudanca ndo tem um amplo
alcance, incidindo apenas sobre partes do sistema politico, muitas das quais ndo afetam,
de forma direta, a vida dos cidaddos. Nesses casos, pode-se se supor que o impacto,
além de pouco identificavel, seja bem delimitado.

Ainda que ocorram em peguena escala e em arenas menos visiveis, mudancas
institucionais acarretam alteragdo tanto no comportamento dos atores inseridos em tal
ambiente como nas opinides e atitudes politicas do publico mais amplo vinculado a
instituicdo e que, em alguma medida, informado a respeito das transformagdes em
CUrso.

O presente trabalho pretende lidar com esta temética: 0 impacto das inovagdes
introduzidas, durante a década de 1990, na Assembléia Legidativa de Minas Gerais
(ALMG) sobre as atitudes politicas dos mineiros’. Essas inovagBes geraram uma
mudanca substantiva no padréo de interacdo entre a ingtituicdo e a sociedade civil
organizada, criando asssim um novo ambiente de socializagdo politica. Além disso, as
inovagdes institucionais foram acompanhadas de um amplo elenco de estratégias de
comunicacdo visando conferir-lhes visibilidade publica. A quest&o a ser respondida é se
esse contexto de mudanca institucional gerou, no publico mineiro, uma imagem mais
positivada ALMG.

A primeira parte do texto apresentara, de forma resumida, 0 novo contexto
institucional da ALMG, com énfase nas novidades que criaram um novo padréo de
interacdo com a sociedade civil e naquelas introduzidas na érea de comunicacdo da
instituicdo. Em seguida, apresentaremos os dados de uma série de surveys, de 1993 a
2006, a respeito da imagem publica da ALMG. A andlise desses dados constitui 0

! Apresentamos aqui os resultados parciais da pesquisa “Mudanca Institucional e Cultura Politica: uma
Andlise da Imagem Publica da Assembléia Legislativa de Minas Gerais (1991-2006)", financiada pelo
CNPg. Além dos autores deste trabalho, a equipe € composta pelos seguintes pesquisadores. Amanda
Horta Campos, Ana Luisa da Cunha Pinheiro Naves Gomes, Bruno Wanderley Reis, Cinthia Barros dos
Santos, Denise Barbara de Sousa, Fabricia de Almeida Costa, Helga do Nascimento de Almeida, Karla
Juliana Onofre da Silva, Ledncio Farias, Marcelo Alves de Paula Lima, Mariah Lanca de Queiroz
Casséte, Matheus Soares Cherem, Ramiro Queiroz, Renato Francisquini, Vinicius Baptista Soares Lopes.

2 Sergp analisados dados de pesquisas de opinido publica contratadas pela ALMG e realizadas pelo
Instituto Vox Populi nos anos de 1993 (N = 1.153), 1995 (N = 1.550), 2001 (N = 1.500), 2003 (N =
5.000) e 2006 (N = 6.300), representativos da populacdo adulta do Estado de Minas Gerais. Tais
pesquisas trazem um amplo leque de questdes sobre confianga em instituigdes, informacdo e
conhecimento com relacéo a objetos politicos, bem como sobre opinido em relacéo ao desempenho dos
mesmos. As limitagBes da presente andlise devem-se aos seguintes fatores: 1) ndo tivemos acesso ao
banco de dados, mas apenas aos relatdrios, ja com os dados tabulados; 2) nem todas as perguntas que nos



nucleo do artigo, divido em duas se¢bes. Na primeira, analisamos o grau de interesse e
infformacdo e a avaliacdo do mineiro a respeito da ALMG, concluindo que ndo ha
indicios de que uma mudanga substantiva na cultura politica mineira tenha
acompanhado o processo de mudanca institucional da ALMG. Na segunda, mostramos
que a imagem publica da ALMG ndo é homogénea entre mineiros, variando quando
levamos em consideracdo fatores como escolaridade, renda e informacéo.

1. ONOVO CONTEXTO INSTITUCIONAL E ASEST RATEGIASDE
COMUNICACAO DA ALMG

No inicio da década de 1990, a ALMG criou um conjunto de eventos
institucionais no sentido de promover uma interlocucdo continua e substantiva com a
sociedade mineira. Com tal objetivo, foram concebidos os Ciclos de Debates, as
Audiéncias Publicas Regionais, os Seminérios Legislativos e os Foruns Técnicos, sendo
gue esses dois ultimos culminam na elaboracéo e encaminhamento de projetos de lei.

Previstas na Constituicdo do Estado, as Audiéncias Publicas Regionais, que
ocorreram entre 1993 e 1997, traduzem bem o espirito que norteava 0 processo de
inovagdo que estava em curso na Assembléia L egislativa de Minas Gerais. Participavam
das Audiéncias as prefeituras, as camaras municipais e as entidades representativas da
sociedade civil das diversas regides do estado, contribuindo para a descentralizagdo do
processo de elaboragdo dalei orcamentéria’.

Mais recentemente, em 2003, foi instituida a Comissdo Permanente de
Participacdo Popular, que, entre outras atribuicdes, acolhe as iniciativas legidativas de
entidades da sociedade civil e encaminha essas demandas para a tramitacéo legidativa.
Neste mesmo ano, a Comissao implementou a audiéncia publica do Plano Plurianual de
Acdo Governamental, convidando setores da sociedade civil para discutir a proposta do
Executivo, sugerir ateracOes, fazer novas propostas e acompanhar a execucdo do
planejamento aprovado®.

Além da democratizacdo da instituicdo, tornando-a mais permeavel a
participacdo da sociedade civil na producéo legidativa, a Assembléia também investiu
sistematicamente na sua modernizacdo e profissionalizagdo. Em 1992, a Assembléa
mineira criou a primeira Escola do Legidativo do pais, oferecendo formagdo e
qualificacdo profissional para o seu corpo técnico’, além de desenvolver uma série de
atividgldes pedagdgicas no sentido de fomentar a “educagdo para a cidadania’ (Assis,
1997)".

interessam foram replicadas em todas as rodadas do survey; 3) os dados disponiveis ndo abrangem o
periodo anterior a implementag@o das inovagBes ingtitucionais. Pretendemos sanar, parciamente, essas
limitagdes por meio darealizacdo de um novo survey.

3 Assembléia Legislativa de Minas Gerais, Desenvolvimento institucional da Assembléia Legisativa do
Estado de Minas Gerais, relatério de 1994, p.11.

* Processo licitatério n.° 056/2006, concorréncia n.° 004/2006, p. 3.

®> Assembléia Legisativa de Minas Gerais, Desenvolvimento ingtitucional da Assembléa Legislativa do
Estado de Minas Gerais— 1988 a 1998, relatorio de 1999.

® Este é 0 propdsito de programas como o Cidad&o-Mirim, o Parlamento Jovem e a distribuiczo de videos
educativos para as escolas da rede estadual de ensino de Minas Gerais.



A separacdo entre corpo técnico e politica €, certamente, um dos marcos desse
processo. Jaem 1987, a Deliberacdo da Mesa 342/87 limita alotacéo de servidor efetivo
em gabinete parlamentar’, e, em 1990, por meio da resolucdo 5.086/90, a Assembléia
Legidativa de Minas Gerais ingtituiu que, além de concursado, o seu corpo técnico néo
mais serviria os gabinetes dos deputados e sim a estrutura administrativa da Casa. Ainda
no inicio da década de 1990, a ALMG readlizou concursos publicos para contratar
técnicos especializados nas diversas éreas teméticas da produgdo legidlativa.

Outro esforgco pioneiro foi a informatizacdo da Assembléia, iniciado em 1979,
por meio de convénio estabelecido com o Prodasen (Dulci & Faria, 2005) e consolidado
com a disponibilizac8o de todos os atos legidativos, desde os projetos de leis aos anais
daALMG, no site da Assembléia.

O conjunto dessas inovagdes colocou a ALMG, no decorrer da década de 1990,
na “vanguarda’ dos legidativos estaduais brasileiros. Mas, considerando que inovagtes
ingtitucionais ndo geram, automaticamente, mudancas nas atitudes politicas dos
cidadéos, a aproximagdo mais efetiva da ALMG com a sociedade mineira dependeria
ainda de acbes na area de comunicacdo, envolvendo a producdo e veiculagdo de
mensagens politicas com a finalidade de tornar a ALMG mais visivel e promover uma
imagem publica mais favoravel da ingtituicdo. Isso porgue, enquanto os eventos
legislativos orientam-se por uma visao de longo prazo, restrita a um publico especifico
da sociedade, somente as estratégias de comunicacdo sdo capazes de gerar mudancas
imediatas na opinido publica.

N&o por acaso, no projeto de inovacdo institucional, o setor de comunicacdo da
ALMG sempre papel de destaque. Também ndo foi por mera coincidéncia, que, em
1990, a ALMG contrata a empresa de consultoria Lélio Fabiano & Associados para a
“realizacso do Planejamento Estratégico de Comunicacso Social” da Assembléia®.

Este documento, que estabel ece os principios e indica medidas que norteardo as
atividades desenvolvidas ao longo da década de 1990, sugere a criagdo de um setor de
comunicacdo autdbnomo e profissional. Somente com essa equipe de profissionais e a
criagdo de uma estrutura especifica para lidar com a questdo da comunicagéo, interna e
externa, a ALMG sera capaz de “reverter a imagem negativa que ora se apresenta’.
Seguindo essa orientagdo foi criado, em 1990, o Departamento de Comunicagéo Socia
daALMG.

Durante a década de 1990, a ALMG montou um potente sistema de
comunicagdo, contanto com uma seérie de meios de producdo e veiculacdo de
informac&o para o publico externo. Em novembro de 1995, a Assembléia Legidativa de
Minas Gerais inaugurou o primeiro canal legislativo da América Latina’, antecedendo
até mesmo a TV Senado do Brasil®® (Jardim, 2006; Renault, 2004). Além disso, a
ALMG conta com Radio Assembléia, um dos dois sites classificados como de “ato

" Assembléia Legislativa de Minas Gerais. Estrutura Organizacional e Visdo Institucional da ALEMG,
2002.

8 Essa ndo foi a Unica vez que a ALMG recorreu & consultoria especializada para lidar com o desafio da
modernizacdo organizacional. Em 1993, a Assembléia contratou a empresa Arthur Andersen visando a
“reorganizacdo e racionalizacdo de seus servicos e de sua estrutura, consolidando posices
organizacionais e perfis gerenciais’ (Assembléia Legislativa de Minas Gerais (1994), Desenvolvimento
institucional da Assembléia Legislativa do Estado de Minas Gerais, p17).

® Criado logo ap6s a publicacio da Lei 8.977/95.

10 A TV Senado entrou em operagdo em fevereiro de 2006.
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grau de informatizacdo” entre os legidlativos estaduais brasileiros (Braga, 2004) e um
amplo leque de publicacbes impr

Outra importante iniciativa da Diretoria de Informagdo e Comunicagéo foi a
contratacdo, em 2002, de duas agéncias de publicidade, visando dinamizar a
comunicagdo com a populagdo mineira. O Edital ressalta, de um lado, as realizagbes do
setor de comunicacdo da ALMG ao longo de dez anos — “primeiro programa de
televisdo, primeirarevista, primeiro sistema de informagdes on line, primeira homepage,
primeira TV legidativa’ — e, de outro, a necessidade de se buscar novos caminhos para
adivulgacdo de suaimagem publica. Pois,

[...] @Assembléia nunca conseguiu com eficiéncia emplacar um
conceito forte perante a sociedade. A idéia que setem da Casa—
a julgar pela andlise que dela fazem os licitantes em suas
andlises neste processo — € que seus propositos, embora fortes e
elogidveis, ndo s3o percebidos pela sociedade™.

No briefing do edital de licitagcdo, € expresso o objetivo de mudar esse cené&rio
adverso, por meio da disseminacdo junto a populacéo da “idéia de uma Assembléa
trabalhadora e eficiente em suas agdes’ e “aberta a participacéo do cidaddo e capaz de
responder com agilidade as demandas e pressdes populares’.

Recentemente, no final de 2006, a ALMG abriu um novo processo licitatério
para contratacdo de firmas de publicidade®®. O “problema’ na 4rea de comunicacao,
constatado por pesquisa de opinido e que deveria ser enfrentado pela firma contratada, €
a falta de informacdo e a imagem negativa que a populacdo mineira tem da ALMG, a
despeito de todo o esforgo de comunicagdo empreendido pela Assembléa até entdo.

A preocupacdo com uma administracdo profissional da imagem publica da
instituicdo ndo tem se restringido a contratacdo de agéncias de publicidade, incluindo
também a realizacd0 periddica de surveys™ no sentido de identificar as percepcoes,
opinides e valores da populagdo mineiraarespeito daALMG.

Dentre todas as iniciativas da area de comunicacdo da ALMG, merece destague
o programa Assembléia Informa. Esse noticidrio institucional, com duracdo de 2
minutos, foi exibido, de segunda a sexta-feira, nas emissoras comerciais do estado de
outubro 1991 a outubro 2001. Com mais de duas mil edi¢Bes, 0 Assembléia Informa
divulgou, durante esses dez anos, informacbes sobre as atividades do legidativo
mineiro. O programa tinha também uma versdo para rédio. Além disso, a ALMG
publicou, no mesmo periodo, matéria paga semanal no jorna Estado de Minas,
intitulada Acontece na Assembléia. Esse conjunto de informagdes veiculadas na midia
comercial constitui, provavelmente, a acdo de maior envergadura ja empreendida por

! Incluindo, entre outras publicacdes, a Revista do Legislativo, os Cadernos da Escola do Legislativo e a
Assembléanalmprensa

12 Processo licitatdrio n° 72/2001. Edital de concorréncia 003/2001 da Legislativa de Minas Gerais paraa
contratagdo de duas agencias de publicidade. Anexo |: Projeto Basico (briefing), p. 3.

13 Processo licitatorio n° 056/2006. Edital de concorréncia n® 004/2006.

4 Os quais constituem a principal fonte para a andise desenvolvida neste trabal ho.



um legislativo estadua no Brasil no sentido de conferir visibilidade publica a
instituicao™.

Seria de se esperar que a excepcionalidade da experiéncia parlamentar mineira,
em associacdo com poderosos recursos de comunicagdo, fosse acompanhada por uma
mudanca perceptivel da opinido publica. E exatamente esse o foco do nosso estudo: se e
gue medida esse amplo leque de inovacOes institucionais e estratégias de comunicacéo
causou impacto sobre a imagem publica da ALMG? Como veremos, na andlise que se
segue, tal mudanca de imagem ndo ocorreu da forma esperada e, muito menos, de forma
homogénea pela populagdo mineira.

2. AIMAGEM PUBLICA DA ALMG

Qual é aimagem publica da ALMG? Houve alguma alteracdo desta imagem ao
longo do tempo? Os dados ndo poderiam ser mais eloguentes. desde 1993, uma
incbmoda maioria expressa atitudes negativas em relacdo ao legidativo estadual. Essa
maioria— um nimero nunca inferior a 64% (Tabela 1) — confia pouco ou ndo confia na
Assembléia Legidativade Minas Gerais.

Tabela 1
Confianca em instituicdes politicas (%)
ALMG Congresso Nacional
1993 2003 2006 1993 2003 2006
Confia sempre 13 10 6 10 8 4
Confia na maior parte do tempo 12 16 15 9 15 11
Confia pouco 26 37 34 25 35 32
N&o confia nunca 38 31 38 a7 36 47
NS /NR 11 6 6 10 6 6
N 1.153 5.000 6.300 1.153 5.000 6.300

Fonte: Vox Populi, 1993, 2003, 2006.

Mas, 0 mais importante para a nossa andlise é saber se houve — e em qual
direcéo — alguma evolucdo temporal na confianga dos mineiros em relacdo a ALMG. Na
verdade, a mudanca que se percebe, ao longo do tempo, € no sentido contrério, expressa
na tendéncia de reducéo daqueles que “confiam sempre” na instituicdo. N&o podemos,
portanto, sustentar que as inovacdes institucionais e as estratégias de sua divulgacdo

15 N2o por acaso, 0 Conselho Regional de Profissionais de Relacdes Piblicas dos Estados de So Paulo e
do Parana “concederam a Assembléamineirao Prémio Opinido Piblica 94 — distingdo dada aos melhores
trabalhos de relagBes publicas realizados em beneficio de empresas e ingtituicBes privadas ou
governamentais do Brasil”. Documento elaborado pela Secretaria de Comunicacdo Institucional da
ALMG, Desenvolvimento ingtitucional da Assembléia Legidativa do Estado de Minas Gerais, Outubro
de 1994.

¢ Pergunta: “Vou citar algumas instituicdes e gostaria que vocé me dissesse se vocé confia sempre o eu
dizem ou fazem, confia na maior parte das vezes, confia pouco ou ndo confia nunca no que dizem ou
fazem”.



tenham sido acompanhadas por alterages substantivas na confianga que a sociedade
mineiradepositana ALMG.

Isso, no entanto, ndo nos autoriza a concluir que as mudangas institucionais néo
tenham causado algum impacto positivo na percepcdo do publico mineiro. Se
incluirmos, na andlise dos dados, a influéncia de fatores conjunturais, certas mudancas
de opini&o tornam-se mais compreensiveis. Assim, o fato de 2006 ter sido 0 ano em que
a confianga na Assembl éia atingiu os niveis mais baixos pode, em parte, estar associado
ao declinio generalizado da confianca nas instituices politicas brasileiras, gerada pela
crise politica ocorrida neste periodo, como atesta a tabela acima'.

Também ndo podemos deixar fora da andlise fenbmenos e eventos politicos
regionais relevantes e que, eventualmente, possam estar “concorrendo” com o esforgo
de aperfeicoamento institucional. Seguindo linha de andlise, o decréscimo de
confianga apontados no survey de 2003 pode ainda refletir os efeitos negativos do
escandalo dos mega-salérios, em 2001, envolvendo os deputados estaduais de Minas
Gerais.

Se, por um lado, essas consideracdes servem pararelativizar o tom pessimista de
conclusBes precipitadas, por outro, os dados disponiveis excluem a possibilidade de se
afirmar gque tenha havido, a partir de 1993, uma mudanca favorével na confianca dos
mineiros em relacdo ao poder legidlativo estadual. Isso significa que o processo de
inovagdo institucional Ndo se constituiu como condicao suficiente para desencadear uma
transformac&o perceptivel nas atitudes politicas dos mineiros.

Se 0s nossos dados longitudinais ndo nos permitem retroceder para o periodo
anterior a 1993'®, podemos, a0 menos, comparar, num mesmo perfodo, a confianca na
ALMG com a confianga dos mineiros em relagdo ao Congresso Nacional. Encontramos
sempre nivels proximos — iguamente baixos —, embora a confianga no parlamento
nacional sga menor. Em 1993, por exemplo, 72% dos mineiros manifestam
desconfianca em relagdo ao Congresso Nacional e, em 2003, 71%. Mas, esse ndo é
apenas um padréo regional. Ao contrério, parece ser o padréo recorrente nas atitudes
dos brasileiros em relagdo as instituicdes politicas. Em 1996, a sondagem de opini&o
publica conduzida pelo Latinobarémetro revelou que 72% dos brasileiros tinham pouca
ou nenhuma confianca no Congresso Naciona*® (Moises, 2006).

17 Além disso, flutuagBes constantes nas atitudes a respeito das instituicdes politicas tem sido um
fendbmeno observado na América Latina Em relagdo a confianca nos parlamentos nacionais, o
LatinobarOmetro apresenta as seguintes médias para a América Latina: 1997, 36%; 1998, 27; 1999-2000,
28; 2001, 24; 2002, 23; 2003, 17 (Power & Jamison, 2005: 72).

'8 No dispomos de dados de survey para o periodo que antecede o processo de mudanca institucional e a
implementag@o de estratégias de comunicagdo por parte da ALMG. Portanto, ndo sabemos se houve
aumento ou declinio de confiangca na ALMG com a introdugéo das inovagBes. Nossas evidéncias séo,
portanto, indiretas, a partir da evolucdo das atitudes dos mineiros durante o periodo investigado e,
principamente, da comparacdo com as atitudes dos mineiros e brasileiros em relagdo as demais
institui¢cdes politicas.

19 N&o devemos, no entanto, concluir, de forma precipitada, de que estd em curso um processo de erosio
das bases de legitimidade das instituicBes politicas brasileira. A desconfiangca no Brasil, assim como na
América Latinade formageral (ver Lagos, 2000), € um fendmeno de natureza global, assumindo aforma
de uma “cultura da desconfianca”. Ou sgja, a desconfiancga politica, na regido, “nédo esta em desacordo
com as normas sociais mais amplas’ (Power & Jamison, 2005: 74). Um exemplo emblemédtico, no caso
brasileiro, € a desconfianca interpessoal. De acordo com os dados de 1996, apenas 5% dos brasileiros
declaravam confiar nas pessoas, de forma geral. De toda forma, esse quadro ndo singulariza a América



Este quadro pouco favoravel a ALMG é reforgado pelo fato de que aimagem da
Assembléia ndo difere muito daquela que os mineiros tém do Congresso Nacional®®. Ou
sgja, ndo prevalece uma visdo diferenciada da ALMG, de forma a isolé&la das opinides
dominantes em relacdo as instituicdes politicas brasileiras. Por outro lado, o diferencia
de confianca favoravel a ALMG em comparagdo com o Congresso Nacional, embora
pegueno, pode ser um indicio de que o mineiro, ainda que de forma vaga e timida,
identifica, no legidativo estadual, alguma singularidade positiva.

Além da confianca na ingtituicdo, os dados de que dispomos permitem também
analisar a dimensdo avaliativa da imagem publica da ALMG. Sendo mais complexa do
gue o sentimento de confianca, pois envolve a articulacdo entre a dimensdo cognitiva e
a dimensdo afetiva (Almond e Verba, 1963), € compreensivel o alto nUmero de ndo
respondentes, atingindo 18% tanto em 2003 como em 2006.

Considerando a avaliacéo global dos entrevistados sobre o desempenho da
ALMG narealizacdo de suas fungdes e atividades, verifica-se uma tendéncia de queda
da avaliagdo da instituicdo por parte dos entrevistados. Tendo 1995 como referéncia, a
avaliacdo positiva (6timo e bom) decresce e aregular (positiva e negativa) aumenta nos
anos posteriores. O ano de 2001 aparece como, de certa forma, atipico nesta série
temporal, apresentando um aumento das avaliagdes “ruim” e, sobretudo, “péssima’.

Nota-se como a curva de opini&o para o ano de 2001 apresenta formato diferente
dos demais anos da série. Trata-se do Unico ano em que a avaliagdo do desempenho da
ALMG como “bom” fica abaixo dos 15%, enquanto que 0 “ruim” e “péssimo” situa-se
no nivel mais alto da avaliacéo.

Latina ou, em particular, o Brasil, pois a desconfianca nas institui¢cdes legidativas foi identificada como
um trago comum nas maiorias das democracias na década de 1990 (Klingemann, 1999).

% De acordo com a pesquisa de 2003, por exemplo, 8% confiam sempre, 15% confiam na maior parte do
tempo, 35% confinam pouco e 36% nunca confiam. Pesquisa realizada na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte pela Universidade Federal de Minas Gerais, em 2005, mostra uma atitude ainda mais acentuada
de desconfianga dos mineiros em relagdo as ingtituigdes politicas nacionais. Assim, apenas 8% dos
entrevistados confiam sempre ou na maior parte do tempo no Congresso Nacional, enquanto que 45,7%
nunca confiam na institui¢ao.

Outras pesquisas realizadas em todo territério nacional apontam o mesmo quadro de desconfianca nas
instituicBes politicas. Dados do Latinobarémetro, da rodada de 1996, indicam que 72% dos brasileiros
expressam pouca ou nenhuma confianga no Congresso Nacional. A Pesquisa Social Brasileira, realizada
em 2002, revela um quadro de desconfianca ainda mais acentuada. Nela, 86% dos brasileiros ndo confiam
ou confiam pouco no Congresso Nacional. Mesmo considerando que essas pesquisas tenham sido
realizadas em contextos politico, econdmicos e sociais especificos, o fato irrefutavel é a permanéncia de
uma atitude de desconfianca nas instituices legidativas brasileiras.



Grafico 1
Impacto do escandalo dos "mega-salarios" sobre avaliaca
desempenho da ALMG
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O Unico fendmeno que singulariza o ano de 2001 ao longo deste periodo é o
escandalo dos mega-sal&rios™. Portanto, podemos supor que haja associacdo entre a
queda substantiva da avaliacdo da ALMG em 2001 e o escandalo dos mega-salarios. Tal
associacdo sugere um impacto desigual dos tipos de informacdo politica enquanto
intensos e diversificados esforcos empreendidos no sentido de veicular noticias
positivas geram, quando muito, efeitos limitados, um Unico evento negativo tem efeito
devastador sobre aimagem publica de umainstitui cdo.

%

Fonte: Vox Populi, 1995, 2001, 2003, 2006.

Apesar dessa queda da avaliacdo do trabalho desenvolvido pela ALMG, quando
Ihe € solicitado comparar o trabalho atual da ALMG com o trabalho de dez anos atras
(Tabela 2), nota-se que apenas uma minoria (em torno de 15% dos entrevistados)
consideraque aALMG piorou.

2L O escandalo dos mega-salérios inicia-se no dia 1° de agosto de 2001, a partir de matéria de capa
veiculada pelo jornal Estado de Minas, logo ganhando destaque na midia nacional. O levantamento dos
dados da pesquisa referente ao ano 2001 foi realizada no inicio do més de outubro — ou sgja, apenas 2
meses apos 0 “estouro” do escandalo e sua veiculagdo nos meios de comunicagdo. Vé-se, assim, a
repercussdo imediata do evento sobre a opinido publica mineira a respeito da ALMG. Em etapa posterior
desta pesquisa, que tratara da cobertura jornalistica do Estado de Minas sobre a Assembléia no periodo
1991-2006, teremos oportunidade de explorar de forma mais sistematica aspectos relacionados a este
ponto.



Tabela 2

Avaliacdo comparativa da ALMG em relacdo a dez anos atrés (%)%

1995 2001 2003 2006
Melhor 32 21 31 22
Igual 26 20 33 38
Pior 16 25 14 16
NS / N&o lembra 26 32 21 24
N 1.550 1.500 5.000 6.300

Fonte: Vox Populi, 1995, 2001, 2003, 2006.

Novamente, 0 ano de 2001 configura momento mais desfavoravel (com menor
indice de “melhor”, e maior de “pior’) para a imagem da Assembléia. Alias, a
excepcionalidade do ano 2001 parece ser a unica conclusdo inquestionavel apontada
pelos dados. A recuperagcdo, em 2003, evidencia que os dados de 2001 refletem o
impacto significativo de fatores especificos deste periodo, como sugerimos acima.

Uma andlise mais detalhada do survey de 2006, incluindo o conjunto de questdes
abordadas, indica que, aqui, também a reducéo nas percepcdes positivas da situacéo
presente esta associada a escandalo politico. Embora, neste caso, o palco do escandalo
tenha sido Camara dos Deputados, o efeito de contaminacdo atingiu o legisativo
mineiro.

Considerando o fato — central para linha de analise proposta neste trabalho — de
que parcela substantiva da populagdo mineira ndo estabelece uma distingdo clara entre
objetos politicos de natureza distinta, a andlise da imagem que os cidaddos tém dos
membros da instituicdo, nesse caso, a imagem dos deputados e do corpo técnico da
ALMG, deve contribuir para a explicacéo daimagem dainstituicéo.

Como aponta o survey de 1993 realizado pela Vox Populi, ainsatisfagdo com os
parlamentares é tdo expressiva que menos de um quinto (17%) dos mineiros disseram
estar satisfeitos com o trabalho dos deputados estaduais que conhece. Essa insatisfacéo
€ reiterada na pergunta que se refere, especificamente, as criticas que usualmente sdo
feitas aos deputados. Os mineiros acreditam que, em geral, os deputados estaduais
recebem comissdes ou propinas de empreiteiros ou fazendeiros (67%), sO se interessam
por dinheiro (81%), sO se preocupam com o eleitor em época de eleicdo (89%),
compram votos para se eleger (76%), ndo cumprem as promessas que fazem antes da
eleicdo (86%), ndo comparecem a Assembléanem ara votar projetos (53%) e trocam de
partido como trocam de camisa (74%).

Da mesma forma, na avaiagdo dos funcionarios da ALMG, o0s mineiros
endossam as criticas correntes. A grande maioria dos entrevistados percebe o
funcionario da ALMG como um privilegiado (72%), apadrinhado (71%), enquanto que
apenas uma minoria o considera como uma pessoa trabal hadora (26%).

Infelizmente, os dados sobre avaliacdo dos deputados e funcionérios estdo
presentes apenas no survey de 1993. Portanto, ndo temos condigbes de avaliar se 0
processo de inovacdo ingtitucional afetou a imagem publica dos deputados estaduais e

2 Pergunta: “Pelo que vocé observa ou ouve faar, o trabalho que a Assembléia Legislativa vem
desenvolvendo atualmente tem sido melhor, igual ou pior do que ha 10 anos?’.



dos funcionérios da Assembléia. Mas, sendo t&o el oqlientes, esses dados nos convidam
a pensar num consideravel impacto da influéncia no sentido inverso, da imagem desse
atores sobre a imagem da Assembléia. Temos, portanto, razéo para suspeitar de que a
percepcao que os mineiros tém do comportamento individual dos parlamentares e do
corpo técnico da ALMG se congtitui como um entrave para pretendida mudanca de
imagem publica dainstituicao.

3. DIVERSDADE DE PUBLICOS
3.1. Dimensdo Cognitiva

Mas, seriam essas atitudes politicas distribuidas de forma homogénea pela
populacdo mineira? Para lidar com esse tipo de questdo, podemos comegar nos
perguntando se e em que medida 0s mineiros se interessam e consomem informacao
sobre a Assembléia Legislativa de Minas Gerais. Partindo do pressuposto que o impacto
das informagdes politica veiculadas varia em funcdo do grau de atencéo dos diversos
publicos, qual seria 0 universo de cidadaos mineiros que acompanha o que acontece no
legidativo estadual? Conforme apontam os dados, esse universo € bastante restrito.
Considerando os resultados de survey de 1993, mais da metade dos mineiros ndo tem o
habito de se informar sobre o gque acontece na ALMG (Tabela 3).

Tabela 3

Canais de Informac&o sobre a ALMG, 1993
%

N&o costuma se informar 56

Jornal da cidade 2

Jornal da capital 10

Radio 5

TV 32

Conversas com amigos 8

N 1.153

Fonte: Vox Populi, 1993.

A pesquisa realizada em 1995 revela um mesmo padrdo®: 1) mais da metade da
sociedade mineira tem pouco ou nenhum interesse (65%), nem costuma se informar a
respeito do que acontece na Assembléia (54%); 2) 0os mineiros usam a televisdo como
principal canal de informag&o a respeito do legidativo estadual; 3) a midia impressa, o
radio e a conversa com amigos constituem fontes de informagdo complementar para a

% pergunta: “Como vocé costuma se informar sobre o trabalho que os deputados estaduais realizam na
assembléia?’. A questdo possibilitava multiplas respostas para aqueles que declaravam ter o costume de
seinformar sobre o trabalho daALMG.

# Pergunta: “Nos Ultimos 3 meses, vocé tem lido, visto ou ouvido alguma noticia sobre a Assembléia
Legidativa, sgga na TV, radio, em jornais ou qualquer outra forma? (se sim, através de que meios de
comuni cacdo vocé tem recebido noticias sobre a Assembléia?)”.
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aqueles que se mantém informados a respeito do que acontece na ALMG. Os dados de
1995 indicam que as mensagens produzidas pelo legisativo mineiro e veiculadas no
radio e na televisdo, no programa Assembléia Informa, competem em condigdes de
igualdade com o noticiario da televisdo e do radio como fonte relevante de acesso a
informag&o (14%) sobre a Assembléia.

Portanto, temos, agui, algumas informacdes relevantes para os objetivos do
presente trabalho. Para parte substantiva da sociedade mineira, a ALMG se situa num
espaco distante do seu mundo cotidiano, sem despertar interesse por informagdo. Se ndo
se informa, é mais provavel que a imagem que esse individuo tenha do legisativo
estadual seja resultado de processos variados, passando pela recepcdo de informacéo
“gratuita’ e de maior destaque (ex: a primeira pagina dos jornais ou as chamadas do
noticiério da noite) e por certos “atalhos’, como, por exemplo, ao associar a imagem
(vaga) que tem dos politicos e institui¢cdes politicas brasileiras em gera a sua avaliacéo
do legidativo estadual.

Por outro lado, uma minoria relevante se informa ndo apenas pelas mensagens
produzidas pelos meios convencionais de comunicacdo, mas também por mensagens
produzidas pela propria Assembléia. E esse plblico que esta diretamente exposto as
estratégias de comunicacdo da ALMG e a cobertura cotidiana dos meios de
comunicagio®.

A tabela abaixo (Tabela 4) apresenta a evolucéo temporal — entre 1995 e 2006 —
do nivel de informag&o do mineiro arespeito das atividades da ALMG. Esses resultados
qualificam os da tabela anterior, indicando uma rel ativa estabilidade, tanto dagueles que
consideram ter muita informagdo sobre os trabalhos realizados como daqueles que
declaram que n&o tém nenhumainformagéo sobrea ALMG.

No entanto, apds 2001, ha um ligeiro declinio no nimero de mineiros que se
consideram, minimamente, informados. O publico com “pouca informacéo” e “muita
informac&o”, que, em 1995, somava 38%, cai para 30%, em 2003, mantendo-se no
mesmo patamar em 2006. E possivel que esse declinio na auto-percepciio do nivel de
informagdo sobre a ALMG guarde alguma relacdo com o fato de que o programa
Assembléa Informa — principal esforco ingtitucional de divulgacéo de informactes

sobre a Casa— deixou de ser veiculado em 2001.

% Apesar de ndo termos meios de avaliar se S30 as mesmas pessoas que assistem o noticiario da televisio,
0 noticiario do radio e o programa Assembléia Informa, supomos que ha uma substantiva sobreposicéo
entre essas audiéncias, constituindo o publico atento as noticias politicas.
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Tabela 4
Informacao sobre as Atividades da ALMG (%)

1995 2001 2003 2006
Tem muita informacéo a respeito 4 6 3 5
Tem pouca informacgéo 34 30 27 27
N&o tem quase nenhuma informacao a respeito 22 19 26 23
N&o tem nenhuma informacéo a respeito 40 45 43 43
N&o respondeu 0 0 0 1
N 1550 1500 5.000 6.300

Fonte: Vox Populi, 1995, 2001, 2003, 2006.

Esses nimeros sdo bastante persuasivos. a ALMG se constitui como um espaco
praticamente invisivel para um expressivo segmento da sociedade mineira®’. Assim
como vimos em relacdo a confianca em instituicbes politicas, esse quadro de
desinformacao coincide com o que encontramos sobre politica em geral, no Brasil®.

Obter informacdo cotidiana pelos meios de comunicagdo € condicdo necessaria,
mas ndo suficiente, para que um individuo estgja politicamente “informado”. Além
disso, ele deve possuir “conhecimento contextual” (Downs, 1999) a respeito do assunto
em questdo, a partir do qual serd capaz de interpretar as informagdes de que dispoe.

Em relacdo a esse aspecto, mantém-se alto durante todo o periodo® o percentual
dos que declararam ter conhecimento das funcOes legidativa, orcamentéria, de
fiscalizagéo do Executivo e de representacdo dos interesses da populagdo (Tabela 5). O
gue merece ser destacado, aqui, € o fato de que, ainda que um segmento expressivo da
sociedade mineira afirme ndo acompanhar o dia a dia da Assembléia, metade da
populacdo declara manter um seu estoque de “conhecimento contextual” sobre a
ALMG.

% Pergunta: “Em relacso ao trabalho que a Assembléia Legislativa de Minas Gerais vem realizando
atualmente, vocé diriaque’.

2 A distancia entre a sociedade e o legislativo mineiro acentua-se quando passamos da esfera da
informag&o para o campo do comportamento. O nimero reduzido dos entrevistado que declaram ja terem
ido a Assembléia (8%) cai para 1%, quando consideramos apenas aqueles que freqlientaram a ALMG
para participar de reunides de plenério ou comissoes.

% De acordo com o levantamento do L atinobardémetro, mais de 60% dos brasileiros, em 1996, ndo tinham
0 habito de se informar sobre politica, sendo que trés quartos da populacdo declaravam ter pouco ou
nenhum interesse por politica (Moisés, 2006).

# Mais uma vez, cabe chamar atencéo para o caréter atipico do ano de 2001 com relacdo aos demais anos
da série. Se, de 1995 em diante, parece haver um aumento do conhecimento das atividades
desempenhadas pela ALMG quando comparado com 1993, nota-se que no ano de 2001 os dados indicam
uma queda a tal respeito. Em relagdo ao ano de 1993, os percentuais mais baixos podem ser explicados,
em parte, pela elaboracdo da pergunta neste ano, reproduzida na nota seguinte.
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Tabela 5
Conhecimento das fungdes do legislativo estadual (%) *

1993* 1995** 2001** 2003** 2006**
Proposicdo votacdo de leis 41 49 42 49 49
Discussao e aprovagado do orcamento 41 46 45 49 49
Fiscalizacdo atos do governo estadual 45 50 48 50 49
Representacao dos interesses da populacéo 53 59 57 63 59
Reprggenta@éo dos interesses regionais e/ou 41 - - 39 40
setoriais
Contribuir para a organizagéo da sociedade - 46 44 46 43
Fazer o papel de intermediaria, ajudando a - 42 41 41 39
resolver os conflitos sociais
N 1.153 1.150 1.500 5.000 6.300

Fonte: Vox Populi, 1993, 1995, 2001, 2003, 2006.

O que mais chama atencdo € que esse aumento de conhecimento ndo se restringe
as funcbes convencionais da ALMG, incidindo também sobre alguns das inovagoes
institucionais introduzidas na década de 1990. Esse é 0 caso dos semindrios legisativos
e das audiéncias publicas, que de 24% e 23%, em 1993, passam a ser de conhecimento
de 40% e 39% dos mineiros, em 1995, respectivamente. Destaca-se 0 papel da midia,
em geral, como fonte de informacéo, pois 65% dos entrevistados declaram ter tomado
conhecimento dessas atividades por meio dos meios de comunicagdo. Nesse mesmo
periodo, houve um aumento quase idéntico (de 24% para 41%) dos individuos que
declararam j4 ter assistido o programa de televisdo produzido pela a ALMG, o
AssembléiaInforma. Disso podemos concluir gue, entre os mineiros que acompanham a
politica estadual, uma expressiva parcela expressiva torna-se ciente, ao longo da década
de 1990, das novidades introduzidas na ALMG neste periodo.

3.2. Dimensdo Sicio-Econdmica

Na secdo anterior, identificamos dois tipos de publico: de um lado, agueles que
tém conhecimento ou acompanham o gue acontece na ALMG e, de outro, o publico
desinformado. Mas, quais seriam 0s segmentos sdcio-econdmicos da sociedade mineira
constituem esses publicos? A resposta é simples e direta, pois a distribuicdo de
informagdo a respeito da ALMG segue um padrdo bem definido: o nimero de
desinformados € inversamente proporcional a renda e escolaridade. Ou sgja, 0s

%% pergunta: Vou citar algumas funcdes do Poder Legislativo estadual. Gostaria que vocé me dissesse se
vocé sabe ou ndo sabe que essa funcdo que o deputado desempenha.

** Pergunta: Vou citar algumas funcfes e objetivos da Assembléia Legislativa de Minas Gerais e gostaria
gue vocé me respondesse algumas questdes sobre cada uma delas. Vocé ja sabia que esta é uma fungdo da
AL ou ficou sabendo agora?

Os percentuais sao referentes as respostas “sabia’ (em 1993, em contraste a resposta “néo sahia’) e “ja
sabid’ (para 1996, 2003 e 2006, em contraposi¢cao a resposta “ficou sabendo agora’).

Céulas com trago ( - ) indicam que a questdo ndo foi incluida na rodada da pesquisa daquele ano.
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individuos com mais recursos (cognitivos e materiais) sdo 0s que mais se declaram
atentos a politica estadual e que consomem mais mensagens sobre a Assembléia.

No survey de 2006, por exemplo, sobe de 22% para 55% o percentual de
“desinformados’, quando comparamos os individuos que completaram o ensino
superior com 0s que ndo passaram da quarta série do ensino fundamental®. Esse
publico politicamente sofisticado (Converse, 1964; Zaller, 1992), formado pelos mais
escolarizados e com maior renda, é também o publico que tem uma imagem mais
negativa da ALMG. Assim, a confianca na ALMG decresce com 0 aumento de
escolaridade e renda (Tabela 6)*.

Tabela 6
Confiangca na ALMG, por renda e escolaridade, em 2006

Escolaridade Renda
Até Deb5* Ens. Superior Atél Dela De5 Mais
42 a8 Méedio SM 5SM ald delo
série (%) (%) SM SM
(%) (%)
Confia sempre no que 7 7 5 4 8 6 4 5
dizem ou fazem
Confia na maior parte 16 14 13 18 13 15 14 17
das vezes
Confia pouco 34 36 38 36 34 38 33 33
N&o confia nunca no 30 36 41 47 31 34 44 41
que dizem ou fazem
NS/NR 13 8 4 5 13 5 8 3
N 2370 1565 1.811 553 1.053 3.813 913 521

Fonte: Vox Populi, 2006.

A distribuicdo por escolaridade e renda da satisfagdo com o desempenho
institucional segue 0 mesmo padrdo que encontramos em relagdo a confianga na
ALMG. Assim, em 2006, enquanto predomina entre os mais instruidos (com ensino
superior) uma avaliagdo negativa (20%, contra 14% que avaliam positivamente), a
relacdo € inversa entre os que tém até 42 série (14%, contra 20%).

3.3. Audiéncia do programa Assembléa Informa

Considerando as variaveis de natureza cognitiva, a sociedade mineira se divide
em dois grupos: de um lado, uma maioria, com pouco interesse, que raramente busca
informagdo sobre a ALMG e, de outro, uma expressiva minoria que, ainda que ndo se

% No caso darenda, verifica-se 0 mesmo padréo. Encontramos resultados muito proximos nos surveys de
1996 e 2003. No caso darenda, verifica-se 0 mesmo padréo.

%2 Por uma questdo de espago, apresentamos apenas os dados de 2006, na tabela. Dispomos também dos
dados de 2003 para esta variavel, 0s quais reforgam o nosso argumento.
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informe, necessariamente, a respeito do cotidiano da Assembléia, manifesta interesse e
conhecimento a respeito das funcfes da Casa.

Ao veicular, durante dez anos, nas principais emissoras de televisdo, informagéo
sobre aALMG, o programa Assembléia Informa buscou ndo apenas melhorar aimagem
da instituicdo, mas também ampliar essa minoria informada. Pela primeira vez na
histéria politica do estado, o publico que ndo acompanha politica pelos jornais pode se
informar sobre as atividades desenvolvidas pelos deputados estaduais. Portanto, apesar
de a audiéncia do programa Assembl éa |nforma ser mais concentrada nos segmentos de
alta escolaridade e renda®, ela é socialmente difusa, especialmente se comparada com o
publico que se informa sobre ALMG por meio da midia impressa. Uma evidéncia do
potencial democratizante de iniciativas dessa natureza € o fato de que, em dois anos (de
1993 a 1995) subiu de 24% para 41% o numero de mineiros que ja haviam assistido ao
programa.

Esse € o universo social sobre o qual inovacdes institucionais podem ter maior
eficacia, contribuindo para uma mudanca da imagem publica da ALMG. Uma parcela
significativa da audiéncia do programa confia nos contelidos do Assembléa Informa
(34%), declara se sentir mais informado apds assistir o programa (44%)* e ter mudado,
no sentido favoravel, sua opinido arespeito da ALMG (27%). H4, portanto, um pequeno
publico que, ao se informar por meio das mensagens produzidas pela propria ALMG,
parece ter mudado a suaimagem da instituicéo.

O survey de 1993 permite comparar o nivel de conhecimento das funcfes da
ALMG dos entrevistados em geral com o dos que declararam assistir na TV ou ouvir no
radio o programa Assembléa Informa. Nota-se uma forte associagdo entre assistir o
programa e o grau de informagcdo dos entrevistados sobre a ALMG. Para todas as
funcgOes perguntadas, o grupo que declarou assistir/ouvir 0 programa apresentou maior
conhecimento das atividades da ALMG, com diferencas percentuais superiores a 17%.

% Em 2005, a proporcdo de individuos com, pelo menos, segundo grau completo que assistem ao
programa (59%) &, praticamente, o dobro daquela constituida por individuos que, no maximo, concluiram
a primeira fase do ensino fundamental. A mesma relacdo ocorre entre agueles que recebem mais de dez
salarios minimos (58%) em comparacdo com 0s que recebem até um sal&rio minimo. Por outro lado, a
metade dos que concluiram o primeiro grau (51%) e dos que ganham entre 1 e 5 salarios minimos (42%)
j&haviam assistido ao programa.

% E bem provével que parte substantiva da audiéncia do programa seja constituida por agueles que ja se
interessam por politica e que, portanto, se informam sobre politica por meio de outras fontes.
Infelizmente, os dados disponiveis ndo nos permitem avancar nessa questdo. Mesmo nesse caso,
argumento se sustenta, no sentido de que estaria em curso um “circulo virtuoso” (Norris, 2000).
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Tabela 7
Impacto do Assembléia Informa sobre Conhecimento das Func¢des
Parlamentares (%)%

Geral Assiste Al
Proposicao e votacao de leis 41 58
Discussao e aprovagdo do orcamento 41 60
Fiscalizagdo atos do governo estadual 45 62
Representacéo dos interesses da populacdo 53 71
Representacdo dos interesses regionais 41 59
N 1.153 298

Fonte: Vox Populi, 1993.

Isso reforga a tese da efetividade, embora de alcance limitado, das estratégias de
comunicacdo da ALMG no sentido de enriquecer o ambiente informacional (Arnold,
2004) arespeito da Assembléia.

CONCLUSAO

Os limites que os dados disponiveis impdem a nossa analise impedem que
possamos responder de forma mais direta e satisfatoria a questdo que nos interessa: se e
em que medida as inovagdes institucionais que ocorreram na ALMG a partir do inicio
da década de 1990, associadas a um intenso esforco de comunicagdo politica, foram
acompanhadas por uma mudanca na imagem publica da instituicdo. O que nos
propusemos fazer aqui foi identificar indicios e sugerir algumas interpretacoes.

A andlise comparativa, no tempo e com outras instituicdes politicas, ndo nos
autoriza a falar sobre uma excepcionalidade do legislativo mineiro no que se refere a
sua imagem publica. Em grande medida, essa imagem, em termos de confianca e
avaliacdo, ndo foge do padrédo brasileiro em relacéo as ingtituicdes politicas. Além disso,
a evolucdo temporal dessa imagem ndo indica nenhuma alteracdo expressiva da opini&o
publica. A excegdo fica por conta do ano de 2001, provavelmente em funcdo das
dimensdes assumidas nos mei os de comunicacdo pelo escandal o dos mega-salérios.

Por outro lado, apesar de modestos, h& certos indicios de que as mudancgas que
ocorreram na ALMG e as estratégias que a propria institui¢cdo usou para melhorar a sua
imagem provocaram agum efeito sobre segmentos da opinido publica mineira.
Exemplos disso sGo 0 aumento, ao longo do tempo, do conhecimento a respeito das
fungOes da ALMG e, especialmente, de novidades introduzidas no processo de mudanga
ingtitucional e a percepcao, em 2003, de que, comparada com “dez atrés’, a ALMG
melhorou.

% Pergunta: “Vou citar algumas funcdes do Poder Legislativo estadual. Gostaria que vocé me dissesse se
vocé sabe ou ndo sabe que essa fungdo que o deputado desempenha’.
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Mas, os dados também mostram a fragilidade desse processo de mudanca de
imagem. Em parte porgue, quando o individuo € convidado a pensar sobre a ALMG,
ficam mais salientes em a sua mente 0s esquemas mentais a partir dos quais ele percebe
0 mundo da politica e das institui¢des politicas brasileira.

Além disso, como fica claro pelos retrocessos de 2006 e, sobretudo, 2001, os
episddios draméticos e negativos, além de terem adquirido maior saliéncia publica do
que a“boas noticias’, tiveram um efeito devastador sobre aimagem publicada ALMG.
As circunstancias politicas parecem explicar melhor as atitudes politicas dos mineiros
do que qualquer outravariavel.

O gue ficou mais evidente, em nossa andlise, € que o estudo de efeitos de
mudancas institucionais ou de estratégias persuasivas sobre a opinido publica deve levar
em consideracdo a existéncia de diversos publicos, a comecar pelos diferentes graus de
interesse e atencdo em relagdo ao assunto em questao.

O publico constituido por individuos de alta escolaridade e renda mostrou-se,
por um lado, mais atento e bem informado a respeito do que acontece na ALMG, mas,
por outro, mais critico em sua avaliagéo da instituicéo.

Consideramos também o impacto diferenciado do processo de inovagdo
institucional sobre um puablico muito especifico: agqueles que consumiram as mensagens
produzidas pela ALMG e veiculadas no radio e na televisdo. Foi, portanto, esse publico
que foi submetido as estratégias persuasivas da ALMG, com o objetivo de conferir
maior visibilidade a instituicéo e promover umaimagem favoravel da mesma. De fato, a
audiéncia do programa Assembléia Informa mostrou-se, relativamente, mais bem
informada e receptiva a umaimagem mais favoravel daALMG.

N&o foi a intencdo deste trabalho analisar, de forma sistemética, as causas da
nao-correspondéncia entre a excepcionalidade da ALMG no quadro dos legislativos
subnacionais e a imagem publica da mesma. No entanto, algumas linhas explicativas
contribuiram para a nossa analise dos dados. Uma delas foi a perspectiva da cultura
politica, a partir do argumento da inércia de uma visdo tradicional e negativa que o0s
brasileiros tem do mundo da politica. Também fizemos referéncia ao desinteresse pela
politica, expresso pelo baixo consumo de informacdo, o que impossibilita o
reconhecimento publico de qualquer esforco de mudanca institucional .

Obviamente, nenhuma andlise a respeito dos obstaculos na mudanca da imagem
de uma ingtituicdo politica pode deixar de considerar a tese centrada nos deputados, de
acordo com a qual, apesar de todo o0 esfor¢o de mudanca ingtitucional, a acdo negativa
dos politicos é a principal responsavel por uma imagem menos favoravel do que se
esperariada ALMG.

Mas, devemos também levar em consideracdo a abordagem atribui & midia a
responsabilidade pela baixa visibilidade pablica do Legislativo, além de uma énfase na
cobertura negativa. Em relacéo a este Ultimo aspecto, a mé noticia, de acordo com a
nossa andlise, € a de que 0s eventos negativos tém efeitos devastadores sobre a imagem
publica das ingtituicbes, enquanto que eventos positivos apresentam efeitos bem
limitados.

A boa noticia é que o impacto negativo ndo se propaga no tempo, pois, pertence
a0 universo da comunicagdo politica. Alteragdes mais profundas — positivas ou
negativas — dependem de processos sociaisS mais consistentes, expressos experiéncias
reiteradas. Nesse sentido, podemos apostar que — apesar de ja ter passado mais de uma
década e meia — os frutos das inovagdes institucionais da ALMG ainda estéo por vir,
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dependendo do longo tempo geracional de transmissdo e da experiéncia direta com a
instituicdo.
A complexidade da relacdo entre mudanca e imagem institucional exige uma

explicacdo que leve em consideracdo o conjunto desses fatores. Mas, deixaremos para
um proximo trabalho atarefa de explorar melhor tal questéo.
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