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Resumo

O presente trabalho sustenta que expressdes de uma esfera publica referenciada no
modelo de democracia deliberativa poderdo ser mais facilmente encontradas nas
préticas comunicativas realizadas pela sociedade civil organizada em torno de temas
amplo consenso (politica simbdlica). Propde-se analisar 0s usos que essa esfera civil faz
da Internet sob um quadro analitico que tem como principios de investigacdo os
critérios de efetividade, universalidade, discurso argumentativo e deliberativo.
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1. A crise dos sistemas democr aticos e as per spectivas de super acao:

A emergéncia de uma economia fortemente determinada pelas redes financeiras
traz um cenario que, ao fazer dos Estados nacionais reféns de sua logica, produz uma
reducdo dramatica do poder das instituicdes politicas. O que se revela € um verdadeiro
impasse instaurado pela nova fase da modernizagdo capitalista, que, em Ultima
insténcia, faz com que os cidaddos vejam com desconfianga e distanciamento as

instituicdes que deveriam representar sua vontade:

A principal mudanca [das relacfes de poder na sociedade em rede] diz respeito
a crise do Estado Nacdo como identidade soberana e a respectiva crise da
democracia politica, tal como foi construida nos dois Ultimos séculos. Como as
decisdes do Estado ndo poderdo ser impostas por completo e visto que algumas
das suas promessas fundamentais incorporadas no Estado Providéncia ndo
puderam ser cumpridas, tanto a sua autoridade como a sua legitimidade sdo
questionadas. (CASTELLS, 2003, p471).

Essa crise é potencializada a medida em que as préprias dindmicas da formacéo
da identidade estdo sensivelmente transformadas com as formas de sociabilidade
dominantes. Tanto as condi¢bes de reproducdo da vida socia como as instancias
simbdlicas produtoras de sentido estando transformadas pela flexibilidade, instabilidade
e desterritorialidade do espaco de fluxos faz inaugurar um cenario de individuos que se
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apresentam e se representam distantes dos ideais de nacionalidade e de cidadania com
gue os Estados nacionais até entdo sustentavam sua legitimidade.

Além disso, a revolucdo da microeletrénica produziu uma intensa reorgani zagao
dos sistemas de comunicagdes, que passam a convergir em uma rede mundial integrada
de circulagdo de informag&io E a partir dessas estruturas e da economia politica que
compde a sua apropriacdo (eminentemente oligopolista e comercial) que Castells
(1999a €1999b) localiza 0 espaco central de formacdo do poder politico na sociedade
em rede. Nesse sentido, um processo em destague é a dependéncia com que as
instituicOes partidarias se viram dispostas em relagdo a midia eletrénica (1999b, p391-
401). A utilizagdo desses canais se tornou a principa estratégia de comunicagdo com a
sociedade por parte das diversas orientagbes politicas, pois sem eles ndo se torna
possivel despertar a confianga de um numero de cidadéos suficiente para se acessar o
Estado (Ibidem, p367). A resultante desse processo é a perda de autonomia das
instituicdes politicas em relagdo ao sistema de fluxos de informacéo, o que se configura
para Castells como “uma das principais fontes da crise da democracia na Era da
Informac&o.” (Ibidem, p368).

Essa crise, no entanto, ndo teria despojado completamente o sistema politico de
poder. O que haveria €, cada vez mais, um deslocamento da formac&o do poder para as
dindmicas em que os codigos culturais sdo produzidos. Seria a partir dai (em especial
nos e através dos meios de comunicagdo) que as pessoas representam sua vida, criam
modelos de comportamento e sinalizam a direcéo das decisdes da sociedade, inclusive
politicas. (Castells, 2003, p472).

Para o autor, a questdo fundamental da transformacdo da sociedade no atual
contexto jA ndo mais diz respeito a tomada do Estado, mas sim a recriagdo dos
paradigmas cognitivos que orientam a producdo dos codigos culturais que moldam os
modelos de comportamento. Esse campo de atuag@o se constitui como o da politica
simbdlica. Seria nela que estaria alocado boa parte das fontes de renovacéo da politica
contemporanea. 1sso porgue, em seu [6cus, ha um conjunto de organizacfes e iniciativas
que, a0 agirem em torno de valores e temas de amplo consenso, alcangam as maiores
potencialidades de responder ao desafio da crise da participacao politica:

[...] o desenvolvimento da politica simbdlica bem como da mobilizac&o politica
em torno de causas ‘ndo politicas’, via eletrdnica ou por outros meios, é a



terceira® tendéncia que poderia integrar 0 processo de reconstrucdo da
democracia na sociedade em rede Causas humanitérias, tais como as defendidas
pela Anistia Internacional, Medicina sem Fronteiras, Greenpeace, Oxfam, Food
First, e milhares de grupos aivistas locais e globais e organizacdes ndo-
governamentais em todo o mundo, constituem o fator de mobilizacdo mais
poderoso e pro-ativo na politicainformacional (CASTELLS, 1999b, p411).

No caso fica claro entdo que é a partir das acOes de esferas externas ao poder
Estado que se encontram 0s atores que estdo produzindo os resultados mais expressivos
da politica simbdlica na direcéo da renovacdo da legitimidade politica.

As acles desses movimentos e organizacOes, ao apelarem diretamente aos
cidadéos, estimulando-os a exercer pressdo direta sobre instituigbes do governo ou
empresas privadas sem que necessariamente vinculem isso a uma estratégia de a cance
das esferas administrativas do Estado, determina agOes que estariam recuperando “a
legitimidade do interesse pelas questbes publicas nas mentes e nas vidas das pessoas.”
(Ibidem, p412).

No entanto, Castells destaca trés conjuntos de fatores que se colocam como 0s
grandes desafios para a efetiva superacdo dos problemas por quais passam as
democracias contemporaneas. O primeiro deles diz respeito as politicas de identidade
predominantes em que 0S movimentos sociais estdo estruturados simbolicamente,
faltando-lhes, nesse sentido, um projeto societal claro®. O segundo coloca o desafio de
se solucionar a fragmentac&o da sociedade e o terceiro se refere as respostas necessarias
por partes dos aparelhos ingtitucionais do Estado. Diz respeito a necessidade de também
o Estado produzir respostas adequadas as agdes da sociedade civil de forma a inseri-la
nos processos de tomada de decisdo (1999b, p136).

Esta ultima colocacdo remete a nocéo da esfera publica politica, a qual propde o
encaminhamento da vontade politica produzida no seio da sociedade civil na
determinacdo das decisdes operadas pela esfera politica. Essa preocupagdo de Castells
adicionadas das demais (evitar a fragmentacdo da sociedade em codigos culturais que
ndo dialogam e um comportamento mais propositivo por parte dos movimentos sociais)
relaciona-se estreitamente as premissas que envolvem a nocdo de esfera publica. Como
esse conjunto de relagdes se forma, poderemos verificar mais precisamente a partir da
breve e limitada revisdo conceitual que sera feita nos topicos a seguir.

3 As outras duas seriam areconstrucdo do Estado local e a politica eletronica. Esta sera discutida com maior

atencdo no quarto topico deste trabalho.
4 Ver o exemplo do movimento zapatista em Castells (1999b, p106).



2.A esfera publica e suastransformacfes a partir de Habermas.

Estando claramente situada na condi¢do de uma categoria histérica, a esfera
plblica® analisada por Jurgen Habermas no Mudanca Estrutural (1984) é
circunscritamente a esfera publica burguesa na prética e no discurso do liberalismo
classico. O que va caracterizé-la serd a idéia de producdo de opinides atingidas por
meio de debates abertos, racionais, em que todos 0s participantes se relacionem como
iguais, estando dispostos a acordar consenso e a se submeter unicamente a forca dos
argumentos.

Ao andisar as mudancas que a esfera publica sofre com o declinio do Estado
liberal - tendo como marco historico a grande depressdo de 1873 - Habermas identifica
transformacfes em todos os ambitos que a circundam. O que se verifica € uma andlise
de que a esfera publica ndo estaria cumprindo a mesma fungdo que tinha assumido até o
seculo XIX, que era de exercer o papel de um comentarista critico que quebrava a
exclusividade do Parlamento, fazendo-se assim “um parceiro de discussdo oficialmente
qualificado” (Ibidem, p85).

Ao tratar das condicdes que formavam a subjetividade daquele publico formador
da esfera publica burguesa, Habermas afirma® que existiram reais condicdes que
poderiam formar uma subjetividade, no seio da esfera publica literaria (precedente a
esfera publica politica), capaz de operar e formar juizos que ndo estavam determinados
diretamente pelas demandas da sobrevivéncia, ao ciclo da producdo e do consumo
(Ibidem, p190). Essas condi¢des sdo entendidas por ele pela preservagdo da producédo
cultural amadora e ndo como industria interessada prioritariamente na expanséo da
lucratividade. E é justamente isso que ocorre por toda aimprensa e os produtos culturais
gue antes alimentavam a leitura individualizada no seio da familia burguesa e que se
estendia nos debates e na critica realizada no &mbito da esfera publicaliteraria.

Nesse sentido, avalia-se que as leis do mercado se tornaram imanentes as obras,
em especial com o advento da comunicacdo de massas. O que se demonstraria na
transformacd@o que os conteldos culturais sofrem de maneira a excluir pressupostos
rigorosos de reflexdo e critica, inserindo-se ai em substituicdo o facilitamento

psicol ogico.

° Expressdo que vem do termo alemdo Offentlichkeit, que na sua dimensdo total assumiria o cardter de

“publicidade” daguilo “comum entre todas as coisas que sdo publicas’. De tal forma que Offentilich designaria uma
semantica ligado ao “publico” e “offen” ao “aberto”. (Gomes, 2006, p51).
6 Ele negaagui atese de Marx que esfera publica burguesa era mera ideol ogia.



Constituinte do que Habermas denomina de uma cultura da integracéo, esse
facilitamento emerge no dominio da recepcdo cultural pela difusdo dos meios de
comunicagdo de massa de mensagens e producfes que mesclam elementos da
publicidade, da informac&o, do raciocinio e da propaganda, a qual se torna uma fungdo
desempenhada pela esfera publica. A partir dai, o publico deixa de ser pensador de
cultura para ser mero consumidor, o que faz romper o campo de ressonancia da critica
produzida por uma camada culta com o publico em geral.

Ao analisar o comportamento politico da populacdo no contexto da democracia
social democrata, Habermas aponta um perfil de cidadd que quer atendimento do
Estado sem, contudo, se mobilizar em discussdo deliberativa a fim de impor a este
decisdes (Ibidem, p246). Estas, seguindo esse padrdo, séo entdo produzidas fora “tanto
de um raciocinio publico quanto também da possibilidade de um voto plebiscitario de
desconfianga tendo a consciéncia de alternativa definidas.” (1bidem, p257-258).

Como resultado, o pressuposto informal do liberalismo de condicionar a
participacéo nas el el ¢bes mediante participacdo no pensamento publico poderia parecer,
no contexto da social democracia, continuar valido a partir do dado de que sdo os
membros das associacdes privadas os que mais exercem o seu direito de voto’.
Entretanto, Habermas coloca em xeque essa suposta validade ja que essas mesmas
camadas seriam as que menos se disporiam a colocar seriamente em discussdo suas
opinides (Ibidem, p248-249; 251).

Apesar da contundéncia do pensador em atribuir a qualidade de “ degradacdo” ao
avaiar atransformacéo da esfera publica, ocorrem, sob outros aspectos, fendbmenos que
apontam para seu fortalecimento. O mais 6bvio € de sua democratizacdo, pois mesmo
reduzida em seu viés argumentativo-racional, a esfera publica, no contexto do Estado
social, é uma esfera publica ampliada, que inclui uma parcela muito maior da populagéo
(incremento daguela qualidade do “acessivel a todos’). Além disso, ha a insercéo da
mulher na vida publica, quebrando o monopdlio do homem e também o de classe, que
se realiza com ainsercdo das categorias proletarias.

A propria publicidade critica, segundo Habermas, ndo € de forma alguma jogada

a um papel de irrelevancia na relacdo de forgas que resultam nas tomadas de deciséo

! S3o tragados trés tipos de eleitores (1bidem, p250): os organizados partidariamente e 0s ndo-organizados

que sdo politicamente interessados, constituindo-se como lideres de opini&o (1); o publico convicto ndo-organizado,
que forma sua opini&o - ndo levando-a a discussdo plblica - a partir obviedades culturais e preconceitos (2); e o
publico vacilante (3). Os dois Ultimos constituiriam a maior parte do eleitorado e o Ultimo seria o publico-alvo dos
gerentes eleitorais.



pela esfera politica. Essa estaria garantidatanto pela constitucionalidade dos Estados da
social democracia quanto pelo jornalismo critico (a “publicidade’), que continuaria
existindo em concorréncia com a publicidade de cardter demonstrativo ou manipulativa.

Entretanto, para ele, esta publicidade critica estaria garantida no seio de uma
opini&o quase-publica’, operada e articulada no seio das organizacdes responséveis pela
intermediacdo entre a sociedade civil e o Estado (partidos e associacdes de interesses).
Dessa forma, a opinido publica dos Estados da socia democracia seria um misto de
publicidade critica e deliberacdo formadora de vontade politica - gerada através da
reunido de atores (individuos representando as determinacfes de associagdes de
interesses prévios) ndo interessados em encontrar mediante discussao o interesse geral -
com uma opinido de publico fragmentado representado pela publicidade manipulativa
dos meios de comunicagdo de massa (Ibidem, p272).

Diante tais circunstancias, uma opinido rigorosamente publica s6 poderia ser
encontrada no momento em que tanto a comunicagdo produzida pelas instancias
informais de formacdo da opinido como as instancias formais passassem a ser
intermediados por uma publicidade critica. Essa mediacdo sO seria possivel, na
perspectiva de Habermas, no contexto das sociais-democracias “numa ordem de
grandeza sociol ogicamente relevante, por meio da participacdo de pessoas privadas num
processo de comunicacdo formal conduzido através das esferas publicas internas as
organizacbes.” (Ibidem, p287).

E entdo precisamente a partir da abertura dessa possibilidade de uma tendéncia
de reordenacéo da opinido publica (conservando efetivamente algo de publico) que o
autor encaminha uma orientagdo metodoldgica a partir da qual se podera construir -
apos a discussdo das consideractes feitas ao Mudanca Estrutural e reexaminados as
colocacOes de Castells a respeito do papel dos movimentos sociais na possibilidade
superagdo da crise dos sistemas democréticos — um quadro analitico a fim de dar
suporte a interpretacdo das comunicagbes produzidas pelas associacbes civis no

contexto atual:

8 Esta estaria contraposta ao ambito comunicativo da opini&o ndo-publica, formada por aqueles cidadaos que

formam sua opini&o através de uma publicidade critica, mas que ndo a debatem naformaliberal classicade um
publico. As quase-publicas sdo opinifes formais que podem ser referidas a institui¢des reconhecidas: “ Ai se trata, em
primeiralinha, de opinides que circulam num circulo relativamente estreito, para além da massa populaciona , entre
aimprensa politica, o jornalismo opinativo em geral e os 6rgéos consultivos, orientadores, deliberativos com
competéncias politicas ou politicamente relevantes (gabinetes, comissies governamentais, grémios administrativos,
comissfes parlamentares, diregdes partidérias, secretariados de sindicatos etc).” (I1bidem, p286).



O grau de carater publico de uma opinido pode ser medido pelo seguinte: até
gue ponto esta provém da esfera publica interna a organizacdo de um publico
constituido por associados e até que ponto a esfera publicainterna a organizagdo
se comunica com uma esfera publica externa que se congtitui no intercambio
jornalistico-publicitario através dos midias e entre organizagbes sociais e
instituigOes estatais. (HABERMAS, 1984, p288).
3. Desdobramentos ao Mudanca Estrutural
A repercussdo da obra de Habermas gerou uma série de criticas a determinadas
linhas de raciocinio. Uma das principais se refere a sua forma de compreensdo da
recepcdo da comunicacdo de massa’. Nesse sentido, havera uma atualizacdo do
pensamento habermasiano que vai manter as linhas de andlise basicas do Mudanca
Estrutural, mas que ird rearranjar algumas percepcdes® e destacadamente ird
desenvolver a concepcdo de um modelo democrético em que uma abstracéo de maior
qualidade da esfera publicairater fundamental importancia.
O modelo democrético em questdo € de uma chamada democracia deliberativa.
Este seria um dos modelos™ pelos quais se tentaria estabel ecer uma quantidade razoével
de racionalizacdo da dominagdo politica a ser realizada por uma forte participacdo da
esfera civil atuando como parceira critica e qualificada das aces realizadas pelas
instituicbes politicas do Estado. A democracia deliberativa preconiza entdo uma
producdo da vontade politica de forma que haja uma ressonancia entre o0 mundo da vida,
das praticas discursivas realizadas no ambito da informalidade com as percepcbes que
orientam as decisdes das instituicdes. Desse modo, 0 modelo de Habermas seria um
combinado entre as perspectivas comunitaristas e liberais que, no caso, procuraria
estabelecer uma “(...) interpenetracdo entre a tomada de decisdo institucionalizada e a
opinido publica constituida de modo informal, mas, ainda assim, racionalizada.”
(MAIA, 2002, p61)
As novas qualidades que o conceito de esfera publica ir4 adquirir com os
trabal hos posteriores de Habermas serg, na andlise de Maia (2002, p92), a proposi¢ao de
um conceito mais a-histérico, na forma de um fendmeno social el ementar. Desse modo,

a vaorizacdo da sua abstracdo mais ampla permitiria que a esfera publica na

° Ver Marcondes (2006, p53-54) e Marques (2004, p43-44).

10 Habermas admitira ter subestimado a capacidade dos receptores. Ele refaz sua percepgdo admitindo uma
diversidade interna do publico muito maior e auténoma do que havia inicialmente constatado A critica especificade
um desenvolvimento auténtico de uma comunicagéo plébeia (ndo como mero apéndice da cultura burguesa) &
também absorvida (Habermas apud Downey; Fenton, 2003, p187).

u No mesmo sentido haveria a democracia participativa de Pateman e a democracia forte de Barber (apud
Azevedo, 2006, p05). Outros autores também contribuintes da perspectiva tedrica da democracia deliberativa seriam
Amy Guttman e Joshua Cohen (Marques, 2004, p29).



contemporaneidade deixasse de ser entendida como Unica e singular para assumir uma
pluralidade até ent&o ainda ndo sublinhada (Habermas apud Maia, 2002, p62).

E preciso entdo pontuar que ha uma diferenca entre aquilo que se identifica
como esfera publica no contexto das sociedades contemporéneas e o que Habermas
aponta no modelo de democracia deliberativa. Este seria um pardmetro normativo pelo
qual se pode pensar e se intervir na realidade criticamente sob o objetivo de realizar
razoavelmente os padrdes previstos de construcdo da legitimidade do sistema
democratico.

Ainda que estabelecida essa diferenciagdo, uma disputa de compreensdo da
esfera publica persiste entre os pesquisadores quanto a essa sua qualidade plural. Uma
disputa que remonta as criticas de Nancy Fraser (Marques, 2004, p44) e Granham
(Ibidem) no que diz respeito ao carater elitista e machista do modelo de esfera publica
identificado no Mudanca Estrutural.

.No entanto, as implicagdes que sdo desencadeadas pela linha de pensamento de
Fraser e afins ganham sérias restri¢cbes em relacdo a determinadas nocbes fundamentais
da formagdo da esfera publica pensada a partir de seu modelo normativo. 1sso porque,
a0 se aceitar toda ordem de publico autbnomo em relacdo a esfera publica dominante,
retira-se a importancia de se tentar buscar sua integracdo. Essa seria indispensavel na
perspectiva de pesguisadores como Craig Calhoun (apud Marcondes, 2006, p57-59) e
Michael Schudson (apud Marques, 2004, p44-45) que partem do pressuposto de que a
nocao de esfera publica so é valida se for capaz de gerar opinido na esfera civil passivel
de ser apreendida pelo Estado.

E em vista desse problema que percebo nas colocacdes de Downey e Fenton
(2003), com base nas reflexdes de M. Hansen, um encaminhamento de dois pontos a
partir do quais se faz possivel avaliar adequadamente as esferas publicas periféricas que
conseguem, sob determinadas circunstancias e em periodos de maior mobilizacéo,

ascender ao centro da esfera publica dominante:

[...] first, the extent to which it knows itself as rhetoric, reinventing the promise
of community through discourse; second, the extent to which it admits
difference and differentiation within its own borders, is capable of accepting
multiply-determined identities and identification. The admission of discursive
struggle into the process of subordinate groups is the condition of the possibility
for different counter-publics to overlap and form alliances’. (HANSEN apud
Ibidem, p194)*.

12 T.A “[...] primeiro até que ponto se reconhece como retérica que aponta para a reinvencao da sociedade

através de préticas discursivas; segundo, até que ponto ela admite, em seu interior, diferenca e diferenciacdo, sendo



Esses pontos funcionariam como requisitos para se pensar a renovacao da esfera
plblica contemporanea, superando assim as perspectivas elitistas™ que se referenciam
no periodo do Estado liberal, sem perder de vista sua utilidade bésica como conceito
normativo para se analisar a qualidade da comunicacéo publica no sentido previsto pelo
model o da democracia deliberativa.

Uma questéo que aparece como problematizadora dessa saida tedrica é perguntar
se tais requisitos, quando completados, imediatamente apontam em favor de expressoes
de uma esfera publica menos dependente da gramatica discursiva da comunicacdo de
massas e das estratégias de comunicacdo politica pouco afeitas ao esclarecimento? Essa
questdo € produzida tendo em vista as andlises herdeiras do Mudanga Estrutural na
forma da teoria da midiatizacdo (Assis, 2006, p57-68; Steffen, 2006 p30-40)™.

Dentro dessa perspectiva, nas democracias de massas, a conquista de
legitimidade por um determinado agente estaria condicionada pelo uso sistemético das
l6gicas expressivas do campo mididtico (marcadamente espetacular, parca de
racionalidade e debate), e como este teria assumido centralidade no processo de
construcdo das representacfes sociais, muitos atores da sociedade civil ligados a temas
com poucas chances de terem a cobertura dos meios de comunicagdo acabam entdo
utilizando esses valores e estratégias do campo da comunicacdo com extrema
intensidade a fim ent&o de superar sua condi¢cdo de marginalidade dentro da esfera de
visibilidade publica®™. Nesse sentido, Assis (2006) analisa uma série de organizacoes,
tais como Adbusters, Greenpeace e 0 EZLN, que utilizam tal estratégia bem
sucedidamente.

Caso cheguemos a conclusdo de que algumas dessas organizacbes e
movimentos, que utilizam a gramética de funcionamento essencial da midia como

forma de se fazerem massicamente visiveis, completam os dois pontos que citamos de

capaz de aceitar multiplas identidades. A admissdo da forga discursiva no processo de grupos subalternos € a
condicado para que contra-publicos se acoplem ou formem aliangas”.

13 Da forma como precisamente Arato e Cohen observam “Entre outras coisas, movimentos trazem novas
discussbes e valores para a esfera publica e contribuem para a reproducéo do consenso que o modelo dlitista/pluralista
de democracia pressupde mas nunca se da ao trabaho de provar esta idéia’ (COHEN; ARATO, apud
MARCONDES, 2006, p21)

14 S3o utilizados como referéncias pel os dois trabalhos em conjunto 0s seguintes autores: Eliseo Véron,
Antonio Albino Canelas Rubim, Adriano Duarte Rodrigues e Wilson da Silva Gomes.

1 [...] um conjunto de quadros temporais que incluem tudo aquilo que existe e é relevante na atualidade.
Constitui uma espécie de mundo, de horizonte de realidade, indisponivel por imersdo corpérea, porém mais
importante apara a situagdo do individuo na histéria e para a criagdo de sociabilidade do que o mundo tangivel da
nossa experiéncia quotidiana. (GOMES, 2004, p143-144).



M. Hansen, entdo parece que a resposta da questdo feita anteriormente se encaminha
para um resultado negativo.

Diante disso, a0 se andisar a atuagdo de agentes da sociedade civil, proponho
que, para aferir seu grau de contribuicdo para a formacdo de uma esfera publica mais
proxima do padrédo normativo pensando pelo modelo da democracia deliberativa, seria
preciso, aém de perguntar se eles completam os dois pontos discutidos, verificar
também em que grau ha uma negociacdo com o campo midiatico que ndo resulte num

esvaziamento cronico das |6gicas e valores tidos como pertencentes ao campo politico.

4. Internet: esfera publica virtual ou espaco de poténcia deliberativa?

Com o advento das tecnologias da informacéo difundidas nos anos 90 (século
XX), surgira todo um conjunto de elaboracfes tedricas que apontara na Internet um
meio de recuperacdo (efetivo ou potencial) das qualidades democréticas e deliberativas
da esfera publica. No caso, Gomes (2005b, p64-65) faz referéncia a algumas analises
gue encontram nela “todos os requisitos basicos da teoria normativa de Habermas sobre
a esfera publica democratica’. Havera assim, principamente nos momentos iniciais,
grande expectativa com a disseminagdo da Internet no sentido “em vez de os Governos
vigiar as pessoas, as pessoas poderiam vigiar os Governos|...]” (Castells, 2004, p.186).

Castells, no entanto, demonstra uma consideravel ambiglidade quando se volta
para interpretar e projetar a contribuicso da Internet para a politica'®. Essa ambivaléncia
€ exposta justamente pelos 0s aspectos contingentes que rondam a politica online, que,
como foi pontuado ligeiramente no primeiro topico deste trabalho, é tida por ele como
uma das possiveis fontes de renovacdo da democracia. E nesse polo de tensdo que
Teoddsio (2004) aponta o principal dilema inserido no campo tedrico em relagdo a
utilizac8o da Internet para a formagdo do espaco publico. Isso porque a perspectiva de
“soma zero” de opinides produzidas na Internet, ao ndo estarem unidas por vinculo
minimo de debate e auto-referéncia vai de encontro ao que se pensa da democracia na
forma de poder politico que constr6i a “vontade coletiva, mediante o embate e 0

encontro argumentativo entre diferentes vontades individuais.”.

16 Ha momentos em que sdo identificados fendmenos e experiéncias que apontam para um fortalecimento da

democracia, inclusive de um controle das agdes do Estado por uma sociedade civil que se mostra vigilante e efetiva
utilizando para isso essa plataforma comunicacional como uma ferramenta privilegiada (2004, p169-173; 192 e 197).
Em outros momentos, coloca-se que em seu seio proliferam comunidades virtuais caracterizadas pelo individualismo
em rede, em que a Ultima coisa a se pensar e identificar € a preocupagéo com as coisas publicas. Nesse sentido, o que
se tem é o fortalecimento da politica do escandalo e a permanéncia da apatia das pessoas em relagdo ao debate

politico. (Ibidem, p189-190).



Essa fragmentacdo provocada pela producdo de opinides politicas
individualizadas traz consigo dois problemas fundamentais em relacéo a esfera publica
contempordnea e a Internet. Uma problematizacdo se refere & qualidade de
“publicidade” e outra em torno da efetividade das opinides produzidas.

Em relacdo a isso, Gomes (2005a, p221) estabelece que mesmo a Internet
atendendo aos dois requisitos (informac&o atualizada e oportunidade de interacéo) para
uma participacdo politica de qualidade, ainda persistem as blindagens anti-publico
impostas pelos sistemas politicos, “o que diminui consideravelmente a real dimenséo e
o real impacto da opinido publicatanto on-line quanto off-line.”

No que toca ao cardter de publicidade da Internet, Marcondes (2006, p75-77)
coloca que a comunicacdo informal (ndo promovida nem regulada pelo Estado)
realizada nesse meio se configura como privada, interpessoal e exclusiva de pessoas
conhecidas entre si. Sugere ent&o que ao inveés de existir pessoas privadas reunidas num
publico (Habermas, 1984), ha, na verdade, ai uma nova forma de hierarquia politica e
de exclusdo social.

Nesse contexto, duas questdes extremamente relevantes de composi¢ao da esfera
publica ficariam em aberto na sua expressao virtual: a acessibilidade das discussdes
(“publicidade”) e sua capacidade inclusiva (pluralidade de vozes). A primeira pode
decair a partir do momento em gque o campo dos assuntos privados se sobreporem ao
dos assuntos publicos, ou sgja, a partir do momento que esses espagos se mostrarem
segregadores e invisiveis ao grande publico.

A segunda questéo possui dois problemas: (1) da necessidade de producéo de
consensos mediantes préticas dialégicas, ndo adiantando, portanto, ter pluralidade de
vozes se elas se organizarem na forma de uma torre de babel e (2) mesmo se levarmos
em conta apenas as manifestacbes que conseguem estabelecer préticas de consenso de
formaaincluir certa pluralidade, ainda assim, pouca relevancia teréo se ndo ascenderem
a esfera de visibilidade publica ou se ndo forem levadas em conta pela esfera politica
(efetividade).

Resta entdo melhor compreender a Internet e discuti-la naquilo que se refere a
sua poténcia de funcionar como espaco remoto de interacdo discursiva, o qual seria sob
algumas perspectivas analiticas a congtituicdo de uma esfera publica virtual. Nesse
sentido, Gomes (2005a, p219) pontua que “ja se provaram eficazes [...] as ferramentas
fundamentais para os foruns publicos de toda a natureza.”. Nao obstante, questiona-se:

Qual sua extensdo? S&o efetivas? S&o inclusivas? S&o passivels de terem suas principais



linhas de argumentacdo citadas nos foruns e coloquios informais pertencentes aos
espacos de sociabilidade offline? Séo passiveis de serem reconhecidas na esfera de
discussdo publica? Respondendo a algumas desses questionamentos, Marques observa

que

Ha momentos que, sem davida, a Internet se comporta como esfera
publica eficaz, inclusive em termos ddliberativos. Mas, geralmente,
estes eventos acontecem quando Os grupos atingidos por esta
deliberacdo, ao mesmo tempo em que s3o especializados ou dedicados a
determinada temética, ndo sdo muito extensos. E o caso de uma lista de
discuss3o. (MARQUES, 2004, p174).

Ainda assim, apenas uma amostra excepcional dessas listas seria realmente
eficaz, pois conforme estudos'’ demonstram, a maioria dos participantes em listas de
discussdo politica e chats expressam a propria opinido, buscam e disponibilizam
informac&o, sem que produzam um debate propriamente dito.

Diante entdo das pesquisas, surge um problema até agora ainda apenas
implicitamente tocado, que é a pré-condicdo dos cidaddos possuirem interesse politico
constante para que o modelo de esfera publica possa se concretizar (Marques, 2004, p
169).

Isso chega a se constituir num problema porque talvez toda a discussdo das
potencialidades que a Internet traz para a esfera publica pode se revelar indcua caso ndo
se tenha com precisdo o papel que a cultura politica desempenha a esse respeito. Ignorar
essa funcdo desempenhada e levar em consideracdo apenas as imanéncias do
instrumento - no caso, a Internet - pode fazer crer que haja uma fina sincronia entre suas
poténcias e 0 gque a cultura é capaz de tornar um hébito a partir de sua utilizac&o.
Enfatizando essa questéo, alguns pesquisadores apontam a necessidade de se avaiar a
qualidade da Internet ndo apenas por suas caracteristicas formais, mas também pelo seu
uso no contexto cultural de cada sociedade (Marques, 2004, p169)

A idéia de espaco que, por sua vez, remete a questdo se a Internet funciona ou
ndo como uma esfera publica é analisada por Marcondes (2006, p116), que considera
que ela ndo pode ser considerada uma esfera publica. 1sso porque, a autora condiciona o
significado do termo a sua nogdo normativa e ndo a uma categoria elementar das

sociedades providas de sistema politico. Em sentido mais coerente a esta Ultima

o Ver as pesquisas citadas por Maia (2002b, p67-68) nesse sentido e 0 caso da cidade digital de Amsterdd em

Castells (2004, p182).



perspectiva, Steffen (2004, p71) categoriza a Internet “como mais um elemento

constituinte, integrante e promotor da esfera publica contemporanea’.

5. Concluséo:

Diante das questbes colocadas, penso que, no atual contexto da pesquisa da
democracia digital, parecem saturados e pouco produtivos os esforcos de atestarem se a
Internet é ou ndo uma esfera publica, se nela ha ou ndo uma esfera publica virtual. 1sso
porque o0s elementos tedricos acumulados até aqui deixam claro que muito mais
oportuno € investigar e esclarecer as condi¢bes estruturais que projetam um uso da
Internet capaz de enfrentar os desafios que a cultura politica contemporanea impde e
também de formar uma opini&o politicamente relevante.

Diante de todos os problemas verificados em relagdo ao uso individual da
Internet, 0 que vem, por sua vez, atualizar a andlise do Mudanca Estrutural de que a
opinido do povo ndo-organizado se tornou irrelevante para a producéo da vontade
politica, entdo se faz oportuno resgatar aquele campo indicado por Habermas onde se
poderia encontrar uma opinido com razoével carater publico: o das organizagdes civis
que se relacionam politicamente com o poder publico. 1sso vem a se somar com a
perspectiva analitica de Castells que é no seio da politica simbdlica (baseada em temas
de amplo consenso) operada por organizagdes nao-governamentais e movimentos de
carater cultural gue se vem observar um incremento do interesse das questdes publicas
na vida das pessoas. Nesse sentido, esse campo se torna privilegiado para estudar os
provaveis embrides de fortalecimento da esfera publica contemporanea por justamente
estar articulado a causas que ndo se vinculam a um interesse exclusivo de categorias ou
classes sociais.

Tudo isso faz com que elas acumulem diversas condigdes para uma deliberacéo
publica relevante, efetiva e que reverbere por entre uma parcela razoavel de cidadados,
tornando-se visivel no mundo da vida'®. No entanto, cada caso precisa ser avaliado
singularmente (mas ndo separadamente), tendo em vista a grande diversidade que
compde essa sociedade civil organizada.

Posto isso, propde-se as seguintes tarefas de investigacdo de forma a refinar as
condic¢oes estruturais apontadas para que a partir delas se possa selecionar e avaliar com

mais critérios 0 grau de comunicacdo publica dessas organizagdes. (1) procurar

18 Tal como deixa a entender as colocagfes de Castells (1999b, p411-412).



identificar se ha formacéo de aliancas, capazes de estabelecer e formar consensos que
possam ser compartilhados em um conjunto de atores adicionais, levando em conta
inclusive a diversidade indentitaria destes ; (2) se h4 um discurso de reinvencéo da
sociedade, que demonstre indicios de uma identidade de projeto™; (3) levantar os
processos de formacdo das deliberacdes internas dessas organizagdes. se elas estimulam
e se abrem para o conjunto de seus membros produzindo préticas dialdgicas
argumentativas e horizontais; (4) se o resultado das deliberacdes, do discurso emitido
para o conjunto da sociedade se relaciona com as instituicdes formais da esfera politica,
podendo, dessa forma, gerar efetividade; (5) analisar o grau de comprometimento e
subordinacdo da gramética discursiva dessas organizacbes em relacdo as formas
operativas de discurso essenciais dos meios de comunicacdo de massa e (6) verificar se
as préaticas discursivas dessas organizagdes ou dessas esferas periféricas sdo capazes de
serem observaveis na esfera de visibilidade publica.
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