Blog jornalistico e as possibilidades de debate publico:

uma analise do Blog do Noblat

Introducéo

Este artigo surgiu a partir da dissertacdo de mestrado que defendemos em maio de 2007 e
também da prosseguimento a questionamentos suscitados em outros dois artigos: A febre dos blogs
de politica® e Blog do Noblat: jornalismo sobre novas bases® produzidos antes mesmo da
conclusdo da dissertacéo. Se nestes dois artigos o contexto extraordinario de um escandalo politico
foi o foco principal das reflexdes apresentadas, nosso intuito agora € bem diferente: nos debrucamos
sobre um periodo ordinario, em que a cobertura jornalistica politica ndo esteve influenciada por
gualquer acontecimento capaz de atrair a atencéo do publico além do normal. Nosso interesse era
investigar se, nestas condicdes, um debate publico de fato se estabelecia no Blog do Noblat e, neste
caso, quais seriam as especificidades desse debate. O que poderia trazer de novo para o publico
leitor?

Tendo como foco da nossa andlise 0 uso que Ricardo Noblat faz do sistema de comentérios,
nossa primeira hipotese € que tal uso possibilitaria um intercambio entre os papéis de emissor e
receptor entre blogueiro e leitores. Tendo em vista que Ricardo Noblat € um conceituado jornalista
politico, nossa segunda hipétese é que as possibilidades de conversacdo que o sistema de
comentérios do blog apresenta poderiam permitir a participacdo direta do cidadd comum na
elaboracdo discursiva da opinido publica.

Nossa andlise foi feita com base nos posts publicados no Blog do Noblat nos meses de abril,
maio e junho de 2006. Durante este periodo, fizemos uma observacdo sistematica acompanhada de
um diério de campo com anotacfes sobre a rotina de publicagcdo adotada por Ricardo Noblat e sobre
o contetdo de alguns de seus textos, sobretudo os que se dirigiam aos leitores. Escolhemos esses
trés meses por se tratarem de um periodo de “temporalidade aberta” (BORGES, 2006) e livre de
escandalos politicos mididticos (THOMPSON, 2002). Além de uma entrevista individual em
profundidade com Ricardo Noblat, que realizamos em janeiro de 2007, também foram
considerados, nesta andlise, outros textos de Ricardo Noblat, como entrevistas, livros e artigos.
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Consideracdesiniciais

Acreditamos que a democracia ndo deva se limitar ao ato de votar — ao contrario do que
defendem autores como William Riker e outros, seguidores da corrente denominada por Luiz Felipe
Miguel de democratas limitados — que tém como base o pensamento de Joseph Schumpeter,
sobretudo os conceitos presentes em seu livro “ Capitalismo, Socialismo e Democracia’ (MIGUEL,
2000). E preciso haver discussdo, como acreditam os democratas deliberativos — também segundo a
classificagdo de Miguel, e no qual podemos incluir o filésofo aleméo Jirgen Habermas. A prética
da democracia € a melhor forma de se aprender a viver num regime democrético. Mas participar
ndo se limita ater e exercer o direito ao voto. A expressdo de opinides e a discussdo sdo essenciais
para o exercicio do aprendizado democrético.

Na web o forum on-line foi uma das primeiras formas de interatividade entre agente humanos
ao possibilitar discussdes, expressdo e troca de opinides entre internautas, possuindo, portanto,
interfaces com o que acreditamos ser principios basicos da democracia: os direitos fundamentais de
liberdade de opinido, de expressdo das préprias opinides, de reunido, de associacao, etc. (BOBBIO,
1989) . Depois do forum, outros mecanismos comunicacionais vieram e se firmaram, tais como as
salas de bate-papo (chats), listas de discussdo, comunicadores instantaneos (MSN, Google Talk,
etc.) e, mais recentemente, os diarios virtuais — weblogs ou simplesmente blogs. Nestes, o
blogueiro, que publica o conteldo que desgjar na &rea principal, pode acionar, entre outros, 0
mecanismo de publicacdo de comentérios de leitores. Com isso, cria um espaco com potencial para
abrigar expressao de opinides e eventuais discussdes do blogueiro com seus leitores e mesmo destes
entresl.

Do ponto de vistaformal e tendo em mente o campo jornalistico, a publicacéo de comentarios
em blogs pode ser considerada uma versdo da secdo de cartas dos leitores que apresenta, como
novidade, a possibilidade de publicagéo imediata de consideragfes dos leitores a respeito do texto
lido. Ja do ponto de vista tenoldgico e tendo em mente o ambiente web da internet, 0 mecanismo
guarda semelhancas com os féruns on-line a0 permitir, como estes, consideravel grau de
participacdo, expressao de opinido e efetivacdo de debates dos quais podem tomar parte internautas
Separados no espago e no tempo.

Considerando os blogs numa perspectiva mais ampla, podemos enxergar relagdes entre a
popularizacéo desta ferramenta e caracteristicas tipicas da sociedade moderna. O fendmeno cujas
origens, segundo Habermas (1984), estariam nas mudancas de costume da sociedade burguesa do
final do século XIX, e que também € analisado por Richard Sennett (1988) seria uma dessas
caracteristicas: a crescente indiferenciagdo entre os dominios da vida publica e da vida privada. As

fronteiras entre 0 que pertence a uma e 0 que deve se restringir a outra seguem se confundindo



tendo como um de seus principais agentes a midia e suas crescentes presenca e influéncia em nossa
sociedade.

Seguindo a légica desse intricamento entre os dois principais dominios das nossas vidas, uma
tendéncia bastante disseminada atuamente € o incentivo a participagdo das pessoas que
tradicionalmente estavam restritas ao chamado pélo da recepcdo no processo de producdo das
mensagens. Tal fendbmeno pode ser entendido como fruto de uma sociedade que privilegia e satisfaz
cada vez mais o individuo, valorizando e tornando célebres (ainda que por pouco tempo) cidaddos
ditos comuns, que ndo alcancam destague frente aos demais por nenhum feito realizado ou
gualidade que possua.

No caso da TV, pode-se considerar que a criacdo de programas em que o publico vota pelo
telefone foram ja um indicativo desta tendéncia. Atualmente, uma de suas faces é o crescente
interesse pela vida e a opinido de andnimos, pessoas comuns. Considerando-se a internet, os blogs
podem ser considerados como uma entre tantas manifestacdes dessa tendéncia®, conforme também

observa Paula Sihilia:

[...] ha uma revalorizacdo das histérias individuais e familiares, e um revigorado interesse pelas
vidas alheias. Nas mais diversas midias, percebe-se uma voracidade com relagdo a tudo que remeta
a‘“vidasreais’. Da proliferacdo de documentarios em primeira pessoa ao sucesso internacional dos
reality-shows e ao surpreendente auge dos blogs, que constituem o motivo propulsor deste artigo:
uma novissima espécie de “didrio intimo” publicado na Internet pelos usuérios do mundo inteiro
(2005, p. 46).

NOs consideramos que blogs séo um novo mecanismo de producéo e divulgacdo de contelidos
na web que gera um modelo especifico de site. A nosso ver, do ponto de vista tecnoldgico, trés
atributos caracterizam um site como blog: 1) facilidade e agilidade para a publicacéo de contelidos,
dispensando o conhecimento de linguagens de programacdo como HTML, PHP ou JavaScript. 2)
Disposi¢do do conteido, cuja unidade minima denomina-se post, em ordem cronoldgica inversa, de
modo que as publicagdes vao se sucedendo da mais antiga para a mais recente. Esta, situada no topo
da pagina, € a primeira a ser visualizada pelo internauta na tela de seu computador. Alguns
estudiosos consideram que este atributo € o que diferencia os blogs de outros tipos de publicacdo
on-line (PAQUET, 2002, BLOOD, 2003); 3) Data, hora e autor de cada post registrados
automati camente.

Além destes trés, ainda do ponto de vista tecnolégico, ha outros atributos que podem ser
oferecidos pelo blog entendido como ferramenta web, mas cujo uso depende exclusivamente da

apropriacdo que dele faz cada agente humano. A permissdo para que leitores publiquem

* Outros exemplos seriam 0s mecanismos de escrita coletiva tais como o sistema wiki — de cujo uso a Wikipédia é a
iniciativa mais conhecida embora ndo a Unica — e as experiéncias do chamado jornalismo open source também
conhecido, entre outras denominac8es, como jornalismo participativo.



comentérios € o principal entre os atributos deste tipo. Assim, uma das caracteristicas marcantes do
blog € a possibilidade de abertura para uma participacdo mais efetiva dos leitores na producéo e
avaliacdo dos contetidos disponibilizados on-line.

Quando utilizados como veicul os noticiosos, os blogs trazem para a cobertura jornalistica uma
possibilidade de inclusdo do publico no processo de producdo e troca de mensagens. No caso do
jornalista que utiliza o blog para o exercicio da profisséo, isto se da por meio da possibilidade de
didogo constante e explicito com os internautas eventual mente efetivada por meio dos comentarios.
No cado do Blog do Noblat constatamos que a adogdo deste mecanismo de fato permitiu haver
trocas mais constantes entre o jornalista politico e seus leitores.

Através de uma comunicacdo direta embora assincrona percebemos o estabel ecimento de uma
relacdo em que ha lugar para criticas dos leitores, inclusive que se dirijam ao proprio Noblat. A
atitude que assume, permitindo a publicacdo de comentérios e — 0 que € mais significativo — dando-
Ihes atencdo, lendo e respondendo-os, tornando publicas algumas as respostas que redige para 0s
internautas, permite dizer que o jornalista estabelece uma relacéo diferenciada com seu publico. No
entanto, no caso de Noblat, o fato de dar importancia a opinido do leitor ndo se deve ao uso da
tecnologia. Este € um posicionamento que o jornalista ja adotara anteriormente, conforme atesta
comportamentos descritos e opinifes expressas pelo proprio em livros, entrevistas e artigos. Ainda

assim, ao ser questionado se 0 uso do blog o tornou um jornalista diferente, Noblat responde:

Eu levo muito mais em conta a opinido dos leitores. Antes vocé ndo tinha esse corpo-a-corpo.
Porque no jornal, chegam |4 as cartas, vocé nem vé ou vé publicada no dia seguinte. S30 poucas as
cartas publicadas porque o espaco € limitado. E num blog, ndo, num blog vocé tem espaco pra
muita gente comentar. Entdo se de repente tem ali um monte de comentérios numa determinada
direcdo, isso te influencia, te leva a pensar, ndo necessariamente a ceder aquela opinido
majoritaria, mas a levar em conta, a pensar, refletir: “Vem ca ndo pode estar todo mundo doido
aqui e sb eu certo”. Entdo, eu acho que muda.

Este aspecto merece destaque uma vez que nem todo jornalista/lblogueiro leva em conta a
opinido dos leitores, ainda que permita a publicacdo de comentérios. Ha aqueles que simplesmente
n&o habilitam a publicacio de comentérios ° e outros que adotam a selecdo prévia dos comentarios
gue serdo publicados. Jorge Bastos Moreno, a época em que fizemos nossa coleta de dados,
mantinha o Blog do Colunista no portal Globo Online e adotava tal postura. N&o publicava, por

exemplo, comentérios de | eitores que contivessem criticas a outros jornalistas.’

> Anténio Pedro Tabet, mais conhecido como KIBELOKO, que é o nome do blog humoristico que criou
(http://kibel oco.blogspot.com) e se tornou um dos mais conhecidos no Brasil, ndo permite a publicacdo de
comentarios.

® Conforme afirmagao do préprio Moreno durante o evento Blogs: Uma Revolug&o no Jornalismo, Rio de Janeiro: 11
de maio de 2006. Promogao do Globo Online em comemoragdo aos seus 10 anos. Atualmente, Moreno mantém um
blog em que da destaque a contetidos em audio, denominado “Radio do Moreno” . Disponivel em
http://oglobo.globo.com/pais/moreno Acesso em 28/10/07.



Aindaentre os jornalistas blogueiros destacados, um exemplo de opini&o contraria a de Noblat
guanto aos comentarios de leitores € o de Josias de Souza, titular do blog “Nos bastidores do

poder”, da Folha Online. Questionado sobre o que a relacéo com os leitores Ihe ensina, responde:

N&o ensina nada, ndo. Acho que no futuro pode-se evoluir para algo mais edificante. Sinto que ha
uma demanda por interatividade — o préprio fendmeno dos blogs mostraisso. Os leitores querem
participar. A davida é como disciplinar essa vontade, tornando-a dtil. [...] A gente faz um esforco
extraordinério para levar bom jornalismo aos leitores, pde no blog informacdes em primeira méo
sempre que possivel, trabalha feito um louco até de madrugada, ai vem um idiota e deixa um
comentério que ndo tem nada a ver com nada, xingando, usando palavrao. Eu tinha parado de ler.
Mas tive de voltar a filtrar depois que Justica impds a condenagdo pecunidria a outro blog por
conta de um comentario considerado injurioso.(MENDES, 2006a)

Estando aberto para o didlogo, o blogueiro/jornalista assume a postura ndo mais de um
produtor de contelido que entrega a informacao pronta e acabada mas, sim, de um interlocutor que
toma parte num processo comunicativo em que sempre ha, no minimo, dois interagentes envolvidos

e no qual deve haver troca de papés entre quem fala e quem ouve.

No blog, a posicéo do jornalista[...] € humilde e subjetiva, pois depende do retorno dos leitores.
Um blog que ndo provoque reacfes e comentarios perde sua razdo de ser. Assim, vemos 0s
jornalistas iniciando comentarios sobre fatos politicos com frases que convidam ao didogo, como
“eu ndo sei se vocés concordam, mas acho que...” (ALDE, CHAGAS, 2004).

Por mais de uma vez Noblat convidou seus leitores a se manifestar sobre determinado assunto.
Durante a série de debates entre 0s presidencidveis nas Eleicdes de 2006, apds os primeiros embates
em que publicava sua opinido sobre quem teria se saido melhor, Noblat convidou seus leitores a
opinarem antes que ele escrevesse algo a respeito. Mais tarde, em dezembro, realizou uma votacdo
para escolher a expressao do ano. Além de votar, os leitores também puderam enviar sugestbes

entre as quais eles deveriam escol her. Seguem abaixo outros exempl os:

07/05/2006 ; 16:30
Qual foi o melhor momento de Lula?

"Sabe, tenho vivido muitos grandes momentos e é dificil decidir sobre o melhor. Diria que o
melhor momento de todos foi quando peguel uma carpa de 3,4 quilos no meu lago" - disse o
presidente George Bush ao jornal aleméo Bild.

O que diria Lula se indagado sobre seu melhor momento desde que subiu a rampa do Palé&cio do
Planalto?

Respondam aqui. Destacarei as respostas mais originais, criativas e bem humoradas. Nada de
ofensas, please.

15/05/2006 | 20:17
Lembo recusa ajuda. Ele esta certo?




O governador Claudio Lembo voltou a recusar guda do governo federa para restabelecer a
seguranca publica no Estado.

Vocé acha que ele esta certo?

Responda no espago de comentérios desta nota.

Conforme ja mencionamos, consideramos que 0s comentarios dos blogs sdo equivalentes as
cartas de leitores dos veiculos impressos. E, assim como apenas algumas cartas sao selecionadas e
publicadas em jornais e revistas, tem-se algo parecido no Blog do Noblat: um moderador incumbido
de selecionar os comentarios de |eitores que permanecem publicados. Alguns destes comentarios —
poucos — sd0 respondidos pelo jornalista e, eventualmente, alcados da janela a eles destinados para
a érea nobre do blog, sendo publicados como post. O ponto sobre o qual vamos nos deter a seguir €

0 do estabel ecimento de regras para a publicacdo de comentérios dos leitores no Blog do Noblat.

“Ah, se 0 blog pudesse passar sem cortes de comentérios...” ’

Noblat resolveu adotar regras e a moderagdo para a publicagdo de comentérios por uma
questdo prética e mesmo legal. Afinal, em dltima insténcia, ele é o responsavel pelo contelido
publicado, podendo responder criminalmente em caso de processo judicial. A principal justificativa
para sua atitude, que ndo considera como um ato de censura, € evitar e eliminar 0S excessos
eventual mente cometidos por comentaristas.

O jornalista descreve o trgjeto que o levou da situacéo de total abertura para a publicacéo de
comentarios, nos primeiros meses de existéncia do blog, quando ndo era necessario nem mesmo
fazer um cadastro, a situacéo atual, em que os comentdrios so podem ser publicados por internautas
cadastrados e, caso firam as regras explicitadas no proprio blog, sdo posteriormente eliminados pelo

moderador, que pode ainda bloquear comentaristas :

Até agosto de 2005, ndo tinha nenhuma moderagéo. Como nao tinha nenhum cadastramento para
vocé comentar no blog. Mas ai, em agosto de 2005, o blog foi atacado por esses caras que de vez
em quando atacam as coisas. Alguém usou um programinha tipo robd que vocé fica postando a
mesma mensagem, repetindo ndo sei quantas vezes por minuto. E ainda era uma época em que eu
deletava no dedo. Foi um domingo, eu me lembro, eu fiquei horas aqui, 0 cara pondo e eu
apagando, manualmente, uma a uma. E vi que ndo dava conta do recado. No dia seguinte, eu
mandei tirar o botdo de comentario do ar. E ficou quase um més sem comentario enquanto a
empresa que desenvolveu o blog criava um tipo de cadastramento. Agora, pra comentar, vocé tem
gue se cadastrar. 1sso ja desestimulava um pouco os malucos que entram so pra zonear. Nainternet
vocé ndo consegue impedir ninguém de fazer nada. Mas dificultava mais. Entdo se criou um
sistema de bloqueio: se o cara botava la uma mensagem cheia de palavréo e tudo, e ele sabia, tava
ali nas regras do blog, que ndo podia usar, ai eu tinha como bloquear. Claro que ele podia criar um

" Fraseinicial do post publicado por Ricardo Noblat em 22 de maio de 2006, &s 14h, narubrica “ Por dentro do blog”.
Disponivel em http://oglobo.globo.com/pais/noblat/post.asp?cod _Post=37335& a=111

8 Neste caso, 0 moderador bloqueia o e-mail com o qual o internauita se cadastrou — o que, no entanto, ndo o impede de
fazer um novo cadastro, utilizando outro e-mail.



outro e-mail e entrar novamente, mas ja dificultava um pouco mais. Ainda assim, ndo era
suficiente. Depois de ja adotado isso, ainda assim tinha gente que, mesmo sendo blogueado, criava
outro e-mail e postava. Ai foi quando eu adotei a figura do moderador: é um cara que ficalendo os
comentérios depois que os comentarios foram publicados. Esse cara pode eliminar um comentario
ou pode ir pra atitude extrema que é de bloquear um comentarista. (E.A)°.

Assim, para permanecer no ar, 0 comentario de um leitor ndo pode ferir as regras que podem
ser lidas na secéo permanente “Regras do Blog”, cujo contetido reproduzimos abaixo:

REGRAS DO BLOG

1 - Paracomentar no BLOG DO NOBLAT é preciso estar cadastrado no Globo Online.

2 - Ao cadastrar-se, vocé podera informar, além do seu nome completo, um apelido que podera
usar para escrever comentarios no BLOG DO NOBLAT e nos demais blogs do Globo Online.

3 - Sempre que comentar no BLOG DO NOBLAT - assim como nos demais blogs do Globo
Online - vocé podera optar por assinar seu comentario com seu nome completo ou com o apelido
gue escol heu.

4 - A publicag&o do seu email junto com o seu comentério também é opcional.

Ser&o eliminados do BLOG DO NOBLAT os comentarios que:

1 - Configurem qualquer tipo de crime de acordo com as leis do pais;

2 - Contenham insultos, agressdes, ofensas e baixarias;

3 - Estgjam repetidos na mesma ou em notas diferentes;

5 - Reproduzam na integra naticias divulgadas em outros meios de comuni cagao;

6 - Relinam informaces (e-mail, endereco, telefone e outras) de natureza nitidamente pessoais do
préprio ou de terceiros;

7 - Contenham links de qual quer espécie;

8 - Contenham qualquer tipo de material publicitario ou de merchandising, pessoal ou em
beneficio de terceiros

A publicagdo de comentérios serd permanentemente bloqueada aos usuérios que:

1 - Insistirem no envio de comentarios com insultos, agressdes, ofensas e baixarias;

2 - Prestarem informagdes fal sas ou inconsi stentes em seus cadastros no Globo Online;

3 - Cadastrarem-se no Globo Online informando nomes falsos ou apelidos no campo "nome
completo”;

4 - Criarem multiplos cadastros no Globo Online

Avisos.

1 - Blog néo é chat. Respeitadas as regras, € livre o debate dos assuntos aqui postados. Pede-se,
apenas, que 0 espaco dos comentérios nNdo sirva para bate-papo sobre assuntos de caréter pessoa
ou estranhos ao blog;

2 - Ao postarem suas mensagens, 0s comentaristas autorizam o titular do blog a reproduzi-los em
qualquer outro meio de comunicagdo, dando os créditos devidos ao autor;

3 - A tentativa de clonar nomes e apelidos de outros usuarios para emitir opinides em nome de
terceiros configura crime de falsidade ideol 6gica

Segundo declaracdo do préprio Noblat'®, antes da publicacdo dessas regras, as exclusdes
deviam-se a dois motivos bem simples: comentérios que ultrapassassem o limite de 1000 caracteres
e/ ou gue configurassem crimes de calUnia, injuria ou difamacéo, ja que o jornalista responderia por
tais delitos.

Note-se que os itens 5 e 7 de “Seréo eliminados do Blog do Noblat os comentérios que”

mantém a prerrogativa editorial do blog, deixando claro que determinados procedimentos sdo

® Como aqui, ao longo deste artigo, usamos asiniciais E.A de Entrevista a autora entre parénteses (E.A.) ao final de
transcri¢Oes de declaractes de Ricardo Noblat feitas na entrevista que nos concedeu em 21 de janeiro de 2007.
19 Dyrante o evento “BLOGS UMA REVOLUCAO NO JORNALISMO” ja mencionado em nota anterior.



permitidos apenas ao blogueiro/jornalista.

Segundo Habermas, numa situagdo ideal, um dos requisitos basicos € que todos os que
estgjam participando de um debate disponham de igualdade de condicBes argumentativas e de
meios para expor suas opinides (HABERMAS, 1984). Idéia esta que muito se aproxima de alguns
conceitos de democracia, como o de Norberto Bobbio (1989) para quem um regime € democratico
guando segue um conjunto de regras de procedimento que estabelecam quem esta autorizado a
tomar as decisodes col etivas e com quais procedimentos. Este direito deve ser atribuido a um ndmero
muito elevado de membros da coletividade; eles devem ser colocados diante de alternativas reais e
de condicbes de escolher entre elas. Para isso € necessario que sgjam garantidos os direitos de
liberdade, de opini&o, de expressdo das proprias opinides, de reunido, de associagao, etc.

Assim, ao estabelecer e explicitar as regras que regulamentam a inclusdo de comentarios em
seu blog, podemos dizer que Ricardo Noblat estd4 seguindo preceitos democréticos e adotando ao
menos um requisito desgjavel, segundo Habermas, para a efetivacdo de um processo deliberativo
em condicOes ideias. Esta claro que, no Blog do Noblat ndo ha deliberacéo uma vez que ndo sevisa
a tomada de decisdes. Mas tem-se condi¢gdes em que pode haver, sim, uma forma de conversacéo
publica e plural da qual muitos podem participar. Desde que estipuladas e respeitadas as regras, 0s
interagentes humanos que estejam técnica e cognitivamente equi pados sdo perfeitamente capazes de
estabel ecer umatroca na qual o uso datecnologia assume um papel relevante.

Ainda gque sgja necessario reconhecer que a ferramenta possibilita e condiciona a forma como
as trocas entre 0s interagentes se dao, acreditamos que o primordial para que arelacdo se estabeleca
e sofra alteragdes € a atuagao dos agentes humanos.

Para Ricardo Noblat € “a vontade de participar, de dar opinido, de dizer o que pensa, de se
opor, de discutir, de bater-boca” (E.A) que leva algumas pessoas a postar comentarios em blogs. O
jornalista sabe que a maioria de seus leitores ndo envia comentérios, apenas |€ os textos. Apenas
uma minoria de seu publico é ativa, e sobre esta minoria, afirma: “O leitor que se manifesta
seguramente é diferente porque é um leitor que quer participar, quer uma coisa ativa, que quer
interferir nas coisas, quer dar sua opinidao” (E.A).

Resumindo: tendo em vista arelacéo entre jornalistas e o publico, uma diferenca consideravel
apresentada pelo blog é a possibilidade de a grande maioria das manifestaces de leitores ndo ficar
mais restrita as caixas de e-mail ou as gavetas das redacdes. Para opinar sobre um texto publicado
por Ricardo Noblat ou qualquer informagédo postada em seu blog, alguns poucos cliques no mouse
sd0 tudo o0 que separa um internauta da redacdo e publicacdo, praticamente imediata, de um
comentério. Isto se constitui como um facilitador para que o internauta opte por inserir-se num
debate publico — termo aqui tomado no mesmo sentido de Thompson, como “o que € visivel ou

observavel, o que é desempenhado diante de espectadores, 0 que é aberto para que todos ou muitos



possam ver, ouvir, ou ouvir falar arespeito” (2002, p. 64). As opinides e pontos de vista dos leitores
podem ser lidos juntamente com o texto original do blogueiro — ainda que em posicéo
hierarquicamente inferior — abrindo possibilidades de didlogo efetivo tanto entre jornalista e
leitores quanto destes entre Si.

Ha que se fazer, no entanto, duas ressalvas quanto a essa facilidade de participacdo com que
os leitores de blogs contam: primeiro, grande parte desses comentarios sdo vazios de contelido,
aguns limitando- se a xingamentos, frases desconexas ou panfletérias, desprovidas de
argumentagcdo. A segunda ressalva € o fato de a facilidade para manifestacdo de opinido néo vir se
mostrando suficiente para fazer com que a maior parte do publico tenha, de fato, uma atitude
participativa, conforme demonstram alguns estudos. Embora os blogs representem uma maneira
barata, facil e &gil de dialogar, trocar informacdes, expressar opinides e se fazer presente na web,
apenas uma minoria efetivamente o faz. Estudos indicam que 95% dos leitores de blogs se limitam
a apenas ler os posts. Perto de 5% comentam apenas uma vez e apenas 0,1% participam téo
ativamente que parecem ndo fazer outra coisa na vida a ndo ser acompanhar as publicactes de um
determinado blog (Cf. NIELSEN, 2006).

Consider acesfinais

Um dos objetivos do nosso estudo era identificar o que o uso do blog por Ricardo Noblat
trouxe de novo para a relacdo entre o jornalista politoco e seus leitores no que tange a abertura de
espaco para a manifestagdo de opinides destes Ultimos. Nossa premissa era a de que o profissional
soube explorar a vocacdo politica da ferramenta, tecnicamente propicia para 0 embate democratico
de opinides — algo proprio da politica e da democracia em suas melhores formas. Ao final
constatamos que Noblat explora as potencialidades que o blog traz para a inclusdo de opinides de
seus |eitores sem, no entanto, abrir m&o do status de “ detentor avalizado do conhecimento” (ALDE,
2004) gue conquistou ao longo de sua trajetéria como jornalista politico. Noblat, ao criar e manter
uma relacdo de troca com seus leitores, flexibiliza seu lugar de detentor da fala, assumindo,
eventual mente, o papel de moderador.

Como demonstram algumas pesquisas, 0 numero de leitores que efetivamente postam
comentérios em blogs € muito pequeno. Supomos, portanto, que 0S espagos para comentarios em
blogs jornalisticos como os de Ricardo Noblat configuram-se como mais um locus para a exposi Gao
de opinides saqueles “ cidaddos avidos’, sempre dispostos a buscar novas informacdes e a expressar
seus préprios sentimentos e impressdes sobre 0 mundo ptblico da politica™.

Se considerarmos que o contelido produzido e a opinido publicada por jornalistas, sobretudo

1 Sobre a categorizagdo das atitudes politicas e situagdes de comunicaggo dos cidaddos comuns, ver Aldg, 2004.



colunistas e articulistas, fazem parte e gjudam a formar o que denominamos de opinido publica, é
legitimo considerar que o leitor que tem seu comentério destacado por estes profissionais ascende a
um dos principais locus em que a opinido publica se forma: a midia. Devido ao status de seu titular,
0 Blog do Noblat € um ambiente de destaque entre tantos que formam este locus midiatico.
L eitores que tém seus comentarios publicados, respondidos ou destacados pel o jornalista tém acesso
a este locus e assim podem ver-se de alguma forma inseridos no debate publico sobre a politica
nacional.

E se, conforme acreditam os democratas deliberativos (Cf. MIGUEL) a democracia néo se
limita a0 simples ato de votar, mas pressupde também a livre discussdo de idéias, pode-se
considerar que a manutencéo de blogs que se configurem como ambientes para a convivéncia de
opinides discordantes, € algo que casa com o ideal democrético. E acreditamos ser ainda mais
relevante gque esta convivéncia seja promovida por um jornalista politico conceituado e respeitado.
Primeiro porque, conforme sustenta Afonso Albuquerque, “os media se tornaram, hoje, o locus de
boa parte da disputa politica, bem como um novo agente desta disputa, ao lado dos atores politicos
tradicionais’ (ALBUQUERQUE, 1999 p. 39). E segundo porque € preciso dar atencdo ao
guestionamento de Dominique Wolton, critico da internet e sobretudo de suas potencialidades
democraticas: num ambiente de livre producdo de contelidos como a web e no mar de blogs que
cada vez mais répido se proliferam, se todos falam, quem esta ouvindo? Ou, dito de outra forma:
guem esta sendo ouvido? Uma resposta plausivel é os jornaistas e articulistas que consolidaram
seu status de intermediarios e tradutores da complexa realidade que nos cerca antes mesmo do
surgimento da internet como tecnologia de comunicagdo. As estatisticas de acesso dos blogs destes
jornalistas que migraram para o ciberespaco ddo mostras de que eles seguem sendo ouvidos. E
compartilhar de seus espacos, ou sgja, de seus blogs, ainda que em posicdo hierarquicamente
inferior, se ndo garante, a0 menos aumenta as chances de um leitor estar sendo ouvido. Ha que se
considerar relevante, por exemplo, o fato de Noblat destacar também comentarios com opinides
contrarias as suas. Exemplo ilustrativo € o da publicacéo do post INEPTO OU BOBALHAO seguido,
pouco depois, de uma resposta coletiva (post TODOS PERDEM) gque Nobat escreveu frente ao nUmero
de comentérios que o criticaram por chamar o presidente Lula de bobalhdo. 2

Ao final da nossa andlise concluimos portanto que a apropriacdo deliberadamente profissional
gue o jornaista Ricardo Noblat fez do blog é uma mostra de que o uso desta ferramenta de
publicacdo on-line pode permitir a efetivacdo de um tipo de comunicagdo horizontal em que €
possivel estabelecer formas de conversacdo publica plural e democrética ainda que com algumas
ressalvas.

12 Ambos disponiveis em http://oglobo.globo.com/pais/noblat/?pal avra=I nepto+ou+bobal h%E30. Acesso em 28/10/07.
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