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1 INTRODUCAO

Com a opcédo quase unanime pela democracia repaggamo mundo ocidental, no final
do século passado, o debate académico — e tambéambientes extra-universitarios - tem
abordado, com relativamente grande insisténciatotaralores e principios quanto o
aprofundamento da democracia. Um topico em relevo éritério da representatividade,
crescentemente visto como fator de distanciameatestera civil do campo de decisdo politica.
Varios teoricos (Bobbio, 2007; Bohman, 1996; Patent992; Santos, 2002, entre outros),
sugerem o alargamento da participacédo politica gl#a da escolha de representantes como o
caminho para a sedimentacao, o enraizamento esod#gimento democratico.

O papel que a participagcdo joga na democracisggntanto, ndo encontrou consenso
entre os tedricos e o0 proprio conceito vem sealthy nas praticas democraticas ao longo da
histéria. Mais recentemente, novos valores relados a chamada cibercultura também
competem na conformacdo do que é participacaoigaoliEsses valores tém suas raizes no
movimento contestatério da década de 1960, massedatensificar no final do século XX,
fortemente amparados pelas facilidades de acesgortnacdo e comunicagao propiciadas pela

Internet. As formas de ser e fazer que se desesvobu intensificam, a partir dessas facilidades,



vém sendo chamadas de cibercultura, um contexteajagza praticas de colaboracéo, interacao
e participagéao.

Por outro lado, o uso do ciberespaco como meioxdeessao individual e comunicacéo
social requer competéncias que permitam atuac@iveetecriativa de produtores, consumidores,
falantes e ouvintes, no contexto social em queenugrarticipar Mas quais competéncias seriam
essas? Alguns autores (Murdock; Golding, 2004; iMa2008) vém se referindo a elas como um
conjunto de competéncias digitais requeridas paercer comando sobre a producédo de
significado e conhecimento potencialmente propasgaela Internet.

Organizacfes da sociedade civil, que no séculoo¥param um papel importante na
articulacédo e promocao de direitos civis, devenareséndo afetadas pelas mudancas. Essas
organizacdes exercem uma funcdo politica centraosgedade contemporanea, porque, Como
diria Maia (2001, p. 7): “é improvavel que iremdsaacar uma cultura politica perfeitamente
discursiva, na qual todos os cidaddos tenham ueresdge ativo em discussdes politicas ou
questdes publicas gerais”. Na verdade, “a mateaigdio do cidaddo no processo politico tem
sido constatado particularmente no contexto daleesimento de entidades locais, organizacdes
nao-governamentais (ONGS), associacdes de moraglamgmnizacdes voluntarias, entre outras”
(Baquero, 2003, p. 86).

Assim, estepaper tem como objetivo contribuir para a compreensas clanceitos e
formas de participacéo politica praticados pelgamizacdes da sociedade civil. Esses conceitos
e formas podem estar sendo impactados pelos valarebercultura, de modo que interessa-nos
observar as competéncias que estdo sendo promaiddemandadas para a atuacdo dessas

organizagoes.

2 PARTICIPACAO POLITICA NA DEMOCRACIA

Com o debate politico no século XX resolvido emeghio a democracia como forma de
governo desejavel, o modelo que fornece os paramptra essa democracia vem da doutrina
liberal, de influéncia crescente a partir da Segu@derra Mundial e hegemonica desde os anos
1980. O desenvolvimento recente dos ideais demecasatem ocorrendo, portanto, dentro dos
padrdes liberais de analise e dos principios deseptacao.

Dentre os expoentes classicos da democracia llibstdao Jeremy Bentham e James
Mill. “Estes classicos tendem a conferir valor gigre(1) aos principios de prestacao de contas e



visibilidade por parte dos governantes e (2) a sdefde uma circunscricdo modesta da
participacdo dos cidadédos, limitando-se tais eweatocasides eleitorais” (Marques, 2008, p.
41)

Na primeira metade do século XX comecou a se formateoria democratica
contemporéanea, reunindo tedricos como Schumpderaison. O primeiro defende que o ponto
central da democracia é a formacdo de um “arramgtitucional para se chegar a decisfes
politicas, no qual os individuos adquirem o poderdecidir utilizando para isso uma luta
competitiva pelo voto do povo” (Schumpeter, 1943)portanto, em esséncia, um portavoz do
pensamento liberal “usualmente identificado com wrsfio da democracia em termos de
‘elitismo competitivo’ onde o papel das elites @damental e o papel dos votantes claramente
secundario” (Pereira, 1997). Na mesma linha, Benelassim como outros da mesma corrente de
pensamento, relaciona o aumento da participacaticpah instabilidade do sistema democratico.
Para ele, altos niveis de participacdo devem sanaigenhados apenas por alguns e, portanto, a
apatia e o desinteresse da maioria tém um papeélivopspois possibilitam equilibrio e
estabilidade do sistema como um todo.

De forma geral, o entendimento de participacaceerd autores de matiz liberal-elitista
pode ser sintetizado na escolha daqueles que taasahecisbes. Essa escolha deve se dar por
sufragio universal, através de elei¢cdes periodécheres, nas quais os lideres (elite) competem
pelos votos do povo. O nivel de participacdo deskjé aquele que faz a maquina eleitoral
funcionar, e qualquer outra interferéncia da estavd nas decisdes publicas é negativa ao
processo democratico.

Principalmente a partir da década de 1960, o moémtral de democracia comeca a
receber questionamentos. O Estado democratico go lala historia foi assumindo uma
configuracdo profissional, burocratica e autbnomaaciedade, na qual as decisdes de gabinete
tolhnem o debate politico das decisfes governanserAasim, perspectivas contra-hegemonicas
que véem a democracia como uma forma de organizicdociedade e de relacdo entre Estado e
sociedade civil colocam uma nova proposta pararedeacia que possibilite efetiva participagéo
politica dos cidadaos:

Trata-se de uma proposta de alargamento da dernacimaclusive de seus
tradicionais mecanismos de incorporacdo da soogedad que historicamente
limitou-se aos principios da representacdo no Parito. Nesta empreitada,
duas perspectivas fundamentais de propostas ditaa visdo procedimental
de democracia sédo elaboradas: a democracia patticipe a democracia



deliberativa (Laisner, 2008, p. 28).
Pateman (1992, p. 62), uma das principais expsetd#e democracia participativa,

refere-se a Rousseau como o tedrico por excel@acigarticipacdo e chama a atengdo para 0s
resultados da participagcéo: “Pode-se caracterizarodelo participativo como aquele onde se
exige oinput maximo (a participacdo) e ondeoatputinclui ndo apenas as politicas (decisdes),
mas também o desenvolvimento das capacidadessseqgmiliticas de cada individuGambém
para Cole, a influéncia de Rousseau, a participtegoum papel central ndo s6 na politica, mas
ele pensa numa sociedade participativa, onde @ithth pode participar da tomada de deciséo
em todas as associa¢des ou grupos dos quais faz par

Principalmente a partir dos anos 1980 o modeldigyaacionista ganha um novo
reforgco ou uma outra perspectiva de base mais ghroeatalista: a democracia deliberativa.

De acordo com a maioria de proponentes da demaatatiberativa, a tomada
de decisdo politica é legitimada quando as padite@o produzidas em um
processo da discusséo publica e debate entre adadsl e seus representantes,
indo além do mero interesse pessoal, refletindoteresse geral ou o bem
comurrt (Bohman, 1996, p. 4).

Desta forma, democracia deliberativa pode senidizficomo um processo dialogico de

troca, com a finalidade de resolver situacdes probticas que ndo podem ser estabelecidas sem
coordenacao e cooperacao interpessoal (Bohman,).199@&¢do comunicativa fortemente
imbricada na teoria deliberacionista é especialemnassociada aos escritos de Jurgen Habermas:
“A esfera publica passa, assim, a indicar a dimedaasociedade em que este intercambio discursivo
torna-se possivel, ndo exatamente um cenério deesses ou campo de enfrentamento entre Estado e
sociedade, mas uma pratica de discurso criticomatdos assuntos publicos” (Laisner, 2008, p. 30).

As principais criticas ao modelo participacionistéerem-se a questdes de aplicacao
pratica: necessidade de boa circulagdo de inforesag@pacidade cognitiva, educagdo. Segundo
Silva (2009, p. 51), no entanto, “ja existem atuwaite dispositivos de énfase participativa ou
deliberativa funcionando nas engrenagens instibaisodas democracias liberais”, a exemplo dos
diversos conselhos de carater consultivo, criadmestar da Constituicdo de 1988.

Para Giddens (1996, p. 131), a concepcéo delibenspresenta um avanco ao modelo
participacionista “epistémico” de Rousseau, porgoguanto este acredita na existéncia de uma

vontade geral e supde que os procedimentos dentosrgbodem realiza-la, a abordagem

! Traducdo livre de: *“According to most proponenfsdeliberative democracy, political decision makiis
legitimate insofar as its politics are producea iprocess of public discussion and debate in vatiihens and their
representatives, doing beyond mere self-intereshdheir common good.”



deliberativa enfatiza o processo de discussao, uad dos os pontos de vista possam ser

ouvidos, buscando-se um acordo na arena politica.

Em uma ordem social cada vez mais reflexiva, nh ampessoas também séo
livres para ignorar a politica quando assim o @eesj, a legitimidade politica
ndo vai ser prontamente mantida apenas porque wratapde eleicéo,
representacdo e parlamento estd a disposicdo. dhiarae preservar essa
legitimidade, é provavel que os principios da dewa deliberativa tornem-se
cada vez mais significativos (Giddens, 1996, p).132

Assim, neste percurso pela teoria democraticaersppctiva que prevaleceu foi a que

relacionou procedimentos de representacdo. No tentas limites do sistema representativo —
principalmente o distanciamento exagerado entrseferae da decisdo politica e a sociedade ou
esfera civil — levaram a proposicdo de modelosrate/os, nos quais os ideais participacionistas
sdo centrais. Observa-se, portanto, que propostagds mais recentes encaminham-se no
sentido de “reconhecer que mecanismos de part@ippodem tornar-se complementares nos
processos decisorios, uma vez que podem [...] aoaro mecanismos de aperfeicoamento
democratico, como ponto e ndo contraponto da reptasao” (Laisner, 2008, p. 32).

Para além das discussfes tedricas, 0 contexticpotambém € conformado pelas
mudancas sociais e culturais. Para Castells (200328) “as novas condi¢fes institucionais,
culturais e tecnolégicas do exercicio democraticoaram obsoleto o sistema partidario e o atual
regime de concorréncia politico como mecanismogjuos de representacdo politica na
sociedade em rede”. Com a chegada da Internet, &2005a, p. 218) diz que a introducao

dessa nova plataforma tecnoldgica:

[...] faz ressurgir fortemente as esperangas deslos@lternativos de democracia,
que implementam uma terceira via entre a democragigsentativa, que retira
do povo a decisdo politica, e a democracia dirgtes a quer inteiramente
consignada ao cidadao. Estes modelos giram ao dadddéia de democracia
participativa e, nos ultimos dez anos, na formdetaocracia deliberativa, para a
qual a internet é decididamente uma inspiracao.

A Internet pode possibilitar um meio através dal gidaddos podem se comunicar entre

si e com politicos, trocar informacdes e debater barreiras burocraticas, de forma rapida e
direta (Maia, 2001). De fato, as ponderacdes sobneocracia eletrénica aparecem relacionadas
a capacidade do novo ambiente de comunicacdo deopers a participacdo do cidaddo na vida
publica e seu envolvimento em questfes politicagjoc acesso aos processos legislativos,
comunicacao eletrbnica com representantes eleibtacao eletronica, discussdes sobre temas da
sociedade, escolha de prioridades nas listas gasentos participativos, participacao via meios

eletrénicos em referendos, plebiscitos etc.



Mesmo considerando essas possibilidades, Robivisbster (1999) argumentam que as
TICs tém sido muito mais utilizadas para automatiaaprofundar formas de controle e
vigilancia social, em acordo com valores da Adntiaggio Cientifica e também centrais para a
coesao e reproducdo de sociedades capitalistas.eRa, a mudanca cultural mais importante
nesse contexto € que o debate politico, as trodaxessdes na esfera publica passam a ser vistas
como ineficientes, um verdadeiro obstaculo pardmairgistracéo racional da sociedade. Somado
a isso, tem ocorrido uma crescente concentracaqrdpriedade dos grandes meios de
comunicacdo comerciais entre conglomerados que rdmmidiversos setores da industria
cultural.

Para Santos (2002), no entanto, grupos exclué@sse apropriado das tecnologias para
estabelecer lacos e se fortalecer: “[...] a infex@gjdo exponencial das relagdes transfronteigcas
as novas tecnologias de informacédo e comunicagitupiram alteracdes profundas nas escalas
espaciais e temporais da acdo social’. McLuhan, es&eveu num periodo anterior as
tecnologias digitais, ja vislumbrava o impacto @if8s na consciéncia humana:

Depois de trés mil anos de exploséo especializimaspecializacdo e alienacao
crescentes nas extensdes tecnologicas de nossw, cwgso mundo tornou-se
compressivo por uma dramética reversao. Eletricearmantraido, o globo ja nédo
€ mais do que uma vila. A velocidade elétriaglutinando todas as funcdes
sociais e politicas numa subita implosdo, elevogomsciéncia humana de
responsabilidade a um grau dos mais interSasste fator implosivo que altera a
posicdo do negro, do adolescente e de outros grigles ja ndo podem ser
contidos no sentido politico de associagéo limitada. Blgsra estaenvolvidos
em nossas vidas, como nés na deles — gragas aos miétricos (McLuhan,
2005, p. 19, grifo nosso).

Parece crescer a compreensdo de que a complexidadaoblemas da humanidade é

responsabilidade de todos e requer solugbes cdithpdds, e “a participacdo de cidadaos
permanentemente ativos e informados é a chave paonstrucdo de uma sociedade

democrética” (Jambeiro e outros, 2008, p. 3).

3 CIBERCULTURA E CULTURA PARTICIPATIVA

A questéao dos valores e atitudes predominant@sumalo online moveu os interesses de
Norris (2001) ao questionar se estariam impactaraaultura politica. Os resultados de sua
pesquisa empirica confirmaram a existéncia de ustmtd cultura no universo digital na qual
tanto na Europa quanto nos Estados Unidos, asgsessostraram-se amplamente favoraveis a

valores poés-materialistas como liberdade e tolemarembora também defendessem o livre



mercado na esfera econdmica. Para a autora, @uwlittea propicia um espaco publico favoravel
para redes progressistas e movimentos sociais rggeecam na contracultura dos anos 1960,
como aqueles que promovem os direitos homossexiiagps civis, feministas e ambientais. De
fato, desde a criacédo da internet — a base téeroparacional do ciberespaco -, se multiplicam os
grupos que se apropriam da plataforma para fodaladiculagbes j& existentes e criar novas.
Sao redes de desenvolvedores de software livresree pesquisadores das mais diversas
especialidades, redes sociais com interesses vallmémbito dos movimentos sociais, ja nos
anos 1980, mas principalmente na década seguietetambéem se apropriam do ciberespaco

para dar vazao as suas ideias e articular acdes:

[...] o poder integrador das paginaeb e do universo que formavam trouxe
para a comunicacao distribuida a reunido dos difesemovimentos em acgdes
coletivas, seja para empreender uma luta comura, [E&ja construir uma
atividade comum. [...] Nasce a guerra em regetwarn, que permite aos
movimentos sociais lutarem vantajosamente conttadBs e corporagdes. O
movimento zapatista, nascido em 1994, sera o paheixemplo desse poder e
a principal escola de aprendizado para ONGs e nenmtivs sociais (Antoun,
2008, p. 16).

Mais recentemente novos elementos vao juntar-sesse contexto e produzir

repercussfes sociais importantes. Trata-se da nagém de técnicas informaticas com processos
de comunicagdo mediados por computador que poteacmformas de publicacdo facilitadas,
compartilhamento e organizacédo de informacao, al@nampliacdo de espacos para interacao
entre os participantes do processo (Primo, 2008)jtefatura vem identificando essa segunda
geracao de servicaslinecomo Web 2.0.

A ideia ndo é inédita: ha mais de dez anos Lé9991lp. 194) vem defendendo que o
“nervo do ciberespaco ndo é o consumo de infornsagie de servicos interativos, mas a
participacdo em um processo social de inteligéroméetiva’. No entanto, praticas que
substanciem essa afirmacgéo sO se tornaram evideotBsasil em periodo recente, a exemplo
doswikis - em que cada usuario redige e comenta um detadmitermo acessivel a todos os
outros que o léem, e podem também contribuir cderagidoes - e de espacos de construcao
coletiva como o MySpace, Youtuld#ogs redes de celulares.

Assim, as possibilidades de interagéo propiciguiles meios eletronicos, nos quais,
muitas vezes, o individuo é convidado a opinantervir, parecem leva-lo a assumir uma postura
mais proativa perante a informacéo, criticandefmzendo-a e interagindo com o produtor e com

outros usuarios. Para Jenkins (2009), o proximéagestda evolucdo € de uma cultura de



interacdo para a cultura participativa. O autodencia uma mudancga cultural em curso: um
individuo que nao se contenta mais em consumir naahupo, mas quer poder modifica-lo, criar a
partir dele, reinventa-lo, fazer parte.

A expressdo cultura participativa contrasta comfdascmais antigas sobre a
passividade dos espectadores dos meios de coma@midag vez de falar sobre
produtores e consumidores de midia como ocupargepagéis separados,
podemos agora considera-los como participantegagitelo de acordo com um
conjunto de regras, que nenhum de nds entendeopaleto (Jenkins, 2009, p.
28)

Pode-se especular, portanto, com o reflexo darreufiarticipativa em outros féruns de

interacdo, como os de participacdo politica. Pacheer (1997apud Garcia, 2005) “do
cruzamento desta arquitectura entre sociedadesndanicacao, informacao e comutagcdo nascera
uma outra sociedade, a virtual, onde as configesacé os mecanismos politicos terdo
necessariamente que ser diferentes”.

Um contraponto é colocado por Jordan (2001, p. ddando argumenta que a
cibercultura esta sendo moldada por valores anglneamos que privilegiam principios como o
individualismo e o autogoverno, em oposi¢ao a @adtimais cooperativas. Para o autor, como
cibercultura e ciberpolitica condicionam-se mutuat®e a prevaléncia de um determinado
conjunto de valores pode limitar as possibilidagetiticas. Observando as eleicdes norte-
americanas de 2004, Jenkins (2009, p. 272), nntentavaliou que se podde ver “cidadaos
comecando a aplicar o que aprenderam como constgride cultura popular em formas mais
visiveis de ativismo politico”. As mudancas cultsargue o autor identifica sdo “um senso de
comunidade diferente, uma sensa¢do maior de p&¢@&0, menos dependéncia de expertise
oficial e maior confianga na solugéo coletiva debpgmas”.

Na avaliacdo de Kumar (1997), no entanto, a dasgai potencialidade das tecnologias
de informac&o para produzir mudancas radicais pstumes sociais, a nova tecnologia “esta
sendo aplicada em uma estrutura politica e ecorgdquie confirma e reforca padrées existentes,
ao invés de gerar outros”. Para o autor, aquelgsogrhistoricamente marginalizados do acesso
aos bens e servicos, excluidos da participacadigaoké social, e, portanto, alijados de sua
cidadania, permanecem clientes passivos, compmadoreonsumidores. Complementando a
ideia, Otfried Jarrénlembra que embora todos possam potencialmentendisfizar conteidos

na Internet, fica para o usuario a incumbéncia el@char no meio disso tudo. Para ele as

2 Comunicacao de Otfried Jarren, professor dotlristile Publicidade e Pesquisas em Midia (Suigaficlo de
Cibercultura — Tecnologia, Sociedade e Cultura ému® XXI, em Salvador, em 24 de outubro de 2007.



competéncias para atuar e interagir no ciberesp@ge@levadas e a formacao ndo esté distribuida
de forma igualitaria intra e entre nacgdes, o qudica em limitacdes para participagdo politica.

4 COMPETENCIAS DIGITAIS

A compreensdo do fendbmeno da exclusdo digitalreefe ao desigual acesso as
tecnologias de informagdo e comunicacdo e a deésggmacitacdo do usudrio para extrair o
melhor proveito das potencialidades oferecidasrtr melas. O acesso fisico e cognitivo aos
dispositivos digitais e ao conteudo que por eleg #ntretanto, ndo parece dar conta das
mudancas em curso. A mudanca é cultural, porquemest migrando de uma posi¢cdo de
espectadores — pessoas que recebem um conteldo, prtiforme e padronizado de informacéo
via TV e radio, por exemplo — para participantegessoas que procuram, avaliam e decidem
como aproveitar a informacéo disponivel na InterNetsse sentido, concordamos com Jenkins
(2009, p. 50) quando argumenta que “enquanto o fm@mwnanecer no acesso, a reforma
permanecera concentrada nas tecnologias: assintajuecarmos a falar em participacdo, a
énfase se deslocara para os protocolos e pratittasais”.

Por outro lado, se a Internet representa a maagaa da liberdade de acesso e uso da
informacdo, como todo acréscimo de liberdade, aporesabilidades também inflacionam: a
capacidade de usar eficientemente mecanismos dea,bgesnsiderando um ambiente de
hiperinformagédo; o discernimento entre informac&@bevante da maliciosa, incorreta ou
incompleta; a compreensdo das inter-relacdes @#réatos; a organizacdo de informacao
dispersa para construir sentido; o entendimenigudeo contetdo disponivel hoje pode néo estar
amanha. Enfim, os exemplos ndo se esgotam aquil@ta ndo é possivel dizer que se trata de
competéncias exclusivas para o meio digital, magngles compreensdo de que nem tudo que
esta na Internet é verdade ja pressupfe um noyantorde suposi¢cdes e uma reorientacado do
pensamento. E importante compreender que a retagAms dispositivos para a comunicacao foi
recentemente reconfigurada e, consequentementepossibilidades e as exigéncias de
competéncias também (Ribeiro, 2007). Para Gil&@97, p. xii)

A tecnologia demanda de ndés um senso de possidslijaima disposicao para
adaptar nossas habilidades para uma nova midiataxecimaginativa. E esse
€ 0 coracdo da competéncia digital. Nossa expéaiécmm a Internet sera



determinada pela forma como n6s dominarmos estagaténcias-chave
Embora autores de correntes diversas concordenagjugdias digitais sugerem novas

habilidades, letramentos ou competéncias, ndo sernab um consenso quanto a terminologia.
Demo (2007) citand®igital literacies for learning livro editado por Martin e Madgan (2007),
utiliza a expressao “alfabetizacéo digital”. Jéobaa de Jenkins (2009, p. 229), o tradutor optou
pelo termo “letramento”.

Bélisle (2007, p. 53) sugere a emergéncia de umoadagem mais globalizante “em
termos ndo s6 de habilidades, mas de competércia® uma capacidade subjacente de saber
quais habilidades usar em diferentes contextostag psonto para ativar instantaneamente as
habilidades pertinentes para a tarefa em qu®stdmesse sentido que neste trabalho optou-se
pelo termo “competéncia digital”.

De acordo com revisao de literatura realizada Avdram e Eshet-Alkalai (2006), o
conceito dedigital literacy € frequentemente relacionado com a combinacdoadéidades
técnicas, cognitivas e socioemocionais para efettmmsacdes e resolver problemas em
ambientes digitais. Também é apresentado como porespecial de atitude que possibilita aos
usuarios agirem intuitivamente em ambientes digyiifacil e efetivamente acessarem a grande
guantidade de conhecimento estocado nesses ansbi@itster (1997, p. 1), considerado o
precursor da expressatigital literacy a define como “a habilidade para entender e usar
informac&o em mudltiplos formatos de diversas fogteando é apresentada via computadbres

Eshet-Alkalai (2004) propds um esquema concegiaeddigital literacy:

1) Photo-visual literacy— com a evolugdo dos ambientes digitais baseadodegto para
ambientes baseados em elementos graficos, é necessiregar habilidades cognitivas para
“usar a visado para pensar”’. Em outras palavras,hegiilidade esta relacionada com a capacidade
de “ler” e entender instru¢cbes e mensagens quemsdtradas em formato visual-grafico. Os
recentes jogos de computador, cujas instrucbesosi@s dadas por meio de simbolos e icones,
sao exemplos do ambiente de uso dessa habilidade;

2) Reproduction literacy— trata-se da habilidade de criar novos signifisace novas

® Tradugéo livre de: “Technology demands of ust didli of them, a sense of possibilities, a williega to adapt our
skills to an evocative new medium. And that is fleart of digital literacy. Our experience of théeimet will be
determined by how we master its core competences”

* Traducao livre de: “in terms not only of skillstmf competence, as an underlying capacity to kndich skills to
use in different contexts and to be able to adiwagtantly the skills pertinent to the task atdian

® Traducao livre de: “Digital literacy is the abjlito understand and use information in multiplenfats from a wide
range of sources when it is presented via comguters



interpretaces pela combinagdo de fragmentos destexnagens ou sons pré-existentes. Essa
habilidade mostra-se essencial em dois camposipaisc redacdo — onde uma sentenca preé-
existente pode ser reorganizada e rearranjadacparaim novo significado; e na arte, onde uma
peca de audio ou video pode ser editada e mangpka@ criar um novo trabalho;

3) Branching literacy- é a habilidade para manter-se orientado e nétepse no ciberespaco
enquanto navega através de diversos dominios dwecinento, apesar dos intricados atalhos
disponiveis. Também esta relacionada com a hatddidke criar modelos mentais, mapas de
conceitos e outras formas de representacdo abdaatatrutura da rede, que ajuda o usuario a
superar problemas de desorientagcdo em ambientépatenidia;

4) Information literacy— com o crescimento exponencial da informacaoodisl, 0s usuarios
precisam saber selecionar a informacéao util dadfaéda, irrelevante ou preconceituosa. Pessoas
competentes em informacé&o sao criticas e sempgtiop@m a validade da informacéo;

5) Socio-emotional literacy- inclui as habilidades para compartilhar ndo edhecimento
formal, mas também sentimentos através dos mei@®menicacdo digital, identificar pessoas
mal intencionadas em uma sala de bate-papo e auwtedilhas, como virus. Desde que o uso do
ciberespaco envolva aspectos sociais e emocioosisisuarios precisam de habilidades para
“entenderem as regras do jogo”.

Para a participacdo politica, uma das competérmada vez mais demandada € a
competéncia informacional. Em concordancia com pesi&ionamento, Aradjo (1999) considera
gue a construcao da cidadania, ou de praticaddd€eamia, passa, cada vez mais, pela questédo do
acesso e uso de informacédo. Ou seja, depende da disgeminacéao e circulacdo da informacao
e, ainda, de um processo comunicativo de discus##za sobre as diferentes questdes relativas
a construcdo de uma sociedade mais justa. De fgemérica, a competéncia informacional esta
relacionada a simbiose de conhecimentos, habilddadstitudes para perceber uma necessidade
de informacdo, localiza-la rapidamente, avaliar fetinéncia e qualidade, e aplica-la
adequadamente.

O aspecto cognitivo (pensamento critico, avaliagdntegracdo dos recursos digitais,
etc.), mais que habilidades técnicas, aparece cemoal no conceito de competéncia digital. Por
exemplo, a habilidade de ler e lidar com simbolosagens parece estar entre as mais comuns:
num nivel inicial, a maioria dos usuarios consedaeodificar a mensagem por traz de uma

ampulheta ou um indicador. Mas, cada vez mais ssops estao utilizando softwares de edicéo



de imagens para manipular imagens e fazer marsfegtbiticos, por exemplo. Sdo um
equivalente alternativo das charges politicas &atieas de sintetizar o assunto do momento em
uma imagem poderosa. Isso envolve bem mais quédiadhde de lidar com imagem: requer
conhecimento do cenario politico e atitude de caoagéo.

Outra inter-relacdo conceitual possivel € entss@o-emotional literacy a nocdo de
capital social. Na definicdo de Costa (2008, p, 86@pital social € acapacidade de interagdo
dos individuosseu potencial para interagir com 0s que estémaavelta, com seus parentes,
amigos, colegas de trabalho, mas também com ossfde distantes e podem ser acessados
remotamente”. Também para Baquero (2003, p. 95pr&nissa essencial do capital social é a
de que permite ac6es cooperativas comunitariasodveeos problemas comuns da coletividade”.
As interacdes sociais que promovem o capital squoatanto, estdo alicercadas em competéncias
socioemocionais para desenvolver lacos de confiaoggeracédo e interacdo. Sdo valores como
esses que permitem que 0s atores sociais se cggamiara gerar desenvolvimento politico,
econdmico e social, o que explica, segundo Bag2e@3, p. 95) “como em algumas localidades
a atividade politica e, principalmente, econdmiceial mostram grande vitalidade e parecem

ser mais efetivas”.

5 ORGANIZAQ()ES DA SOCIEDADE CIVIL
De acordo com Cortés (2007), até o inicio dos d8®9 eram comuns na literatura,
afirmacbes sobre a quase impossibilidade de crarais participativos nos paises em
desenvolvimento, devido as caracteristicas de mstisuicOes politicas, porque elas estariam
dominadas por pactos e acertos informais elitistpsla fraqueza da sociedade civil. Ainda de
acordo com essa autora, esse cenario vem se dtieeavdrios autores tém chamado a atencédo
para a criagcdo de mecanismos participativos emsdiseareas e niveis da administracao publica.
Observando-se o caso brasileiro, a partir da dédad®90 os governos se empenharam
em reformas do proprio Estado e da administracébligay para tornar a burocracia
governamental mais agil, procurando acompanhaic#mtia e agilidade do setor privado, além
de, alegadamente, se aproximar mais do cidada@sHsgiativas muitas vezes aparecem
relacionadas a programas de governo eletrbnicogrppocando, portanto, os elementos
tecnologicos ndo s6 para a otimizacdo de procedsagdes, mas também para mudancas na
cultura organizacional do Estado e no comportamegratitico das sociedades, como a



participacdo e o controle do Estado pelos cidad&ssa € uma compreensao importante porque
o modelo de democracia participativa demanda ddisuitdes politicas ndo apenas a abertura de
canais participativos para a sociedade, como tansbf&mmacéo dos cidadéos para a participacéo
e 0 preparo das proprias organizacdes para reesseaiparticipacao.

Reconhecido o papel das instituicdes politicas, abalho, no entanto, volta-se para as
organizacdes da sociedade civil. Isto porque asnizgcdes da sociedade civil vém ampliando as
perspectivas democraticas, vez que, além da atusdea especifica em que cada uma se
propde, contribuem para ampliar as formas de peettéo politica, emprestando-lhe um
novo/renovado carater de acgdo: a busca por inf@esaca militdncia, as discussoes, as
manifestacfes de opinido, as marchas, a avaliaggicegresentantes, a pressao sobre os politicos
etc. “Disseminados pelo tecido social, essas redesas [...] devem ser vistas como ‘arenas
discursivas tematicas’, locais de contestacao,rgengentacdo e de deliberacdo” (Maia, 2001,
p.7).

Nas palavras de Bobbio (2007, p.152) “a democrdog modernos é pluralista, vive
sobre a existéncia, a multiplicidade e vivacidads sociedades intermediarias”. S&o 0s grupos
segmentados — associacdes de mulheres, negrasgieosl- que se tornaram os protagonistas da
vida politica na sociedade democratica. Além diss®,organiza¢cdes voluntarias tém sido
identificadas como alternativas preferenciais saltegdo de problemas locais:

As organizacg0fes alternativas as tradicionais @@s}iséo vistas crescentemente
como sendo mais flexiveis e efetivas do que osranogs patrocinados pelo
Estado. Também séo consideradas mais capazegutarestsuas atividades as
necessidades e circunstancias comunitarias. Assimyirtude das deficiéncias
da democracia representativa, um nimero crescergessoas parece depositar
fé na acdo da sociedade civil no processo de regggi® politica (Baquero,
2003, p. 87).

No entanto, o termo “sociedade civil” foi introdda no vocabulario politico corrente

somente na década de 1970. No imaginario politecional, “a sociedade civil deveria se
mobilizar e se organizar para alterastatus quao plano estatal, dominado pelos militares e por
um regime ndo democratico” (Gohn, 2005, p. 70)ilAsama no¢ao muito presente na época era
a questdo da autonomia: organizar-se independentsjitas vezes, contra o Estado. E desse
periodo também a ampliacdo e diversificacdo dogagruorganizados: entram em cena
movimentos, associacgoes, instituicdes e ONGs emalpslo reconhecimento de direitos sociais
e culturais modernos: racga, género, meio ambidigios humanos etc. (Gohn, 2005).

A partir de meados dos anos 1990 assiste-se asmuiganizacdes da sociedade civil



trocando sua orientacdo de uma histérica posicagudstionamento da autoridade estatal e/ou
articulacdo de demandas para a exigéncia de maiticipacdo no interior das politicas estatais.
Em particular, no Brasil, destaca-se a transfegédei funcées governamentais as ONGs. Essas
organizacdes tém proposto politicas nas areas deagfb, saude, meio-ambiente e outras.
Também colaboram habitualmente na implementac¢dootittcas publicas conjuntamente com
governos municipais, entidades religiosas e orggds comunitérias locais. Reis (2003), no
entanto, sugere que se adote uma postura critceléica frente a esse novo ator, ja que “a
|6gica do capital social pode comportar a formaggiononopolios tanto quanto a do mercado”.

A Constituicdo de 1988 atribuiu as associacOesties de representacdo, a exemplo da
participagdo no planejamento municipal (art. 29,),Xldenuncia de irregularidades ou
ilegalidades perante o Tribunal de Contas da Ugaéo 74, 82) e participagdo na formulacdo de
politicas e no controle das acfes em todos ossn(eei. 204, 1l). Na sequéncia, varios outros
instrumentos normativos vao vincular a participagépular a representacao pelas associagoes,
como ocorre no Estatuto da Cidade, na Lei de Metre Bases da Educacao e nos diversos
conselhos de politicas publicas setoriais (salideitas da crianca e do adolescente, assisténcia
social). “Trata-se, pois de funcbes de caratertipolina medida em que objetivam a
representacdo de segmentos sociais para realidacatividades de carater geral de protecéo a
sociedade como um todo” (Teixeira, 2008, p. 31).

Na perspectiva de Teixeira (2008, p. 32), o apamastitucional-legal — que da as
associacoes funcbes de controle social do podeticpibparticipagdo na gestdo e no
planejamento — “se devidamente exercitado e regfedaria condicdes de partilha do poder e de
efetivacdo de uma democracia participativa”. Noaettt, as barreiras sao reais e situam-se
principalmente no campo da cultura politica, ondeuth lado situam-se interesses corporativos
bem articulados e, de outro, as associacfes qudd'aido dispdem de um suporte técnico e
recursos humanos que possam exigir e acompanhgdtiaapdestes mecanismos” (Teixeira,
2008, p. 32).

Ainda que com obstaculos, ndo se pode negar, tamten a crescente ampliagdo da
vinculagdo entre sociedade civil e sociedade palitidesenvolve-se 0 novo espaco publico
denominado publico ndo-estatal, onde irdo situansseonselhos, féruns, redes e articulacdes
entre a sociedade civil e representantes do podalgicp para a gestdo de parcelas da coisa
publica que dizem respeito ao atendimento das dégamsasociais” (Gohn, 2005, p. 77).



A articulacdo em formato de redes tem ajudadorganeacdes a fortalecerem suas
acOes, organizarem seus movimentos e ramificarers ®leias. Nas redes ligam-se ideias de
participantes autdnomos que compartilham valoieseeesses e se relacionam em detrimento de
estruturas hierarquicas. Observando os movimentobieatalista, feminista e religiosos
fundamentalistas, Castells (2003, p. 443) vai @démafirmar que “essas redes fazem mais do que
organizar atividades e partilhar informagdes, |el@presentam os verdadeiros produtores e

distribuidores de cddigos culturais”.

6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a pesquisa empirica foram escolhidas conmeioobp organiza¢des da sociedade
civil, entidades que vém paulatinamente incorpovamgapel de mediadoras ou articuladoras de
participacdo politica, ainda que isto ndo estejaens objetivos originais ou prioritarios.

O ambiente da pesquisa é a cidade de Salvadoitalcdp Estado da Bahia que,
historicamente, concentra organizacdes da sociedeitiatuando em frentes multiplas de defesa
de direitos civis e mediacfes politicBsada a quantidade e diversidade dessas organizacfes
optou-se por uma selecdo que partiu do banco desdaol Cadastro Nacional de Entidades
(CNE)° do Ministério da Justica. De acordo com a PortaNd n° 24, de 11 de outubro de 2007,
€ obrigatdrio o registro no CNE/MJ para as entidadieclaradas de Utilidade Publica Federal
(UPF), as entidades qualificadas como Organizagi®atiedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP), além das OrganizacOes Estrangeiras aadiasza funcionar no Brasil. A partir do
Relatorio Eletrénico de Prestacdo de Contas qua oceghnizacao disponibiliza no CNE, foram
utilizados os seguintes critérios de sele¢ao:

a) Organizacdes cuja finalidade pudesse ser enquadoada de mediagéo social, retirando-
se aquelas, portanto, que tém fins exclusivamahieagionais, de prestacédo de servicos
de saude ou financiadoras de projetos. Assim, 8oBpds de finalidades definidas no
CNE, permaneceram 13;

b) OrganizagBes que responderam afirmativamente gaasua contribuicdo para ampliacao
da democracia e fortalecimento da cidadania no t@@uésio para Avaliacdo da Insercéo

Social. Com a aplicacdo desses dois primeiros critériegepdeu-se selecionar aquelas

® Banco de dados e demais informacées disponivelstmywww.mj.gov.br/cne
" Este Questionario faz parte do Relatério Eletrduie Prestacdo de Contas



organizacfes que, para além de prestacao de serpagem ter atuagdo politica;

c) OrganizacBes que ja atuavam em 1995, ano da erdead@ernet comercial no Brasil.
Com este requisito procura-se ter acesso a inf@resagsobre as mudancas nas
competéncias demandadas pela insercao das TICs.

Com a aplicacao desses critérios, chegou-se agahiaacdes. Na primeira etapa optou-
Se por entrevistar apenas uma organizagao de icediddde, conforme Quadro 1, totalizando 11

organizacoes.

Finalidade Organizacgéo Entrevistada

Cultura e Arte Centro Projeto Axé de Defesa e Rame& Crianca e ao
Adolescente (Projeto Axé)

Assisténcia Social — Vigilancia Socia] Nenhuma aigacdo atendeu aos critérios de selegao

Assisténcia Social — Protecao Social Organizacaudio Fraterno (OAF)

Assisténcia Social — Defesa social e | Fundacéo Franco Gilberti
institucional

Defesa e Protecdo do Meio Ambiente  Fundacao C8n#asileiro de Protecdo e Pesquisa das
Tartarugas Marinhas (Fundacéo Pro-Tamar)

Associacao de Moradores, Centros e Associagdo Movimento Jodo de Barro
Associacdes Comunitarias

Desenvolvimento Rural Instituto de Permacultur&dhia

Emprego e Treinamento Associacao das ComunidadegqRais de Mata
Escura e Calabetdo (Acopamec)

Defesa de Direitos de Grupos e Grupo de Apoio a Prevencéao a Aids da Bahia (Gapa-

Minorias BA)

Outras Formas de Desenvolvimento |eAssociacao Baiana de Deficientes Fisicos (Abadef)
Defesa de Direitos

Promocéao do Voluntariado Centro Espirita Unido, Ambuz

Outras nao especificadas anteriormente Associag&ais e Amigos de Criangas e
adolescentes com Disturbios de Comportamento

Seguranca e Cidadania Nenhuma organizacéo ateodeuitgrios de selecéo

Quadro 1: OrganizagBes da sociedade civil poriflade de atuacéo
Fonte: Pesquisa dos autores a partir do CNE

As entrevistas foram realizadas individualmenten ©s gestores de cada organizagao,
nos meses de junho e julho de 2009, a partir dérilegoreviamente agendado. A entrevista partiu

de um roteiro semi-estruturado, com 10 questbedambels entrevistas foram gravadas, com o



objetivo de tornar os dados obtidos mais preci&assses depoimentos verbais foram acrescidas
anotacdOes e observacOes. As falas coletadas foearsctitas e os dados foram tratados para
produzir os resultados. De acordo com o caratelitgtizeo ndo foram utilizados instrumentos e
técnicas estatisticas sofisticadas na analise ddesde sim inferéncias a partir das falas dos
entrevistados.

Na redacgdo dos resultados, a seguir, todas asefsti@as sinalizadas em italico e optou-
se por ocultar a identidade das organizacfes. Ns=s#@&lo, sempre que a fala do entrevistado

incluiu 0 nome da organizacéao, esse foi substitp@td[organizacao]”.

7 RESULTADOS
7.1 O conceito de participacao politica

A partir do conjunto das falas dos entrevistadidiservou-se que a compreensao da
participacdo politica para eles esta: 1° - na ¢enszacdo ou empoderamento das pessoas das

comunidades onde atuam, para a formacao de cida?@esa participacdo na construgcéo ou

promocao de politicas publica8° - na_defesa de direitaas comunidades que representam.

Embora os discursos coletados abarquem outros itmsicpelo menos um dos apresentados
acima estava presente em todas as falas, demalstcaesdo da compreensdo do que seja
participacdo politica para as organizaces da dadee civil. A formacdo de cidadaos esteve
explicita no discurso de oito organizacdes e tamaparece em alguns de seus documentos, a

exemplo de um relatorio de 2008:

O reconhecimento do trabalho da [organizacdo] potepda comunidade local
contribui  significativamente para manutencdo e rgfa das acbes que
desenvolve, no entanto, gera na populacdo aterglidades expectativas
quanto a capacidade de atuacdo da instituicdo,eoequ alguns contextos
representam uma ameaca a proposta de empodenauaidadena construcéo
e transformacdo de sua historia, pois essa passmadar da instituicdo a
solugdo para suas limitacOes, dificultando o reeomhento de suas
potencialidades e mobilizacdo de esforcos parars@vedas dificuldades
eminentes. Com o intuito de reverter esse quadsgamos desenvolver acées
com a comunidade n&o mais para a comunidade, envolvendo-a enessos
de formacdo, discussdo e elaboracdo de politichticasi e deliberagbes
diversas, dessa forma, a populacdo passou a remsrdee instrumento
fundamental para a modificagdo ou manutengdo de meaidade.
(ACOPAMEC, 2008, p. 19-20, grifo nosso).

Trata-se de uma concepcdo ancorada na democracieigativa, para a qual é no

processo de participacdo que o0s atores desenvolalemes e comportamentos importantes para
a sua formacdo enquanto sujeitos politicos, incdupiara se relacionar com as instituicbes da



democracia representativa. A citacdo também demzomsinter-relacdo entre os conceitos de
participacdo politica, uma vez que a organizacammo também transparece em outras —
compreende o empoderamento da comunidade parasguieeha voz na elaboracao de politicas
publicas.

A participacao politica na promoc¢éao de politicabligas ocorre de forma indireta (por
exemplo, procurando sensibilizar grupos ou politipara uma determinada questéo) e de forma
direta, principalmente através de assento em dursehunicipais. De uma forma ou outra, esse
tipo de participacao foi mencionado por sete ergtados:

“A participacdo politica vem do leque das nossasidades e torna-se muito importante, talvez
até indispensavel, porque nédo teria porque fazema wmtidade se vocé nao trabalha com
politicas publicas, se vocé ndo é um ator sociatquaos representantes que estédo ali e que
fomos nds que colocamos, que somos nos tambémmsasp® pela sua atuacao.”

Embora os conceitos de participagdo politica #aane usualmente imbricados, a

participacdo como defesa de direitos (citada pocccientrevistados) também aparece como
central: "A participacéo politica € uma prioridade no sentide defender essa comunidade na
qual atuamos em seus direitosA busca e defesa de direitos estd na proprigeori do
movimento associativo, na medida em que os dirdims institucionalizados (informacao,
associagdo, comunicagdo) foram conquistas de matasieociais ao longo da historia. Longe,
entretanto, de ser uma luta superada, muitas aagies continuam dedicando tempo e energia
para tornar tais direitos conhecidos e respeitadiogs organizacbes mencionaram situacées em
que foi necessario acionar o Ministério Publico Rracuradoria da Republica contra o préprio
Estado para garantir direitos.

Assim, observando os conceitos de participacatigelpraticados pelas organizagdes
entrevistadas, vé-se que tém uma compreensao préxkona do entendimento de Gohn (2005,
p. 30):

Entendemos a participa¢cdo como um processo deciav@ne imprime sentido
e significado a um grupo ou movimento social, tadwo protagonista de sua
histéria, desenvolvendo uma consciéncia criticalgagdora, agregando forca
sociopolitica a esse grupo ou acado coletiva, enderaovos valores e uma
cultura politica nova. Nao estamos nos referindaaquer tipo de participagdo
mas a uma forma especifica, que leva a mudan¢waesiormacao social.

Por outro lado, se a atuagéo politica, em menanaior grau, esta presente em todas as

organizacdes pesquisadas, nenhuma delas tem rsatmeaentemente politica. Considerando a
diferenca de proporc¢des, a pesquisa de Teixeif@B(38) 74) obteve resultados semelhantes: das

1821 organizacdes cadastradas, apenas 1% podenseterada de natureza politica, destacando-



se os foruns ou grupos de cidadania, voltados@ammmpanhamento das acfes governamentais
em 11 municipios do interior baiano.

Para algumas organiza¢cfes também ha certa redo&mcadmitir a atuacéo politica da
organizacdo. Talvez isso ocorra porque da ao esitaelo a sensacdo de que ao admitir afastaria
a organizagao da sua finalidade ou porque nao cpraprometer a organizagdo com mais um
compromisso social; ou ainda porque a compreensg@audicipacdo politica esta ligada a formas
tradicionais, como fica mais claro na fala seguimfeando se menciona uma participacao
“formal”, considerando, portanto, que as outragag®@riam uma participacao “informal”:

“Cada uma das acdes que o [organizacao] toma no dizerespeito a politica publica estédo
relacionadas com o objetivo fim [...]. A gente alna leque de acOes aparentemente diversas,
mas o foco precisa estar claro [...]. Com rela¢cd® @munidades nas quais atuamos, a gente
tenta ndo representa-las perante o poder publicas fomentar nas comunidades a participagéo,
fomentar a formacdo de consciéncia para que elassgm se manifestar [...]. Estamos
mobilizando a coldnia de pesca daqui, a coléniaAdembepe para eles se encontrarem com
representantes do poder publico [...]. A gente fol@essa mudanca. Agora tem a parte formal
também, a gente participa de conselhos e comisgées promover a politica publica que
colabore para conservacao das tartarugas marinhas”.

Além disso, pelo menos trés organizacOes fizerarast§o de registrar sua nao

vinculagéo a partidos politicos, compreendendoisgeeseria um elemento desqualificante para a
organizacdo. Na pesquisa de Teixeira (2008, p.igdalmente, somente 5% afirmaram possuir
relacdo com partidos politicos, e “em geral asswsensuprapartidarias, com receio de
‘confundirem seus associados’ ou por ‘ndo se emvehan com politica™. A fala seguinte ilustra
esse ponto, embora essa mesma organizacdo, em toopuaterior, tenha admitido ter um
deputado em seu quadro de diretores:

“A gente tem um projeto politico-pedagodgico ondgassoas reconhecem ali o seu papel, a sua
contribuicdo enquanto cidadéo; e a gente semprev&@a iSSO nas reunides, mas a gente nao
entra na questado politica na discussao, porquerawodade tem as suas associacdes aqui e sao
muito vinculadas a partidos e a gente procura damauvisdo da igualdade de todos,
independente de partidos e do governo”

Todavia, se nenhuma tem funcdo eminentementacpglitove organizacdes afirmaram

que, dentre suas frentes de atuacéo, a particigasjéiiza esta entre suas principais prioridades;
as outras duas admitiram uma prioridade média. Mparticipacdo politica ndo estava entre as
prioridades no inicio de suas atividades. Elasesurgom objetivos bem especificos e que se
mantém ao longo do tempo, mas a participacéo qmlgarece ser um fenbmeno que se impde
para atingirem seus objetivos, conforme transparaseluas falas seguintes:

“O Instituto na formacéo, ele veio muito mais conpraposta de divulgacdo da permacultura



[...]. ApOs alguns anos se percebeu a necessidadeovas frentes de acao, inclusive com
politicas publicas [...]. A gente foi percebend@qulinha na qual vinhamos atuando necessitava
de uma ampliacéo [...]. O Instituto elegeu o semlidrcom foco na producao de alimentos. SO
gue vocé chega no local e vé que existe toda udeaqee envolve problemas de representacgéao,
por isso a gente foi aumentando o grau de articidtacom parceiro locais, com as prefeituras,
com o governo do estado [...]. Surgiram convitesagpue o Instituto estivesse representando em
algumas acoes, participando, fazendo parcerias”
“Essa participacao especifica [participacdo pol#ic ela surgiu como consequiéncia do proprio
trabalho, da evolugcédo de como as coisas foram ao@mdo”.

Assim, as organizacfes da sociedade civil despprdamo uma opc¢ao viavel de

aplicacdo dos ideais da democracia deliberativag uez que a maior parte da populacdo ou
desconhece ou néo se sente capaz de fazer valgroegu de vista nos espacgos oficiais de
deliberacéo existentes. Para Baquero (2003, pe@®)nuitos casos as organizacdes da sociedade
civil ttm conseguido mobilizar os cidadaos sejaaparessionar o Estado a responder as suas
demandas, seja envolvendo-o em atividades colajivageram beneficios sociais. Também para
Maia (2001, p. 7) “apesar de, do ponto de vistéitutsonal, serem consideradas pré-politicas,
elas podem proporcionar um revigoramento de densamgaojetos especificos a serem enviados

para as arenas politicas institucionais”.

7.2 As formas de participagéo politica

Coerente com o conceito de participacdo polipigaa a maior parte das organizagdes
(nove delas), a forma de atuacdo mais efetiva eatamobilizacdo das comunidades, na
orientacdo para a busca de seus direitos ou nodarguento dessa comunidade. Mas também
nove mencionaram a participacdo em debates e f@iliEcos como atuacao politica, dentre as
quais duas disseram que capacitam as pessoas daidade para estarem nesses espacos. Oito
delas também mencionaram participar de conselhaosaiaria com direito de voto. Quatro
também organizaram eventos relacionados a disaussdlere direitos e cidadania. Trés ja
organizaram manifestacdo publica de rua. Apenas netaaionou a participacdo politica pela
insercdo de pessoas da organizacdo em partidtisgmliNenhuma realiza ciberativismo.

Ha, portanto, uma alteracdo acentuada quanto @sa$o de atuacdo politica se
comparados aos registros de 20 ou 30 anos atrasmdeposicdo de confronto com o poder
publico para uma posicdo de busca de dialogo eeparduas falas merecem ser observadas
nesse sentido:

“E importante a manifestacdo em alguns casos, masp®rtante que se apresente propostas,
alternativas para discutir. Eu acho que o dialogo primeiro passo.”



“Ja houve momento da gente pegar uma bandeirareciamar alguma coisa. Hoje a gente néao
precisa fazer isso, mas se precisar a gente varfgmorque hoje a gente ja tem credibilidade
suficiente para chegar nos espacos, de uma formig nranquila, sem estardalhaco e dizer
‘olha, o [organizagdo] esta aqui e achamos neceissi@zer isso’, e ser ouvido”.

Gohn (2005, p. 83), numa posi¢cdo bastante criatae essa mudanca na forma de

atuacgao, acredita que:

Muitos movimentos se transformaram em ONGs ou carporaram as ONGs
que j4 os apoiavam. A atuacdo por projetos exigelteglos e tem prazos.
Criou-se uma nova gramatica na qual a idéia delinabdeixou de ser para o
desenvolvimento de uma consciéncia critica ou ga@testar nas ruas.
Mobilizar passou a ser sinbnimo de arregimentamearozar a populagédo para
participar de programas e projetos sociais, a naaidos quais ja vinha
totalmente pronta e atendia a pequenas parcelagpddacao. O militante foi se
transformando em ativista organizador das cliegtelauarios dos servicos
sociais.

O mais provavel é que os dois lados tenham rakambservacdo empreendida pela
pesquisa de campo — ainda que sempre parcial etisabj pdde constatar que da mesma forma
que ha organizacdes que se tornaram apéndicesuigogalblico - completamente dependentes
de seus recursos e orientacdo -, ha aquelas qutemam meios de autossustento ou
diversificaram os patrocinios e mantém uma linhatlacao independente. Giddens (2001, p.
90), baseado em outras pesquisas, acredita que lwagtiuma mudanca nas formas de associagédo
civil e engajamento civico:

A menor confianga nos politicos e outras figurasadeoridade € por vezes
tomada como indicador de apatia social geral.fjaqd € isso que ela indica —
talvez o contrario. Uma sociedade cada vez maleximed € também uma
sociedade marcada por elevados niveis de autoivagdl. [...] Algumas
formas mais antigas de associacgéo civil e engaj@naévico vém perdendo sua
influéncia, mas outros tipos de energia comunak##o substituindo.
Retomando a forma mais frequente de participagditiga, a formacdo do cidadéo, é

latente a concentracao de esforcos das organizpafegste foco:

“A gente faz um trabalho de conscientizacdo, masb&m de cidadania, para eles [a
comunidade] entenderem que tém um espaco, quenncholo tem direito de trabalhar, de
estudar, porgue muitas vezes eles acham que po@pestudaram, ou porque sdo negros, ou
porque sao pobres ou porque ndo sabem falar dir@oitos acham que nao tém direitos, que
qualquer coisa serve. Entdo, nosso trabalho é raosfue todo mundo pode ter o melhor, agora
a gente precisa estar unido, a gente precisa tiadajunto.”

Uma vez por semana, essa organizacado promovarmoda noite, palestra sobre algum

tema relacionado a direitos, cidadania ou quesi@espermeiam os problemas da comunidade
(violéncia, prostituicdo, drogas etc.). E distriimium quilo de leite em p6 para quem assiste ou

participa da palestra. Segundo a entrevistaddpdrea que encontraram para chamar as pessoas



para discutirem seus problemas. Um exemplo citadéxito da iniciativa foi a mobilizagédo da
comunidade para ter coleta de lixo, porque as pssegavam o lixo numa area aberta, ja que
nao havia o servico publico. Entdo, de um lado bauempenho da organizacdo em acionar os
meios institucionais para solicitar e pressionda p&isténcia do servico, e de outro um trabalho
de conscientizac&o para as pessoas colocarem mdibaxal apropriado.

Nesse exemplo, a organizagdo entende sua patoigzela formacdo do cidad&o via
palestras e espacos de discussdo, mas existers ouganizacdes na qual essa formacéo se da
embutida na prépria acédo-fim da organizacao:

“A politica estad na base da nossa proposta pedaggodtntdo, em nenhum momento a gente se
distancia do politico [...]. A ideia é trazer o niea para o projeto e fazer com que esse menino
diga ndo ao pensamento que ele ndo € ninguém,&ppossa ser feito nada por ele, que ele nao
tem jeito [...] e fazé-lo entender que a razéo ddgsituacdo é historica, € politica; essa € a
nossa meta politica”.

A aposta das organiza¢cfes na educacao enconpadesa democracia participativa.

Efetivamente, os tedricos da democracia participaidvogam que o maximo de participacéo de
todas as pessoas em pequenas esferas que leveoml&aio ou educacdo social precisa
ocorrer para que as qualidades psicoldgicas ne@sséjam desenvolvidas. Como contraponto,
deve-se considerar que inexistem estudos aprofosdace identifiguem a eficacia dessas acoes.
Outro ponto controverso € a participacdo em cboselA frequéncia de respostas
relativas a participacdo nos conselhos deliberatiwoconsultivos € surpreendente, com oito
organizacgfes atuando nesses espacos. Como se entamto, alguns conselhos sao obrigatérios
por forca de lei, bem como a participacdo de remtesites da sociedade civil, o que pode
significar uma participacdo compulséria. Teixeig®(8, p. 120) apresenta algumas questdes

quanto a funcionalidade dos conselhos:

Os conselhos funcionam como mecanismos viabilizzedda descentralizacéo
administrativa — outra bandeira levantada no Brasi anos 1980, ao lado da
redemocratizacdo. Foram instituidos verticalmerie)o uma imposicao desde
o governo federal até os municipios, com aqueleicmmando o repasse de
recursos a instituicdo formal dos conselhos. Ogiiesstéo diz respeito a nogéao
de co-gestédo. [...] Essa possibilidade esbarraudonna tradicdo autoritaria
patrimonialista e excludente que caracteriza auriltpolitica municipal
brasileira. [...] Uma terceira questéo refere-sepeadil dos conselheiros. [...]
Suas atribuicbes avancam para novos estagios deigegdo, ao prever
funcdes de fiscalizacdo e deliberacédo. Essas fangipierem um minimo de
qualificagéo técnica daqueles que se dispdem iaddak.

Novamente, vale considerar os dois lados: de fatoponderacdes de Teixeira sdo

pertinentes e as organizagfes esbocam que conssgairto em um conselho ndo é garantia de



éxito, tanto pelos motivos lembrados por Teixeiregs também por outros de ordem pratica,
como ter tempo, no meio de todas as suas funcaessp inteirar de todas as questdes antes de ir
para uma reunido. Por outro lado, no entanto,gawed que os conselhos representam espacos de
aproximacado da sociedade civil com a sociedadéiqaoliOs conselhos, portanto, a depender da
sua atuacédo, podem significar uma alternativa pguslo que Gomes (2005a) identificou como
uma das principais lacunas de democracia représ@ntda consolidacdo da experiéncia
democratica moderna, principalmente através doslosdie democracia representativa, findou
por configurar uma esfera da decisdo politica agartla sociedade ou esfera civil”.

Comparando com as formas atuais de participag@iwoptas por Dallari (2004), vé-se
claramente que essas organizacdes tém: 1) pacidpmaletiva - pela integracdo da comunidade,
cujos individuos tém objetivos comuns; 2) particg@aeventual e organizada — tanto participam
guando sdo chamados a uma situacdo especificapquantém presenca constante em féruns e
comissdes; 3) participacao eleitoral; 4) particgmaem reuniées, movimentos e associacoes e 5)
exercicio de critica — que esta relacionada aoemmtento, exame e esclarecimento das coisas a

fim de uma participacdo consciente.

7.3 As competéncias digitais

Dentre as nove organizacdes que perceberam quesesicdo de tecnologias de
informacg&o e comunicagdo demandou novas compesérai@o disseram que tais competéncias
foram trazidas pelas pessoas que ingressaram anizagao ao longo do tempo e outras quatro
ou promoveram cursos de nivelamento na proprianimgeado ou enviaram os funcionarios para
cursos externos, conforme a necessidade.

Quanto a distribuicdo das competéncias, observeas®ém uma situacdo dual:
engquanto em seis organizacfes a responsabilidadalipeentar owebsite responder e-mail,
atualizarblog etc. esta concentrada em uma ou duas pessoakmas ja ha uma estrutura mais
distribuida: um administrawebsite outro produz o conteddo, outros manténgsetc.

Para além da promocdo de competéncias digitaise eaueles que atuam nas
organizacdes, seis delas direcionam esforcos pm@ndolvé-las entre os beneficiarios de suas
atividades. Esse € um ponto interessante porquid saganizacdes com fins tdo diversos, tém
em comum o fato de manterem cursos de informatiéacentros, educacao digital ou projetos
especificos nesse sentido. Uma organizacdo comenteua partir de 2010 todos 0S cursos



profissionalizantes que oferecerem (a exemplo tie&ria) irdo incluir informatica e cidadania,
“porque sdo ferramentas indispensaveis a qualquaividuo hoje em dia Outra organizagéo
gue mantém um infocentro disse que além de cucdwe $nternet e Linux, o infocentro € aberto
a comunidade para pesquisas; nessa mesma organiabsérvando que 0os meninos buscavam o
infocentro para jogos eletrbnicos, estdo procurantioduzir jogos quedferecem competéncias

e desenvolvam habilidades, porque o jogo pode ddizago como um veiculo de
aprendizagem”.

Outra organizacdo mantém um projeto chamado SHeE® projeto Sertdo.Net &
uma proposta de formacdo de agricultores para avo@ncia com o0 semiarido, por meio de
intercambios virtuais para troca de conhecimentomfermacdes. Agricultores e agricultoras
que praticam permacultura e agroecologia nas comatés rurais dos municipios de
Cafarnaum, Umburanas, Ourolandia e Morro do Chap@ahia, Brasil) conversam com
agricultores e agricultoras indianos envolvidos npeojetos da Power, organizagcdo nao-
governamental que atua prioritariamente com o fietamento comunitario de agricultores
familiares e a conservacao da biodiversidade noi&edo do norte do Estado de Karnataka,

India.”®

. Os agricultores participam de uma teleconferénaada més. Aléem disso, receberam
orientacdo para alimentar ublog, que usam para registrar o que aprenderam nasasie
comentar o que mais lhes interessou. Como muitogéra computador, as vezes é levado um
laptop para ficar na casa deles por um perioda, panter a familiarizacao.

Observa-se que esta organizacdo vem direcionarsflorces para desenvolver
competéncia informacional entre os beneficiariossdas atividades. E o desenvolvimento da
competéncia aparece vinculado a participacédo galiforque a organizagdo vislumbra na troca
de informacgdes entre os agricultores uma formang@goderamento da comunidade, uma forma
de buscar solugcdes para comunidades que tém prablesamelhantes. Efetivamente, a
competéncia informacional esta ligada as atitu@ea priar e compartilhar informacgéo porque se
compreende que assim todos podem aprender e earcealucdes para as questdes cotidianas.
Webber e Johnston (2000, p. 396) parecem estarscao apontarem o0 desenvolvimento dessa
competéncia: “A substituicdo do cidaddo como algagémn recebe servicos de informacao feitos

para ele em direcdo a um cidaddo como um agentpagleerefletir e desenvolver suas proprias

8 Fonte: http://www.permacultura-bahia.org.br/ineephp?cod=34



abordagens em direcdo & competéncia informaciest# efetivamente ja acontecefido

A fala de outro entrevistado indica que o desennmnto de competéncias digitais
pode estar sendo demandado no sentido inversojblcqg-alvo para as organizacoe&m
geral, as lideres das comunidades, mesmo no imfargam Internet ou conhecem uma pessoa
que sabe usar [...]. J& tem lan house no Estadairimtentdo a comunicagao via Internet ja esta
bem difundida por conta dessas lan houses e tarbérantenas”.

O uso das redes digitais envolve a aplicacéo ogeténcias diversas como habilidades
motoras para usar as ferramentas tecnoldgicasyegagdo em ambientes, a competéncia em
informacdo ihformation literacy, a comunicacdo, a publicacdo, até a completzagéo da
tecnologia para o desenvolvimento de uma ampla genaividades humanas.

Retomando o esquema conceitual de Eshet-Alkabil4Rparadigital literacy (photo-
visual literacy, reproduction literacy, branchingeracy, information literacy, socio-emotional
literacy), observa-se que todas as organiza¢fes as desemravolem maior ou menor grau: ha
organizacdes que se valem das TICs apenas pareaadie e-mails, outras mantém blogs, outras
mantém sitios eletrénicos em dois ou trés idiormasas promovem teleconferéncias. Enfim, sdo

acOes e produtos que mobilizam todo o esquema itaslcde competéncias digitais.

8 CONCLUSAO

Algumas pesquisas (Norris, 2001; Jenkins, 2008y t@pontado que a cultura
participativa que vem se desenvolvendo a partiedaologia digital traz consigo a diversificacao
das formas de participacdo politica. Para alénmestmlher representantes, a participacdo €
praticada na militAncia em causas de interesseigispe na manifestacdo em consulta puablica,
no debate sobre um tema de interesse coletivo & mlivmersidade de outras formas. Essas e
outras acfes sdo cada vez mais usuais para aquelee apoderaram do meio digital para um
amplo espectro de atividades, do trabalho ao lales,cuidados com a saude a participacéo
politica. Claro estd que aquelas formas de paaijéip politica séo prévias as tecnologias digitais,
mas € inegavel que essas tecnologias potenciatizawas possibilidades de aplicagdo para os
que a dominam. Usando as palavras de Aviran e Adkatai (2006): “Dada a extrema

importancia da competéncia digital para a efetiuagio, aprendizagem e ensino em ambientes

® Traduc&o livre de: “The shift away from the citizas someone who has information services donketm,tand
towards the citizen as an agent who can reflectdmalop his or her won approach to informatioardity, is
effectively happening already.”



digitais, o progresso nessa direcdo € vital passangapacidade de lidar racionalmente com os
desafios da cultura digita!.

Os valores que emergem com a cibercultura, comdenae informado, comunicar-se
constantemente, trabalhar colaborativamente, eriavaliar informacgdes, colocar sua opinido,
entre outros, sdo valores que parecem levar a dad@p mais participativo, que se vé como
corresponsavel pela decisdo das questfes em sencerRarticipacdo politica hoje, portanto, é
um conceito em franca evolucdo, que passa peldhasc® representantes, mas que vém
aglutinando rapidamente novos e variados canaielizeracao.

Os casos estudados também permitem afirmar qedieipacao politica vem firmando-
se como uma prioridade entre as acbes de orgapzagi® nem sempre tinham esse intuito no
inicio de suas atividades. O conceito de partiépaglaciona-se basicamente com praticas em
direcdo a formacdo de cidadaos, a construcdo decaslpublicas e a defesa de direitos. De
acordo com esse conceito, para a maior parte dasiaacoes, a forma de atuacdo mais efetiva
estda no empoderamento da comunidade, mas tambéanticipacdo em conselhos e foruns
publicos.

Ao mesmo tempo sdo organizacfes que se valem desitfluxo de informacéo e
comunicacao, principalmente com o beneficiario dassatividades e com parceiros. As
tecnologias de informacdo e comunicacéo tém sidmugdmente absorvidas e diretamente
aplicadas para justamente potencializar o fluxonflermacé&o e comunicagao. Considerando a
crescente compreensao da necessidade de atuardene reom a rede de parceiros, novas
competéncias sdo necessarias, levando as orgagszacdra se valerem dos conhecimentos
trazidos espontaneamente pelos funcionarios, oragurerem capacitagdo. Curiosamente, apesar
de finalidades tao diversas, mais da metade dasizagdes pesquisadas tém cursos, projetos ou
espacos vinculados ao desenvolvimento de compatemtgitais para seu publico-alvo. As
organizacdes, se consideradas no todo, desenvolhemapeténcias digitais que se refletem nos
produtos que disponibilizam: sitios eletrbnicbiygs teleconferéncias etc. No entanto, sera
necessario o aprofundamento do estudo para verificais competéncias sdo mais ou menos

desenvolvidas; se as capacita¢gdes influenciam sendelvimento dessas competéncias; e como

% Traducdo livre de: “Given the utmost importancedidital literacy for effective functioning, leamy, and
teaching in digital environments, the initiation gmogress in this direction is vital to our abiltty deal rationally
with the challenges of digital culture”.



tudo isto afeta a participacéo politica das orgagiies e de seu publico alvo. E o que se pretende
com o desenrolar desta pesquisa.
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