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Introducao

A Intranet e a Extranet sdo redes que utilizam a infraestrutura e tecnologia da
Internet, sendo a Intranet restrita ao ambiente de uma organizacdo/empresa € a
Extranet (também uma rede interna) tem como caracteristica a possibilidade de ser
acessada por usuarios autorizados independente de suas localizacdes geograficas.

Entre as relagdes do Governo com diferentes publicos estdo G2B (relagdo do
governo com empresas e fornecedores do setor privado), G2C (relacao do Governo
com os cidadaos) e G2G (relagao do Governo com outros agentes governamentais).
O G2G pode ser entendido como a relacdo Governo/Governo e também
Governo/Servidor, chamado G2E.

Para cada uma dessas relagbes existe uma rede de informacdo especifica.
No caso da interagdo do Governo com cidadaos, a Internet é a mais utilizada, por
proporcionar acesso universal. Ja a Intranet e Extranet, por serem redes privadas,
tém seu foco nos publicos internos das administragdes bem como com seus
fornecedores.

O quadro a seguir apresenta, de forma sintética, as principais funcdes de

cada uma das redes:

Quadro 1
Tipos de Redes

| ACESSO | USUARIOS | INFORMACAO

Pulverizada, publica e

INTERNET Publico Qualquer usuario usualmente superficial

Restrito a funcionarios da | Usuarios da rede | Privada/Compartilhada dentro

INTRANET o . o
empresa/organizagao interna da empresa/organizagao

Restrito a clientes, Compartilhada entre
EXTRANET parceiros e/ou Redes conectadas determinadas

ou autorizadas N
fornecedores empresas/organizacoes

Fonte: http://www.dape.net/websystems/internet.htm - acessado em 21 de abril de 2008



O uso da Intranet por parte do governo tem o potencial de fortalecer os
processos de comunicagao interna e organizacao dos procedimentos de trabalho de
seus funcionarios. Em linhas gerais a Intranet agiliza a transferéncia de informagdes,
facilita a integracdo entre os departamentos, possibilita o acesso rapido a
informagdes comuns, a partilha de documentos e agilidade na comunicagéao.

A produgéo académica sobre o assunto, comumente refere-se a estudos em
empresas privadas e por atuantes nas areas de relacdes publicas, comunicacao, etc.
Pouco é encontrado sobre experiéncias de intranet em administragdes publicas.

Entre os motivos para implantacdo de Intranet por grandes empresas estao a
agilidade na transmissdo de informacdes, a possibilidade de interacdo entre
funcionarios, a uniformizacdo do discurso, a reducdo de custos, a preocupacédo da
comunicagdo com o publico interno. Com excegcdo das questbes referentes a
produtividade e reducado de custos, a relacdo entre funcionarios e instituicao, seja ela
publica ou privada, tem os mesmos objetivos e preocupacgdes, afinal os funcionarios
integrados e participativos das acdes da instituicdo para a qual trabalham, ajudam a
trazer credibilidade a estas.

A chegada deste novo meio de comunicacdo interna ndo substitui os
instrumentos tradicionais como mural, jornal e revistas internas, mas potencializa a
agilidade das informacbes e possibilidade de interacdo, se aproximando do que

chamamos de comunidade virtual.

Uma Intranet € muito mais que uma mera interligacdo de servidores que
executam tarefas semelhantes — é um sistema cooperativo que envolve
computadores e pessoas. A intranet € um ambiente dindmico e ativo que
difere de tudo o que as pessoas conhecem. Ela ndo exige apenas um étimo
plano arquitetbnico para lidar com a tecnologia, mas também a cooperagao, o
desenvolvimento de relacionamentos humanos e da confianga muatua entre
grupos de pessoas que até entdo nunca tinham trabalhado juntas. (BENETT,
1997, XXI)

Interatividade, compartilhamento de conhecimentos e informagdes,
comunidades colaborativas sdo elementos caracteristicos da Sociedade da
Informacdo e a comunicacdo interna, por meio de portais corporativos como a

Intranet, devem ser agregados as rotinas de trabalho dos funcionarios do século
XXI.



INTRANET E CONSTRUCAO DE NOVAS PRATICAS

De acordo com Roman', o termo Intranet surgiu em 1994 nos Estados Unidos
e chegou ao Brasil em meados de 1996 rendendo-se ao processo de avancgo
tecnoldégico que trouxe novo ritmo as organizagdes e induzindo a novos
comportamentos. BENETT (1997, p.4) afirma que “o termo ‘Intranet’ comecgou a ser
utilizado em meados de 1995 por fornecedores de produtos de rede para se
referirem ao uso dentro das empresas privadas de tecnologias projetadas para a
comunicacao por computadores entre empresas” . Elas possibilitam uma nova forma
significativa de contribuir para o desenvolvimento dos funcionarios de uma
organizacao. “Pensar na utilizacdo de uma Intranet é refletir sobre a informacéao e os
processos de aquisicao de informacao.” (FLORES e RIBEIRO, 2007).

Para que a Intranet seja utilizada em seu potencial e deixe de ser apenas um
grande volume de dados e informagdes, € necessario pensar em processos que
gerem a producao de conhecimento trazidos por estes. A Gestdao do Conhecimento
gira em torno justamente da andlise da relagdo entre dados, informagdes e
conhecimentos.

De acordo com Flores e Ribeiro (2007) “o0 que precisa ser feito € organizar o
imenso volume de dados e informacdes disponiveis de maneira mais eficaz possivel
para que possam ser acessados e transformados em conhecimento.”

Pensar em uma Intranet que realmente faca sentido para a melhoria do
servico publico é investir no funcionario como peca chave no processo de gestdo. A
equipe de implantacdo e acompanhamento das Intranets deve ser composta néo
apenas por profissionais da area técnica de informatica, mas também por gestores
do conhecimento que estejam preocupados ndo s6 com a organizacao dos dados,
mas também com a forma que estes se transformam em informacdo e esta
consequentemente em conhecimento. “Com as mudancas de paradigmas, nao €
mais possivel conduzir a organizacdo do processo de armazenamento e
classificacao de informacao de forma totalmente especializada e vertical.” (FLORES
e RIBEIRO, 2007).

A simples implantagdo de uma Intranet ndo basta para a criacdo do processo

de disseminagdo do conhecimento entre os funcionarios. E necessario investir na

' Roman apud Rogero, Isis Ota. Comunicacéo interna e intranet: O caso da CPM SA. S&o Paulo,
2004. Monografia. Escola de Comunicacgéo e Artes, USP.



implantacdo de comunidades de pratica, no desenvolvimento da comunicacao
cooperativa com vistas ao crescimento dos profissionais, como membros
importantes do processo. A gestdo de pessoal e a politica de comunicacao interna
devem estar presentes na pauta dos debates estratégicos das organizagdes

governamentais.

Dois aplicativos importantes da tecnologia da Intranet sdo os foruns de
debate, que permitem a grupos de trabalho colaborarem a distancia uns
com os outros, e 0s recursos de pesquisa, que simplificam a tarefa de
localizagéo de informagbes em uma Web. (BENETT, 1997, p.103)

A gestdo organizacional do século XXl é marcada pela governanca
corporativa (MUSSI, 2008). Segundo o autor, “governanca parece um termo da
moda, mas & bem antigo. Significa o ato ou efeito de governar, e governar é
administrar, dirigir”.

A construcdo de um ambiente digital corporativo, que € o caso da Intranet,
como ja apontado exige a integracao com conteudo e colaboragao.

Na realidade o ponto forte da questao ndo é exatamente a ferramenta a ser
utilizada, mas sim as mudancas de paradigmas no que diz respeito a evolugao da
maneira de relacionamento entre os membros de uma instituicdo, pois a gestao de
conhecimentos trata especificamente de processos, de informacéo e de pessoas. A
Intranet além de ser uma ferramenta tecnolégica que traz varias possibilidades de
interacdo de pessoal, tem a capacidade de agregar pessoas de diferentes areas e
diferentes departamentos em prol da melhoria do atendimento e agilidade seja da
empresa ou da instituicdo publica. Storch, em sua reflexdo sobre o vinculo da
Tecnologia da Informacao e a Gestdo do Conhecimento, aponta a forte associacao

desses dois fendmenos organizacionais contemporaneos:

“A gestédo do conhecimento e a Tl, a ponto de muitos considerarem, por um
lado, que os portais de conhecimento sdo o estdgio mais avangado da
escala evolutiva dos portais e intranets e, por outro, que os portais sdo as
ferramentas para gestao do conhecimento”. (STORCH, 2008)

Gordon Benett aponta que para obter beneficios da Intranet depende do
pessoal, estilo gerencial e ferramenta existente. E necessario que metas comuns se
estabelecam para se tirar o maximo de proveito da rede Intranet. “Os gerentes
podem contribuir para o sucesso de uma intranet ao coordenar recursos, sem
reprimir a livre troca de idéias” (BENETT, 1997, p.76).



Por se tratar ainda de um instrumento recente e ndo ter um modelo de uso é
que as instituicbes publicas e privadas que investirem neste novo setor terdo
certamente um diferencial, no que se refere a gestdo e mudanca na cultura

organizacional.

A INTRANET NA PREFEITURA DE SANTO ANDRE

Para dar inicio a esta etapa do trabalho é importante esclarecer que a coleta
de dados para analise foi feita por meio de questionarios destinados aos
funcionarios da Secretaria de Educacdo e Formacao Profissional da Prefeitura de
Santo André — SP. Outro questionario, mais focado a parte técnica, foi aplicado ao
Coordenador de Governo Eletrénico e a Assistente de Diretoria do Departamento de
Tecnologia da Informacao (diretoria a qual a coordenadoria de Governo Eletrénico
esta subordinada), ambos ligados a Secretaria de Administracao e Modernizacao da
Prefeitura. Os questionarios foram aplicados entre os meses de setembro e outubro
de 2008.

Para contextualizar sob que dimensao estamos tratando, é relevante informar
que a prefeitura de Santo André possui cerca de oito mil funcionarios. Destes, 1700
trabalham em computadores ligados a rede interna da prefeitura (0 que representa
em torno de 21%). Estes 1700 equipamentos sdo aqueles que possuem link com a
prefeitura por meio de fibra 6tica, radio ou frame relay, portanto, todos possuem
acesso a Intranet. Os demais computadores da prefeitura estdo conectados fora da
rede por meio de outros provedores de acesso e, consequentemente, ndo acessam
a rede interna.

A seguir, os resultados da pesquisa por meio de questionario aplicado em 51
(80%) dos 64 funcionarios da Secretaria de Educacédo e Formacao Profissional com
acesso a computadores em ambiente de trabalho (prédio executivo — Paco
Municipal). Vale destacar que, mesmo aqueles funcionarios que nao possuem
acesso a Internet ou Outlook Express, acessam normalmente a Intranet.

As questdes abordaram temas como acesso a Internet, ao Outlook Web
Access (uma ferramenta que pode ser considerada como Extranet), a Internet, ao
Portal da Prefeitura, bem como os objetivos e locais de acesso. O questionario foi
composto por 12 questdes fechadas e uma aberta.



Perfil dos funcionarios

O quadro de funcionarios da Secretaria de Educacdo e Educacéao
Profissional, que esta localizada no prédio executivo, € composto em sua maioria por
mulheres, como aponta o grafico 1.

Sexo
82%
18%
Feminino Masculino

Gréfico 1 — género dos funcionérios

A maioria tem acima de 40 anos de idade (39%). Em igual proporcéo os
grupos de 19 a 25 e de 36 a 40 anos (20%). E os dois ultimos grupos em proporcao
31 a 35 anos e 26 a 30 anos respectivamente (14% e 8%). Mais da metade dos
funcionarios (59%) que compdem o grupo, localizado no prédio executivo, tem acima
de 36 anos.



Idade
39%

20% 20%
14%
10 89,
7
19a 25 26a 30 31a35 36a40 acima de 40

Grafico 2 - faixa etaria dos funcionarios

Quanto ao tempo de trabalho dos funcionarios da Educagdo no prédio
executivo, aqueles que trabalham de 1 a 3 anos sdo maioria, seguidos pelos grupos
de 4 a 6 anos. O grupo com mais de 10 anos atinge 27% do total e o grupo de
funcionarios com 7 a 10 anos caracteriza a minoria. De maneira geral, ha um
equilibrio na propor¢ao do tempo de trabalho dos funcionarios (Grafico 3).

Aqui vale destacar que as pessoas que trabalham no prédio Executivo da
prefeitura, na Secretaria de Educacgao, ndo sao funcionarios fixos do local, o quadro
€ composto, em sua maioria por fungdes gratificadas (funcionarios da educacao, em
geral professores, que deixam suas escolas para assumir cargos técnicos) ou por
funcionarios comissionados, aqueles contratados diretamente pelo governo vigente.

Tendo em vista que a informatizacado da prefeitura, por meio de instalacdo de
computadores ocorreu no final da década de 90, concluimos que apenas 27% dos
funcionarios trabalharam um periodo sem computador enquanto que o restante,
73%, usa computador no trabalho desde o inicio de suas atividades no Paco

Municipal.



Tempo de trabalho na SEFP (predio executivo)
29%

27% 27%

17%

1a 3 anos 4 a 6 anos 7a 10 anos acimade 10 anos

Grafico 3 - tempo de trabalho dos servidores da Secretaria de Educagao no prédio Executivo

Referente as atividades dos servidores publicos, os pesquisados apontaram
16 diferentes funcdes, sendo que auxiliares administrativos sdo maioria se
apontados pelo cargo (29%), o que nado significa que apenas estes exercam
atividades administrativas, conforme grafico 4.

Adiante seré realizada uma comparacao entre as funcées administrativas e as

fungdes de gestao.

Coordenador de Programa
Assistente Pedagdgica
QOutro

Assistente de Diretor
Assistente Administrativo
Secretaria Adjunta

Professora Readaptada

Encarregada

Diretor

CSE

Coordenador Administrativo

Consultor Tecnico

Gréfico 4 — funcao dos funciondarios da Secretaria de Educacao — prédio executivo



Uso da Internet

Quando questionados sobre a frequéncia de uso da Internet, os pesquisados
responderam o0 que segue no grafico 5. Sendo bem expressiva a porcentagem de
acesso a Internet de 3 a 5 vezes por semana - 78% dos servidores. Semanalmente,
92% fazem uso da Internet no trabalho, segundo grafico 5.

Frequéncia de acesso a Internet no trabalho
(emvezespor semana)

78%

14%
8%

1a2vezes 3abvezes nao acessam

Gréfico 5 — frequéncia de acesso a Internet em ambiente de trabalho

Uso do Portal da Prefeitura

Embora com menor freqiiéncia semanal, o Portal da Prefeitura de Santo André é
bastante acessado pelos servidores pesquisados, num total de 86%, sendo que 4%
afirma acessar o Portal praticamente diariamente, inclusive aos finais de semana.



Frequéncia de acesso ao Portal PSA
(em vezes por semana)
47%
35%
24
10%
(2 L2 |
1a2vezes 3abvezes naoacessam nao mais de 6
responderam vezes

Gréfico 6 — frequéncia de acesso ao Portal da Prefeitura de Santo André

Uso do Outlook Express

O proximo grafico apontara o acesso ao Outlook da Prefeitura de Santo André.
Esta ferramenta ainda é restrita a alguns funcionarios, o que nos mostra que 12%
ainda ndo utilizam o Outlook Express, conforme grafico 7:

Frequéncia de acesso ao Portal PSA
(em vezes por semana)
47%
35%
24
10%
(2 L2 |
1a2vezes 3abvezes naoacessam nao mais de 6
responderam vezes

Grafico 7 — funcionarios que acessam o Outlook Express da Prefeitura



Todos os funcionarios que possuem acesso ao Outlook na prefeitura tém a
possibilidade de acessar esta rede, que € interna, de computadores externos. Isso
se da por meio do Outlook Web Access (OWA) que é uma ferramenta que permite
ao usuario, acessar a caixa de e-mails Outlook da prefeitura por meio de qualquer
computador que esteja fora da rede da prefeitura. Esta ferramenta pode ser
considerada uma Extranet, pois se obtém informacdes da rede interna por meio de

computadores de qualquer lugar do mundo.

A importancia desta ferramenta é poder estar em contado com a rede interna de
e-mails da prefeitura, mesmo estando ausente da Secretaria de Educacéo,
mantendo-se atualizado quanto as informagdes que circulam por este ambiente
virtual.

Os graficos 8 e 9 mostram informacdes apontadas pelo grupo referentes ao uso e

a frequéncia de uso do OWA:

Acessoao OWA

61%

31%

8%

Sim N&o N&oresponderam

Gréfico 8 — funcionarios que acessam a caixa de e-mails da prefeitura por meio de computador externo

O grafico acima mostra que dos 16 funcionarios (31%) que ndao acessam o
OWA, seis deles ndo tem acesso autorizado, como apontado no grafico 7. Isso
demonstra que apenas 10 funcionarios nao utilizam a ferramenta por outros motivos.

Dos 61% dos servidores da Educacdo que acessam o OWA, 33% disseram
fazer uso do recurso de 1 a 2 vezes por semana, 16% acessa de 3 a 5 vezes por

semana e 12% (seis funcionarios) afirmam utilizar a ferramenta todos os dias.



Frequéncia de Acessoao OWA
(em vezes por semana)

39%

1a 2vezes 3ab5vezes Todos os dias Nao acessam

Grafico 9 — frequéncia de uso do Outlook Web Access

Foi perguntado sobre os locais de onde funcionarios costumam acessar o
Outlook Web Access. Os que afirmaram fazer uso do OWA (61%) poderiam
responder com mais de uma alternativa. Foram obtidos os seguintes grupos de
combinacdes. Seguem resultados no grafico 10:

Local de Acesso ao OWA
47%
39%
20
6%
2% 204 2% 2%
—— i = = [ ===
Casa Centro de Casae Ndo Acessam Casa, CFP, Casae Escola Escola
Formacaode Centrode Lan House,
Professores Form.Prof Escola
(CFP)

Gréfico 10 — locais de acesso ao Outlook Web Access — por grupos de combinac¢des



Se analisados local por local de acesso, obtivemos o seguinte resultado - grafico 11:

Local de Acesso ao OWA

39%
20
E
" . L
Casa Centrode Ndoacessam LanHouse Outro Escola
Formagdode
Professores

Grafico 11 - locais de acesso ao Outlook Web Access

Uso da Intranet

Referente ao acesso a ferramenta Intranet, o resultado da pesquisa aponta que a
maioria acessa de 3 a 5 vezes por semana e quatro funcionarios ainda nao fazem
uso da Intranet, conforme grafico 12. E importante ressaltar que mesmo aqueles
funcionarios que nao sao usuarios do Outlook e da Internet, possuem acesso a
Intranet, sendo esta, uma ferramenta de acesso a 100% dos funcionarios que
trabalham com computadores na rede interna da prefeitura.

Frequéncia de Acesso a Intranet
(em vezes por semana)
61%
31%
16 8%
1a2vezes 3abvezes Néo acessam

Gréfico 12 - frequéncia de acesso a rede interna — Intranet



Para a questao referente as finalidades de acesso a Intranet, os funcionarios
puderam escolher quantas opcdes fossem aquelas que refletissem seu uso.
Portanto, a porcentagem apontada é referente ao total de alternativas assinaladas.
O grafico 13 mostra que os links mais acessados pelos servidores da Educacao sao
Saldo de Bando de Horas, Cardapio do Restaurante, Legislacdes e Servicos.

Assim como apontado pelo Coordenador de Governo Eletrénico, o que mais
os funcionarios conectados a Intranet acessam sado Banco de Horas e Cardapio, e
aqui podemos observar o mesmo resultado no grupo pesquisado apenas na
Secretaria de Educacéo.

Finalidade de acesso a Intranet

61%

41% 41%
27%
———
21 21
14
E 60/6 80/6
SaldoBanco Convénio Cardapio Legislacdes Servicos Licitacbes Outros Néo
deHoras Médico Restaurante acessam

Gréfico 13 — finalidade de acesso dos funcionarios a Intranet

Analise comparativa entre as funcoes dos servidores e o uso da
Internet, Portal da Prefeitura, OWA e Intranet.

Com o objetivo de investigar se as finalidades e frequéncias de acesso dos
funcionarios pesquisados tém relacdo com o tipo de fungcéo exercida, sera feita uma
andlise comparativa entre eles. Para tanto os classificamos em duas categorias:
funcdo Administrativa e funcdo de Gestao. Entendendo como funcéo
Administrativa a daquele funcionario que tem suas atividades desempenhadas
integralmente no prédio executivo e que lidam com atividades exclusivamente

administrativas. Ja a funcdo dos Gestores, mesmo exercendo atribuicdes



administrativas, s&o aqueles responsaveis pelas articulagcbes entre o0s
Departamentos, Coordenadores de Projetos, Gerentes, etc. Embora possuam como
local de trabalho o prédio executivo, estes circulam entre os equipamentos externos
da Secretaria de Educacdo como Escolas, Creches, Centros Publicos
Profissionalizantes, Centro de Formacdo de Professores, além de realizam
articulacoes entre as demais Secretarias.

Dos 51 pesquisados, 28 exercem funcdo de gestores e 23 fungbes
administrativas - grafico 14:

Funcao

55%
45%

Gestores Administrativos

Gréfico 14 — classificagdo dos funcionarios entre gestores e administrativos

Podemos considerar certo equilibrio entre os acessos a Internet, mesmo que
o numero de funcionarios Gestores seja um pouco maior do que os Administrativos,

com uma diferenga de 5 funcionarios (10%).

No gréafico 15 podermos perceber que dentre os quatro funcionarios que nao
costumam acessar a Internet (j& apontado no grafico 5), trés deles exercem funcao
de Gestao.



Acesso a Internet no trabalho
(em vezes por semana)

MFuncaode Gestdao ®Funcao Administrativa

39% 39%

10%
6%

— -

1a 2vezes 3ab5vezes Nao Acessam

4%

Gréfico 15 — acesso dos servidores a rede Internet no trabalho

No que se refere ao acesso ao Portal da Prefeitura de Santo André (PSA),
25% das fungdes de Gestdo acessam de 1 a 2 vezes por semana enquanto que a
mesma proporcao (25%) das fungdes Administrativas acessa de 3 a 5 vezes por

semana.
Acesso ao Portal PSA
(em vezes por semana)
MFuncaode Gestdo M Func¢ao Administrativa
25% 25%

2% 2% 2% 2%
1a 2vezes 3a5vezes Maisde 6 vezes Naoacessam Néao
responderam

Gréfico 16 — acesso dos funcionarios ao Portal da Prefeitura de Santo André

O Outlook Web Access é um instrumento que permite ao usuario de Outlook
da rede interna da prefeitura, acessar sua caixa de e-mails de computadores que
estejam fora da rede da prefeitura.



A porcentagem de funcionarios que ndo fazem uso desta ferramenta €&
relativamente alta (42%). Esse fato, no caso dos funcionarios administrativos, é
justificavel, pois sao funcionarios que nao executam servicos externos e que,
portanto, ndo necessitam acessar a caixa de e-mails da prefeitura de outro local, o
gue nao é o caso dos 18% dos gestores, que apontam nao utilizar o OWA conforme
se pode observar no grafico 17:

Acesso ao OWA
(em vezes por semana)

MFuncaode Gestdo M Func¢ao Administrativa

24%

1a 2vezes 3ab5vezes Todos os dias Nao acessam

Gréfico 17 — acesso semanal do Outlook Web Access

O grafico 18 faz referéncia aos locais dos quais os funcionarios acessam o
Outlook Web Access. Os pesquisados tinham a opcao de assinalar mais de uma
alternativa. Observamos que a maioria faz uso deste instrumento em casa e, mesmo
os funcionarios administrativos, que trabalham em tempo integral nos computadores
da prefeitura, 20% costuma acessar seus e-mails do trabalho também de casa.
Como citado anteriormente, pelo fato dos gestores estarem em parte atuando em
outros locais da Secretaria de Educacéao é que verificamos que 10% destes acessam
o OWA do Centro de Formagéao de Professores — local geralmente escolhido para
realizacdo de reunides dos gestores da Secretaria de Educacdo com as Equipes
Diretivas das Unidades Escolares.



Local de acessoao OWA

MFuncaode Gestdao M Funcdo Administrativa

33%

22%

10%

0% 20, 4% 2% o
o Eodd Eodd o

Casa Centro de Escola Lan House Nao acessa
Form. Prof.

Gréfico 18 — locais de onde os funcionarios costumam acessar o Outlook Web Access

Quanto aos acessos a Intranet, os gestores sdo os que mais fazem uso do
instrumento, embora ndo de forma expressiva quando comparados as funcoes
administrativas (grafico 19). Ja quando se referem a finalidade de acesso a rede
interna Intranet, os funcionarios gestores sdo aqueles que mais acessam legislacoes
e servicos (37% e 27 % respectivamente) como pode ser observado no grafico 20,
lembrando que na questao de finalidade de acesso, os entrevistados tinham a opcao
de escolher mais de uma alternativa. Cabe ressaltar que o célculo das porcentagens
refere-se a soma de todas as opgdes, ao todo 119 apontamentos.

Outra observacao a se fazer € que quando o assunto é a vida funcional do
servidor, assuntos como Banco de Horas e Convénio Médico, estes links sao

acessados na mesma proporgao (grafico 20).



Acessoa Intranet
(emvezespor semana)
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Gréfico 19 — quantidade de acessos semanais dos funcionarios a Intranet
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Gréafico 20 — finalidade de acesso dos funcionarios a rede interna Intranet

A conclusdo apontada por meio da comparagcdo de uso das ferramentas

informatizadas entre os dois grupos evidencia que ha um equilibrio de uso. Apenas

no que diz respeito as finalidades de acesso a Intranet (grafico 20) é que o grupo de

gestores se destaca, por meio de consultas aos links sobre Legislacao e Servicos.

Os funcionérios que nao fazem uso da Extranet, via acesso ao Outlook Web Access,

€ bem expressivo, supostamente por ndo conhecerem essa possibilidade.

A seguir, algumas consideracbes sobre o conhecimento por parte dos

funcionarios quanto a funcao da Intranet.



CONSIDERAGCOES FINAIS

O tema Governo Eletrdnico vem sendo refletido com mais dedicacao as
analises de presencas dos governos na web, prestacdo de servicos e até algumas
interagcGes entre Governo e cidadaos. Pouca literatura é encontrada a respeito das
relacdes entre Governo e funcionarios publicos por meio de instrumentos de
comunicacao como Internet e Intranet. A simples presenca da ferramenta Intranet,
assim como a presenca de uma prefeitura em um site na Internet ndo reflete a
melhoria da qualidade dos servigos prestados, o que faz diferenca é a maneira como
cada uma dessas ferramentas é gerenciada. Sem uma sintonia entre os setores de
comunicacao, informatica e gestdo administrativa pouco se pode notar em avangos
com a utilizacdo das tecnologias da informagdo e comunicacdao. Santo André é um
exemplo desta falta de sincronia de trabalho, inclusive dentro do préprio
Departamento de Informatica onde Diretoria e Coordenagéao de Governo Eletronico
fornecem informagdes muitas vezes contrarias umas das outras. Conforme afirma
Zugman (2006- p.35)

O e-government, se deixado a cargo apenas de um departamento de
tecnologia, simplesmente automatizar4d os processos existentes e, em
consequéncia, falhara como uma reforma mais ampla.

Os funcionarios, por sua vez, utilizam a ferramenta Intranet para consultas
que podemos classificar como superficiais, em um sistema de comunicacao
unilateral, onde o funcionario apenas recebe as informacbes, ndo havendo
evidéncias de nenhum instrumento de comunicacao e pesquisa de interesses como
féruns de discussdes e enquetes, por exemplo.

A andlise sobre os Governos Eletrénicos deve ser norteada pelas relacoes do
Governo com diferentes publicos (G2C, G2B e G2G - que engloba a relacao G2E) e
nao apenas, como comumente vemos na literatura, a relacdo do Governo com o
Cidadao por meio de disponibilizacao de informacdes e alguns servicos em Portais
Governamentais.

Empresas privadas sdo as que mais se interessam na discussdo e
desenvolvimento de Intranets de qualidade, visando a melhoria do relacionamento
entre funcionarios, o transito das informacgdes para o avanco de servicos por meio de
otimizacao de tempo, que esta diretamente relacionado aos lucros. Sendo assim, a
pouca oferta de bibliografia a respeito do assunto vem do setor privado.



E questionavel que apenas os funcionarios que utilizam computadores no
trabalho tenham acesso a informacdes especificas como calendarios, cardapio,
informativos sobre convénio médico, etc. E necessario que todos os funcionarios,
independente das funcdes exercidas no governo, tenham acesso a informacdes por
meio eletronico, através de um acesso restrito no préprio Portal do Governo, como a
Extranet, onde é possivel o acesso a informagdes internas por meio de qualquer
computador localizado em qualquer lugar do mundo. Na Prefeitura de Santo André,
por exemplo, h4& em torno de oito mil funcionarios, sendo que apenas 1700
trabalham em computadores conectados a rede interna da prefeitura, o que significa
que apenas 21% do funcionalismo municipal tem acesso as informacgdes ja
mencionadas. Uma evidéncia de que haveria interesse de acesso por parte dos
funcionarios é a pesquisa que apontou que grande parte dos funcionarios que
utilizam Outlook acessam seus e-mails em computadores externos e que 44 dos 51
pesquisados (0 que representa 86,27%) acessam o Portal da Prefeitura
semanalmente, o que leva a crer no interesse do servidor publico na busca por
informacdes do municipio para o qual trabalha.

Durante todo o trabalho, foram realizadas reflexdes sobre o ideal de Governo
Eletrbnico, mas sera que ha interesse no desenvolvimento de relagées mais
estreitas entre o Governo e o cidadao, e entre 0 Governo e o servidor publico?

Finalizando com um apontamento de Fabio Zugman:

A rede de inteligéncia humana torna as autoridades cada vez mais
suscetiveis ao escrutinio de informagdes, a rapida divulgacdo e a
mobilizagdo das populagbes que governam. A habilidade da Internet em
dispersar informagdes instantaneamente a um baixo custo, servindo ainda
como forum de discussdes e mobilizagdes de respostas, torna-a uma midia
de poder sem precedentes, uma ferramenta ameagadora a autoridade de
Estados e governantes que nao se sintam confortaveis sob o olhar publico.
(Zugman, 2006, p.65)

Se por um lado temos a forca das tecnologias de comunicacao com potencial
para aperfeicoamento das praticas democraticas, por outro temos a decisao de fazer
uso delas por parte dos governos. Ainda ndo é possivel saber se essas novas
praticas partirdo de iniciativas do Governo ou de pressdes da Sociedade.
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