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1. Esfera de visibilidade publica e sites de redes sociais

A esfera de visibilidade publica pode ser entendida como “aquela dimensdo da vida
social (‘politica’ ou ‘civil’, diriam os antigos) que ¢é visivel, acessivel, disponivel ao
conhecimento ¢ dominio publico” (GOMES, 2008, p.134). Essa esfera sempre fez parte
da vida em comunidade, sendo responsavel por abarcar e organizar conhecimentos

coletivos, comuns a todos, ou pelo menos & maior parte de determinada comunidade.

Essa esfera se conforma a partir dos processos de publicidade, que expdem o0s atos e
procedimentos de atores e instituicdes sociais perante o publico. Quanto maior o
nimero de pessoas que conhecerem uma determinada informacdo, maior € o nivel de
publicidade dela. O processo de publicidade se opbe ao de privacidade (BENTHAM,
1943Db).

Para Bentham (1943a), esse processo de tornar informacoes acessiveis aos membros de
uma determinada comunidade se justifica por cinco razdes principais. A primeira seria
que esse processo constrangeria 0s membros de uma assembleia a exercer suas tarefas,
ou seja, o fato de ter suas atividades expostas ao publico deveria induzir um
comportamento socialmente condizente com determinado posto ocupado. Em segundo
lugar, a publicidade garantiria a confianga das pessoas e 0 apoio delas as medidas da
legislatura. Dessa forma, ele acredita que o fato de estarem informadas sobre os atos de

seus representantes aumentaria o nivel de confianca e apoio a eles.

Uma terceira razdo para a publicidade seria permitir que 0s governantes saibam 0s
desejos dos governados, ou seja, a publicidade funcionaria ndo apenas para tornar os
atores e instituicbes do Estado visiveis aos cidaddos, mas também no sentido inverso,
para fazer com que as demandas civis cheguem até os representantes. O quarto motivo
apresentado pelo autor afirma que “em assembleias eleitas pelas pessoas e renovadas de
tempo em tempo, a publicidade é absolutamente necessaria para permitir aos eleitores
agir com conhecimento” (BENTHAM, 1943a, p.577). E a quinta razdo, que bastante se
aproxima da terceira, seria aquela de prover a assembleia de informacbes sobre o

publico.



Compreendidos, portanto, os motivos que justificam a importancia politica dos
processos de publicidade e que € através deles que se conforma uma esfera de
visibilidade publica, faremos agora uma analise historica do funcionamento dessa

esfera.

Com essas duas vertentes em mente, acreditamos ser importante, entdo, pensar algumas
fungdes que essa esfera de visibilidade publica poderia cumprir em termos politicos e

democraticos.

A primeira e mais 6bvia funcdo que essa esfera cumpre é a de levar informagdes a um
grande publico. Essa esfera inclui grandes doses de noticias sobre atualidades e assuntos
concernentes ao seu publico. Como afirma Rousiley Maia: “o sistema de midia
desempenha, indubitavelmente, um papel central na disseminacdo de informacdes a
grandes audiéncias” (p.3, 2002). Esse fluxo continuo de informagdes sobre a atualidade
é de extrema importancia para os processos politicos dado que um cidaddo bem

informado ¢é condicdo essencial para uma participacdo politica qualificada.

Outra questdo que pode ser levantada € a utilidade dessa esfera enquanto zona de
visibilidade para acGes do proprio Estado. Ou seja, em uma dindmica comunicacional
com intensos fluxos de comunicacao e exposicao publica constante de temas, as esferas
de segredo do Estado tornam-se cada vez mais dificeis de ser mantidas. “A arena
mediada da politica moderna é aberta e acessivel de um modo que as assembleias e
cortes tradicionais ndo eram: na era da visibilidade mediada é muito mais dificil fechar
as portas da arena politica e encobri-la com um véu de segredo” (THOMPSON, p.28,
2008).

Esse acesso aumentado a informacdes sobre atividades do Estado, pode significar, para
0s cidadaos, um maior controle cognitivo do que seus representantes fazem (GOMES,
2004a). Ndo se pode, no entanto, imaginar que esse controle cognitivo é facilmente

transformado em influéncia nas decisdes politicas.

Todas as abordagens sobre a importancia politica da esfera de visibilidade publica
apresentadas até aqui tratam, sobretudo, da acdo de tornar o Estado visivel para seus
cidaddos. N&o obstante a importancia crucial desse processo em regimes democraticos,



é igualmente importante refletir sobre 0 processo contrario, ou seja, aquele de tornar os
cidaddos visiveis ao Estado. Argumentamos que, pensando a esfera de visibilidade
publica a partir apenas dos meios de comunicacdo de massa, essa vertente tende a ter
menos pujanca — 0 que muda a partir do contexto das midias sociais -, mas é possivel

identificar alguns pontos interessantes de serem abordados.

A esfera de visibilidade publica é também essencial para tornar a demandas e opinides
da esfera civil mais proximas da esfera politica. Lippmann considera que essa conexdo

sO pode ser feita por uma organizacdo independente e especializada.

“I argue that representative government, either in what is ordinarily called politics, or in
industry, cannot be worked successfully no matter what the basis of election, unless
there is an independent expert organization for making the unseen facts intelligible to

those who have to make the decisions ” (Lippmann, p.28, 1922).

Ou seja, seria essencial aos governos ter acesso, através dessas organizacoes
especializadas, ao fluxo de comunicacdo externo ao proprio governo. O préprio autor
destaca, no entanto, que para que determinada demanda seja inserida na pauta dos
media — e, portanto, se torne visivel aos decisores politicos — é preciso que ela seja
organizada de forma a se tornar visivel para os media (Lippmann, 1922) e, s6 entéo, ser

disseminada socialmente.

Estabelece-se aqui, entdo, um duplo vinculo de visibilidade necessaria. O primeiro que
visa atingir os proprios meios de comunicacao, fazendo com que eles atentem para um
fato ou tema e decidam por divulga-lo e um segundo que acontece a partir dessa ampla
divulgacdo feita pelos media. Com o conhecimento publico do tema, ele passa, entdo a
ser debatido socialmente e aumenta sua potencialidade de influenciar a deciséo politica.

E preciso ressaltar ainda que n&o existe vinculagio direta entre cotas de atencdo de um
determinado tema ou opinido e a decisdo politica sobre isso. E claro que ndo se pode
imaginar, igualmente, que esses dois processos estejam desvinculados, mas o objeto da
atencdo ndo € necessariamente idéntico ao objeto a partir do qual as decisdes efetivas
sdo tomadas (Luhmann, 1974). Se por um lado essa constatacdo serve para dar limites
as expectativas democraticas que podemos ter dos processos de visibilidade, por outro



ela serve para reafirmar a adequacdo desse processo ao proprio regime democratico
representativo.

Ou seja, o fato de existir uma esfera de visibilidade publica que demarca onde grande
parte da atencdo publica se concentrara e, mais que isso, o fato de haver diferentes
agentes — inclusive ndo politicos e, sobretudo, os meios de massa - influenciando a
conformacéo dessa esfera ndo se contrapde ao papel essencial de representantes eleitos.
Isso porque atencdo e deciséo ndo sédo fendmenos que se sobrepdem totalmente ou se
substituem. As regras de atencao regem a construcao de questdes politicas, enquanto as
regras de decisdo, influenciadas pelos focos de atencdo, mas ndo ditados por elas, sdo

feitos pelas instancias decisorias de poderes (Luhmann, 1974).

Outra ponderacdo que nos parece importante, dado que trataremos aqui dos sites de
redes sociais trata da relacdo da internet com a sociabilidade. Castells (2003) considera
que “se ha uma coisa que pode ser dita, € que a Internet parece ter um efeito positivo
sobre a interagdo social, e tende a aumentar a exposi¢ao a outras fontes de informagao”
(p.102). O autor ndo se referia aos sites de redes sociais, que surgiram apenas em 2004,

mas ja identificava essa caracteristica no ambiente online de uma forma geral.

Para entender essa diversidade de fontes informativas, podemos utilizar o conceito de
media matrix, de Niels Finnemann (2001 apud BASTOS, 2011). Para o autor a ideia de
matrix seria capaz de abarcar a constelacdo de midias existentes. A internet seria uma
matriz midiatica digital, pela quantidade de signos, mensagens e comunicagdes que
abarca (BASTOS, 2011).

Além disso, o autor critica a visdo da internet como “terreno privilegiado para as
fantasias pessoais” (Castells, 2003, p.99) afirmando que ela deve ser vista como uma
“extensdo da vida como ela ¢” (Castells, 2003, p.100). Essa colocacao nos ¢ bastante
util especialmente para entender os efeitos politicos que esse ambiente pode ter, dado o
imbricamento cada vez maior dele com as dinamicas, por assim dizer, offline.
Especificamente sobre o contexto politico, Castells (2003) cita um estudo realizado em
2001 por Katz, Rice e Aspden que mostrou que 0s niveis de envolvimento comunitério
ou politico entre usuarios de internet era maior ou igual do que os niveis entre 0s ndo

usuarios (p.101).



Para entendermos melhor o papel politico que a internet e seus diversos ambientes
podem efetivamente ter, vale retomarmos algumas fungdes politicas atribuidas aos
meios de comunicagdo. Segundo Correia (2011), as principais funcGes democraticas dos
meios de comunicacdo podem ser abordadas a partir da proposta de Gurevitch e
Blumler (1995). Para os autores, essas funcdes seriam: vigiar desenvolvimentos socio-
politicos, identificar as questdes mais relevantes, prover uma plataforma de debate com
diversos pontos de vista, responsabilizar funcionarios publicos pelas suas formas de
exercer 0 poder, incentivar os cidaddos a aprender, escolher e se envolver no processo
politico e resistir as esforcos de forcas de fora dos meios de comunicacao de subverter

sua independéncia.

Para Correia (2011), a questdo € que ha uma preocupacdo de que essas fungdes nao
estariam sendo plenamente cumpridas pelos meios de comunicacdo devido a alguns
fatores: o direcionamento econémico das instituicdes, que as afasta de requisitos
democréticos; a generalizacdo do espetaculo; o ataque do poder do dinheiro e do poder,
ainda que existam mecanismos para garantir que apenas mensagens comerciais venham
deles; selecdo a priori de objetos da atencdo publica; dependéncia de fontes poderosas; e

o discurso e enquadramento que guiam a representacéo da realidade.

Ainda que acreditemos que alguns desses fatores — sobretudo o ultimo deles — sejam de
alguma forma inerente a qualquer processo de comunicacdo e que o ponto de vista do
autor prevé um poder demasiado aos meios de comunicacdo, concordamos que
ponderacOes precisam ser feitas sobre a capacidade dos meios de comunicacdo de
cumprir as funcBes democraticas desenvolvidas por Gurevitch e Blumler (1995). E
importante ressaltar aqui que tratamos ndo especificamente de uma incapacidade dos
meios de comunicacdo em si, mas de um limite que pode ser colocado na sua atuacao

isolada, enquanto gerador quase exclusivo de visibilidade publica.

E nesse contexto que podemos analisar o que muda com as tecnologias digitais. Ainda
para Correia (2011), as novas midias seriam responsaveis “to open the public agenda to
issues that we’ll never find its way in traditional media” . O proprio autor alerta,
contudo, que ha criticas a essa linha argumentativa, sobretudo aquelas relacionadas ao
fato de a internet incentivar a discussdao apenas entre pessoas com pensamentos

semelhantes (“like-minded”). De toda forma, Correia (2011) identifica que as midias



online podem funcionar como plataforma de questionamento da midia dominante. Essa
ultima vertente nos parece especialmente interessante no sentido de que pressuple a
existéncia de uma diversidade de midias, com visdes e interesses diferentes e que

podem apresentar versdes diversas do mesmo fato, contrapondo-se.

Se, por um lado, esta claro que ambientes e habitos tecnoldgicos foram modificados,
por outro, ainda parece indefinido quais os reais efeitos que essas mudancgas tém nas
praticas sociais das pessoas. Em termos de visibilidade, ndo se pode pensar os sites de
redes sociais como espagos comunicacionais autdnomos. “O nascimento da internet e de
outras tecnologias digitais amplificou a importancia das novas formas de visibilidade
criadas pela midia e, a0 mesmo tempo, tornou-as mais complexas” (THOMPSON,
2008, p.23).

Para Benkler (2006), os processos de visibilidade na rede se ddo através de nos da alta
visibilidade. A conexdo entre esses nds formam aglomerados que conformam uma
espécie de espinha dorsal de atencdo na rede. Para atingir grande atencdo na rede, um
conteddo teria que passar por um aglomerado local, chegando a um regional e,
finalmente atingindo um eixo de enorme visibilidade. O autor destaca ainda que esse
caminho entre aglomerados se constroi a partir das praticas da propria rede, ou seja, de
comentarios e publicacdes visando nds de alta visibilidade. Essa préatica tende a obter
sucesso porque “users tend to treat other people’s choices about what to link to and to

read as good indicators of what is worthwhile for them” (BENKLER, 2006, p.13).

Essa nova dinamica de visibilidade pode ser vir a muitos propositos. Ser uma alternativa
para candidatos estabelecerem contato mais direto com o eleitorado (MARQUES,
SILVA & MATOS, 2011, p.347), um espaco de aparecimento de demandas civis ou
mesmo um espaco de vigilancia por parte do estado.

Ellerberok (2010) considera que os ambientes online podem ser analisados a partir da
sua capacidade de gerar maltiplas visibilidades. A autora usa essa ideia para examinar
como os dados deixados nessas redes podem ser apropriados por diversos segmentos
sociais de formas diferenciadas. Aqui nos interessa mais diretamente pensar os efeitos

politicos que diferentes visibilidades dessas informacGes podem gerar.



A metodologia de andlise e escolha dos casos

A andlise empirica deste trabalho foi realizada através da coleta de tweets sobre trés
diferentes temas durante um periodo de tempo determinado, que variou de caso para
caso e, por isso, esta especificado em cada um deles. A coleta desse material foi 61 no
servidor da Universidade de S&o Paulo — USP. Apds coletado, o material foi processado

através dos programas R e Gephi a fim de obter os dados que aqui interessam.

Esse método foi utilizado por permitir uma boa abordagem e visualiza¢do da rede como
um todo, que acredita-se ser a melhor forma de conhecer os processos de visibilidade
que ali se desenvolvem. Ndo adotamos, no entanto, as medi¢des tradicionais (como as
de conexdo, distribuicdo e segmentacdo) da analise de redes sociais por acreditarmos
que elas ndo contribuiam diretamente para nosso objetivo neste trabalho. A anélise de
redes sociais foi usada como instrumento para prover as informacgdes que considera-se
Uteis a nossa analise, mas a anélise ndo se baseia em métricas e conceitos dessa forma
de abordagem. A base da anélise feita aqui é a propria visualizacdo de rede, que permite
ver 0 todo com o qual se esta trabalhando e identificar padrdes de comportamento em

diferentes circunstancias.

A caracterizacdo da rede é feita a partir de duas analises: a de idioma e de distribuicéo
no tempo. O primeiro e mais basico trata do idioma em que os tweets coletados se
encontravam. Isso visa identificar a proximidade ou ndo da amostra ao tema que deseja-
se analisar. Um segundo processamento visou proceder a distribuicdo das mencdes
coletadas ao longo do periodo de tempo da coleta. Essa analise ajuda a identificar
grandes picos ou baixas nas mencdes durante o periodo e permite a busca de

explicacBes externas a rede para essa dindmica.

Ja na categoria que busca caracterizar a disseminacdo dos temas na rede, tem-se trés
diferentes analise: a rede de RTs (retweets), a relacdo de amigos/seguidores e a rede de
mengdes. A primeira delas — rede de RTs — busca identificar como se deram as
replicacbes de mensagens na rede, ou seja, quanto da rede de mengdes a um termo se
deu porque os usuarios replicaram mensagens de outros. A andlise da relagédo
amigos/seguidores tem por objetivo identificar o nivel de conectividade prévia entre o0s

usuarios que participam de uma rede tematica. Através da Ultima andlise de



disseminacéo, consegue-se perceber o nivel de conversacdo entre 0s usuarios, ou seja, 0

quanto os usuarios se falaram entre si, com base na quantidade de mencdes entre eles.

Na categoria conteudo, ndo pretende-se fazer uma extensiva andlise de conteudo das
redes em torno dos contetidos analisados. Nosso objetivo é o de observar apenas 0s
temas que obtiveram maior visibilidade na rede para entender a relagcdo deles com as
dindmicas de disseminacdo, sobretudo atraves de dois elementos: tema e usuarios. Ou
seja, identifica-se as mensagens que mais circularam na rede e analisa-se seus temas e
emissores para poder correlacionar isso com a dinamica de disseminacdo como um

todo.

Em relacdo a escolha dos casos de estudo, tivemos a intencdo de obter trés casos de
natureza semelhante, que permitissem certo nivel de comparacao entre si. Além disso,
busca-se casos que fossem de notdvel conhecimento pablico, o que poderia gerar mais
material a ser coletado na rede. Dessa forma, opta-se por escolher trés grandes
julgamentos realizados pelo Supremo Tribunal Federal (STF) no primeiro semestre de
2012,

Os julgamentos sobre o aborto de anencéfalos, cotas nas universidades e
constitucionalidade da lei da ficha limpa aconteceram entre fevereiro e maio de 2012 e
obtiveram significativa atencdo dos media e da populacdo. Isso permitiu que
conseguissemos uma quantidade de mencgdes aos termos suficiente para uma andlise
substancial de como esses temas ganharam visibilidade na rede. Apesar de serem temas
diferentes, o pardmetro de comparabilidade dos casos pode se dar exatamente por serem
processos da mesma corte do poder judiciario e que portanto partem de uma certa cota
de visibilidade comum, ou seja, sdo casos que, em principio, teriam uma cota de
visibilidade semelhante. Com isso nédo se quer defender aqui que a cota de visibilidade
de um tema depende mais da instancia em que ele se encontra do que do tema de que
trata, mas apenas tenta-se estabelecer uma base comum que permita que comparagdes

sejam feitas — ainda que ressalvas sejam sempre apresentadas.

3.3. Estudos de Caso

3.3.1 O julgamento sobre o aborto de anencéfalos



A primeira rede que analisa-se ¢ aquela que se formou ao redor do termo “anencéfalos”.
A escolha do termo se deve a votagdo ocorrida no &mbito do STF que visava avaliar a
legalidade do aborto de fetos anencéfalos. O julgamento aconteceu nos dias 11 e 12 de
abril de 2012 e teve como resultado, por 8 votos a 2, a aprovacdo da legalidade do

aborto de fetos anencéfalos.

Nossa coleta foi realizada entre os dias 16 de abril e 17 de maio de 2012 e resultou em
5610 tweets com esse termo. A grande maioria dos tweets foi feito na lingua portuguesa
(como pode ser visto no Grafico 1). Esse dado permite ter certeza de que 0s tweets
coletados se referiam ao caso que de fato se quer analisar e ndo a outros fatos que

possam ter ocorrido em outros paises e que utilizem palavras similares.
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Figura 1: Gréfico de idiomas - Aborto de anencéfalos

O segundo grafico mostra a quantidade de tweets que foi captado ao longo do periodo
de tempo analisado. Percebe-se um pico de tweets no periodo inicial de coleta devido a
proximidade do resultado do préprio julgamento e depois o decréscimo das
conversacOes sobre o tema. Aparecem, no entanto, nesse periodo de decréscimo dois

picos, por volta do dia 27 de abril e depois ao redor do dia 15 de maio.



Twits por tempo
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Figura 2: Gréfico temporal - Aborto de anencéfalos

Esses dois primeiros graficos fornecem dados gerais sobre os tweets em torno do tema
pesquisado aqui. Eles sdo importantes para ter nocdo de como essa conversacao se
desenvolveu na rede, mas ndo ddo grandes informacg6es sobre a dindmica de dissipacédo

e disseminacdo na rede.

Nesse sentido, o Grafico 3 & bastante Util ja que ele mostra como se deram as
replicacbes das mensagens na rede. Os pontos vermelhos representam usuarios que
usaram o termo “anencéfalos” e as linhas azuis indicam ligagdes com outros usuérios —

que, portanto, estdo interligados ao primeiro — que replicaram mensagens sobre o tema.

Quando um cluster se forma em torno de um usuario, percebe-se que ha um ator central
que influenciou a dissipacdo da mensagem. J& quando ha poucos usuarios interligados e
muitos pequenos grupos separados, o que deduz-se € que a dissipacdo do conteddo se

deu de forma muito mais descentralizada, sem um Unico ator central.



Na rede que analisa-se aqui, pode-se perceber que h& pequenos centros de distribuicdo
do conteudo sobre anencéfalos, mas a maior parte da rede se forma mesmo por uma
dissipacdo bastante descentralizada, onde a presenca de cada usuério e o ato individual
tem grande importancia para a construcdo da rede. Esses centros sdo formados por
usuarios que tiveram suas mensagens replicadas diversas vezes. Nao pode-se inferir
aqui o motivo pelo qual essas mensagens ganharam tantas replica¢fes, mas o fato é que,
seja pela conectividade desses usuarios, seja pelo tema das mensagens, seja pela forma
como estdo escritas, elas se disseminaram na rede. No entanto, cada usuario, em geral,

influencia um ou dois outros usuarios, ndo mais que isso.

Rede de RTs

Figura 3: Grafico de RTs - Aborto de anencéfalos



E preciso, no entanto, fazer uma ressalva em relacio a dissipacdo das mensagens. O
Gréafico 3 mostra uma rede de usuérios e ndo de mensagens, ou seja, se pode-se dizer
que a rede de usuérios é bastante descentralizada, isso ndo significa que a diversidade de
mensagens disseminada seja também grande. E importante refletir sobre isso sobretudo
quando pensa-se na relacdo entre as conversacdes em midias sociais e 0s temas

pautados pelos meios de comunicacdo de massa.

Se um site de noticias publica um texto sobre a votagdo do aborto de anencéfalos e essa
mensagem chega a rede social digital, ela pode ser replicada por grupos distintos.
Apesar de ter pontos iniciais diferentes de entrada na rede — por isso, em termos de
usuérios ela é uma rede bastante descentralizada — essa mesma mensagem pode ser
encontrada em diversos pontos da rede, pode ser repetida vérias vezes. Portanto, 0 que
pode-se identificar aqui € que diversos usuarios sdo responsaveis pela disseminacdo do
tema — e ndo apenas um ator central como no broadcasting -, mas isso ndo diz nada

sobre a quantidade e diversidade de mensagens que circulam.

Ja o Gréafico 4 mostra a relacéo entre os usuarios da rede de pessoas que falaram sobre
“anencéfalos” nao a partir da replicagdo das mensagens, mas sim da relacdo de
amizade/seguidores formadas entre os usuarios. Como analisa-se aqui apenas mencgoes
coletadas no Twitter, pode-se assumir que a relacdo é de seguidor, ou seja, a seta liga
um usuario que é seguido por outro (para o qual a seta esta direcionada). O gréafico
abaixo mostra que ha uma parte significativa da rede que esta interligada. Essa parte é
complementada com inimeros pequenos nucleos que ndo tem conexao entre si.

Novamente essa configuracdo sugere que ha multiplos pontos de entrada do assunto na
rede. Se as pessoas que falaram sobre o tema ndo estdo todas interconectadas, logo elas
tiveram algum estimulo externo a essa rede social — meios de comunicagdo de massa,

conversas off-line etc — que fizeram com que inserissem o assunto ali.

Se compara-se 0 que esse grafico mostra com a interpretacdo que fizemos do Gréfico 3,
pode-se inferir que apesar de haver uma grande conexdo entre as pessoas da rede — ja
que muitos usuarios seguem outros que também estiveram envolvidos com o tema — a
replicacdo das mensagens se da de forma muito mais descentralizada. Isso tem a ver
com o alcance de cada mensagem, ou seja, 0 fato de que ao postar uma mensagem na

rede apenas uma parte de seus seguidores vera essa mensagem — ja que outros podem



ndo estar acessando a rede no momento — e apenas uma parte desses replicara a

mensagem. Isso mostra que a relacdo de seguidores ndo tem reflexo direto na rede de
replicagdes que se forma.

Precisa-se ressaltar, no entanto, que a replicacdo geralmente acontece a partir do
conteldo que a pessoa tem acesso na sua propria pagina, que por sua vez e formado
pelo contetdo advindo das pessoas que ela segue. Ou seja, a relacdo de seguidores

representa um potencial de replicacdo, mas que néo se concretiza de forma direta.

Rede de Friends e Followers

°
o
°
°
%o
0
oo
s o
° o

° °
&
o0 o_ o
% L]
o o L
D A
® oo
o'o.':.

¢
K
$o4
& o°
°® .i. °

Figura 4: Grafico de seguidores - Aborto de anencéfalos

Ja o Gréfico 5 mostra a rede de mencdes entre 0S USUArios, ou seja, quando usuarios que
participam da rede de pessoas que usaram o termo “anencéfalos” citaram umas as outras
em seus tweets. Pode-se perceber que o nivel de citacdo é bastante pequeno, o que
reflete tanto a pequena ligacdo entre os usuarios quanto o baixo nivel de conversacao

sobre 0 tema. Se compara-se ao Grafico 3, que mostra a replicacdo das mensagens,



percebe-se que as pessoas sdo muito mais susceptiveis a replicar mensagens do que a

conversar com outras atraves de citagoes.
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Figura 5: Gréafico de mencdes - Aborto de anencéfalos

O Grafico 6 mostra a dinamica de memes ao longo do tempo. Considera-se aqui memes
aquelas mensagens que foram mais reproduzidas na rede e, por isso, tenderam a pautar
uma parte grande das conversacdes sobre o tema. Como se pode ver pelo gréfico, ndo ha
apenas uma mensagem que se destaca ao longo de todo periodo, mas sim sete delas que
obtém picos em diferentes momentos. E interessante perceber que os picos das
mensagens duram pouco tempo (em torno de um ou dois dias), com excecao do ultimo

pico, que dura entre quatro a cinco dias.

Esse grafico mostra que apesar de a dissipacdo das mensagens na rede se dar de forma

bastante descentralizada, com diversas portas de entrada, ha poucas mensagens que de



fato ganham grande visibilidade. Além disso, a partir da identificacdo de que mensagens
foram essas é interessante perceber quem sdo 0s atores responsaveis por essas
mensagens que obtiveram tanta visibilidade. Entre os autores dos sete tweets que mais
circularam na rede, quatro sdo de pessoas ligadas a meios de comunicagdo:
@cynaramenezes € repOrter da Carta Capital, @jornaloglobo é o twitter oficial do
Jornal O Globo, @rafinhabastos era repdrter do CQC e agora tem um programa na Rede
TV e @revistapiaui é o twitter oficial da Revista Piaui. Dois dos autores sdo pastores:
@marcofeliciano — que também ¢ deputado federal — e @prsilasfilho. E apenas um dos
autores pode ser considerado um cidaddao comum - @punkadao -, ou seja, sem motivos

extra-rede para obter grande visibilidade de suas mensagens.
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Figura 6: Gréafico de memes - Aborto de anencéfalos

3.3.2 A legalidade das cotas nas universidades

O segundo caso que analisa-se foi o das conversagdes em torno do termo “cota”. A
escolha do termo se deu em funcdo da votagdo do STF sobre da agdo do Partido
Democrata - DEM que defendida que a reserva de vagas da Universidade de Brasilia -
UNB feria o principio do acesso universal a educagéo. O julgamento aconteceu nos dias
15 e 16 de abril de 2012 e teve como resultado, por unanimidade — 10 votos a 0 —, a
defesa da legalidade do sistema de reserva de vagas. A coleta de dados foi feita entre os
dias 16 de abril e 17 de maio de 2012 e resultou em 57.846 tweets.

Analisando o Grafico 7 percebe-se que apesar do portugués ter sido o idioma

dominante, houve uma significativa quantidade de tweets na lingua espanhola, o que



sugere que provavelmente uma parte das mencdes coletadas se referia a outros temas
em que a palavra “cota” também ¢ utilizada. Apesar de isso significar que nem toda
nossa amostra se refere ao tema que deseja-se analisar, considera-se que como 0
portugués ainda € o idioma absolutamente majoritario, nossa coleta ainda pode ser

utilizada.
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Figura 7: Grafico de idiomas - Cotas

Ja o Grafico 8 mostra a quantidade de tweets relacionados ao termo ao longo do tempo
de coleta. Pode-se perceber uma constancia grande do tema, mesmo nas datas que se
estdo mais afastadas do julgamento. Isso pode significar tanto que o tema das cotas €
mais perene nas conversagdes, sendo apenas um pouco mais aquecido em funcéo de um
evento como o julgamento, quanto que o termo é usado em diversos temas e por isso se

mantém de forma mais constante.

Além disso, é possivel perceber uma baixa ao redor do dia 02 de maio. Como essa baixa
ja havia sido registrada na analise de caso anterior e ndo ha motivos aparentes que
expliquem o sumico de citacdes ao termo nesse periodo, é de se supor que tenha havido
um erro na captacdo das mensagens nessas datas. Parece estranho também a baixa

quantidade de mencdes no dia 16, jaA que se tratava de um dia em que o julgamento



ainda estava ocorrendo. Isso se deve, no entanto, ao fato de que a coleta comecou

apenas as 16:35 e portanto houve menos tempo de coleta nesse dia.
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Figura 8: Grafico temporal - Cotas

Iniciando a andlise da dissipacdo de mensagens nessa rede, passa-se a analise do Grafico
9, que mostra a rede de replicacdo de mensagens. A conformacdo deste grafico deixa
clara a imensa descentralizacdo da rede. Além de ser uma rede muito maior que a do
primeiro caso analisado — e por isso o grafico parece mais denso -, & possivel perceber
gue ha apenas um nucleo significativo de clusters, onde a mensagem gira em torno do
mesmo centro. A maior parte da rede, no entanto, se estrutura de forma bastante

descentralizada ou, no maximo, ao redor de pequenos clusters.

Essa conformacdo aponta novamente para uma multiplicidade de centros de dissipacao
da mensagem. Nesse caso especifico, em funcdo do cenéario j& identificado pelos
gréficos anteriores que apontam a possibilidade de que uma parte das menc¢es coletadas

ndo se refira ao tema, essa dissipacdo pode também se dar por esse motivo. O alto nivel



de dissipacdo mostrado pelo grafico ndo deixa duvidas, no entanto, de que ainda que

outros recortes fossem feitos, esse padrdo se manteria.

Rede de RTs

Figura 9: Grafico de RTs — Cotas

Em relacdo as conexdes entre aos usuarios que participaram da rede, percebe-se através
do Gréfico 10 que grande parte dos usuarios estdo interligados em dois clusters centrais,
que tém ligacOes entre si. Aos redor desses dois nucleos ha uma quantidade de usuarios
menos conectados. Essa conformacdo indica que grande parte da rede de pessoas que

utilizaram o termo “cota” estdo ligados através da rede.

Comparando as imagens dos graficos 9 e 10 percebe-se novamente que apesar da
grande conexao entre os usuarios, a rede de replicacdo de mensagens se da de forma
muito mais esparsa. Isso reforca a percepcao de que a ligacdo entre usuarios se constitui

efetivamente como um potencial, mas que nao se concretiza de forma direta.



Rede de Friends e Followers

Figura 10: Gréfico de seguidores — Cotas

O Gréfico 11, mostra as mencdes que 0s usuarios que participaram da rede fizeram uns
aos outros. Apesar do grafico parecer bastante mais denso que aquele apresentado no
primeiro caso analisado, isso se deve sobretudo a grande quantidade de usuarios que
participaram. Apesar disso, consegue-se identificar apenas um nicleo importante de

conversacao entre usuarios, sendo que a maior parte da rede pouco se comunica entre Si.

Assim como no primeiro caso analisado, essa conformagdo em compara¢do com o
gréafico de replicacdes de mensagens indica que a replicacdo é bastante mais usada que a

conversagao sobre o tema.
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Figura 11: Grafico de mencdes — Cotas

Nesta rede, especificamente, ndo foi possivel identificar as principais mensagens que
circularam em relacdo ao tema. Possivelmente em funcdo da grande quantidade de
mensagens coletadas nesse caso, 0 processamento daquelas mensagens conseguiram

mais visibilidade na rede ndo foi possivel atraves dos softwares utilizados.
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Figura 12: Grafico de memes — Cotas

3.3.3. Legalidade da Lei da Ficha Limpa

Nosso Ultimo caso em andlise trata das conversa¢des no Twitter sobre o termo “ficha
limpa”. A escolha do termo aconteceu devido a votacdo feita pelo Supremo Tribunal
Federal sobre a constitucionalidade da Lei da Ficha Limpa, aprovada em 2010. Essa lei
torna inelegiveis politicos condenados por 6rgéos colegiados ou que tenham renunciado
a mandato para escapar de processo por quebra de decoro. O julgamento ocorreu nos dia
15 e 16 de fevereiro de 2012 e teve como resultado a aprovacdo da constitucionalidade

da lei, por 7 votos a 4.

Nossa coleta aconteceu entre os dias 26 de abril e 21 de maio de 2012 e resultou em
6128 mencdes ao termo. Através do Grafico 13 pode-se atestar que a maioria absoluta
dos tweets foi feito em portugués o que garante a correlagdo com o tema que deseja-se

analisar. As mengdes em outras linguas neste caso sdo irrisorias.
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Figura 13: Gréfico de idiomas - Ficha Limpa

O volume de citacdes ao termo ao longo do periodo analisado, que pode ser visto no
Gréfico 14, mostram um crescimento das conversacbes sobre o tema. Ha& um
decrescimento apenas a partir do dia 18 de maio. Esse crescimento do tema no més de
maio pode ser explicado pela discussdo que aconteceu nesse momento sobre a validade
da lei para as elei¢bes deste ano — houve uma tentativa do senado de impedir que a lei
valesse para as eleicbes 2012 . E possivel perceber ainda a baixa em torno do final de
abril até 02 de maio, como ocorre nos casos anteriores. Parece, portanto, razoavel

deduzir que de fato houve um erro da ferramenta na coleta das mengdes nessas datas.
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Figura 14: Grafico temporal - Ficha Limpa

Ja o Gréfico 15 mostra uma rede de replicacdes de mensagem bem mais conectada que
nos casos anteriores. H& mais usuarios conectados e que, portanto, replicaram
mensagens de outros usuarios, o que significa que os pontos de entrada do tema na rede
sdo bem mais restritos. Nesse contexto, ganha destaque o papel de usuarios com grande
quantidade de conexdes e influéncia, que sdo responsaveis por boa parte da circulagdo

do tema na rede.
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Figura 15: Gréfico de RTs - Ficha Limpa

Esse alto indice de replicacdo das mensagens se explica em parte pelo que mostra o
Gréafico 16. A conformacdo dele deixa claro que boa parte da rede estd conectada entre
si 0 que facilita o aumento do nimero de replicacfes. Apenas uma pequena parte da
rede esta isolada desse nucleo central altamente conectado. Esse grafico ajuda, entdo, a
reforcar o papel central de alguns poucos usuarios na circulagdo da mensagem, ao

contrario do que péde-se ver nos dois casos anteriores.
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Figura 16: Grafico de seguidores - Ficha Limpa

O Gréfico 17 também corrobora essa interpretacdo. Ele mostra que a quantidade de
mengdes entre os usuarios que participam da rede em torno do termo “ficha limpa” ¢
bastante alta. Por um lado, isso indica uma concentracdo maior da rede em torno de um
nacleo central de usuarios. Por outro, pode-se esperar que esse alto nivel de mencGes

entre os usudrios tenha como resultado mais conversacGes sobre o0 tema.

Ao contrério dos dois casos anteriores, 0 nivel de conexdes quando se trata de mencdes
foi maior do que aquele percebido quando se falou de replicacdes. Esse padrdo pode
indicar uma tendéncia interessante em termos de elaboracdo discursiva, ja que a
conversacao se estabelece menos em termos de mensagens repetidas e mais em fungéo

de trocas de mensagens diferentes e direcionadas a determinados usuarios.
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Figura 17: Grafico de mencdes - Ficha Limpa

Entre as mensagens principais, aquelas caracterizadas como memes pela grande
quantidade de vezes em que foram replicadas na rede, destacam-se sete. Em termos
temaéticos, pode-se perceber duas linhas principais: a validade da lei para as elei¢cdes
2012 — com adequacdo do TSE e de TREs para isso — e a declaracdo da presidente

Dilma de que gostaria de aplicar a lei também para o poder executivo federal.

Analisando quem sd0 0s usuarios responsaveis por essas mensagens de grande impacto
na rede, novamente tém destaque os meios de comunicacdo de massa. Trés das sete
mensagens provém deles, sendo uma da Carta Capital, uma da Folha de S&o Paulo e
uma do O Globo. Uma outra mensagem é do Twitter do préprio TSE — Tribunal

Superior Eleitoral. Duas mensagens provém da conta do ator Jose de Abreu que € um



usudrio altamente conectado conseguindo somar sua popularidade como ator da Rede
Globo a simpatia de militantes politicos de esquerda devido & sua grande atuacdo
politica na rede. E a ultima mensagem de destaque veio da conta de Ophir Cavacante Jr,
que é presidente da OAB Nacional — Ordem dos Advogados do Brasil. Portanto, ndo ha
nenhum cidaddo comum aqui entre aqueles que conseguiram ter suas mensagens entre

as mais populares sobre o tema.

Dinamica de Memes (sem total)

5 o
T

L
S
T

£
L

Nimero de clones por hora (s6 memes com +de 15 clones)
-

Tempo em horas
rt @cartacapital: tse e vajrios tred’s ainda nafo se adequaram ao ficha I\mpapva‘nus ﬁr.r|as sujas podem pintar nas eleia§apes 2012: hitp:/ft.co/gh7xliuu
rt @folha_com: dilma prepara exiga®ncia de ficha limpa para cargos federais. http:/it.coixvmykrte
rt @jomaloglobo: lewandowski, ministro do stf, garante que ficha limpa vai ser aplicada em 2012. hitp:/it.co/lgecesip —_—
g jose_de_abreu: ficha limpa para ministros & f\mclonalnos da-lhe dilma. assim 40 que se combate corrupagafo! hitp:/it mﬂlmddzpﬂ
!
r

jose_de_abreu: lei de acesso 8 informaa§ato, ficha limpa para funcionajrios do governo; assim dilma combate a corrupa
ophircavalcante: importante not3-cia do dia: "oab e tse fazem parceria para garantir aplicad§afo da ficha limpa™ http:/it. co.Obstkae
* tse e pab firmam parceria para aplicaa§a£o da lei da ficha limpa em 2012. leia mala@ria na a-ntegra: htip://i.co/hkgdsdnz —_—

Figura 18: Grafico de memes - Ficha Limpa

Concluséo

As analises aqui realizadas apontam definitivamente que os processos de visibilidade
nos sites de redes sociais tém peculiaridades que podem levar a diferentes interpretac6es
de suas consequéncias politicas. Por um lado, fica demonstrado que, em muitos
quesitos, a forma como temas chegam, circulam e somem das redes sociais digitais
difere de outros modelos de visibilidade anteriormente apresentados. Por outro, as
consequéncias politicas desses novos processos parecem ainda incertas em Varios

quesitos.

As analises empiricas conseguiram mostrar importantes padrdes que ajudam a entender
as dinamicas comunicacionais que acontecem nos sites de redes sociais. Desde o nivel
de replicacdo entre usuarios até os principais atores das mensagens que mais circulam,
essas informacdes permitem identificar padrdes de disseminacdo das informacgdes nas

redes e da maior ou menor visibilidade que elas conseguem adquirir.



Apesar de nao ser proposto aqui a realizacdo um trabalho comparativo, acredita-se que
0s padroes identificados nos casos analisados possam ser contrastados com
funcionamentos de outros meios 0 que ajuda a compreender ndo apenas o
funcionamento desses ambientes digitais, mas as diferencas que ele trazem com relacédo
a outros ambiente comunicacionais ja conhecidos. Essa distincdo € necessaria para
entender quais elemento os sdo efetivamente novos e quais as consequéncias politicas

deles.

Com essa identificacdo de padrées em maos, busca-se utilizar os pressupostos tedricos
estabelecidos anteriormente para compreender melhor as implica¢des politicas deles. O
caminho tedrico que buscou-se construir se baseou, sobretudo, no conceito de esfera de
visibilidade publica, suas conformacg6es ao longo do tempo, seu funcionamento e suas
implicacdes politicas. Com essa linha guia, buscou-se examinar também o contexto dos
sites de redes sociais propondo um novo momento para essa esfera, onde 0s meios de

comunicacdo de massa deixam de ser atores quase exclusivos.

dela e os sites de redes sociais ganham espaco como instancia de sociabilidade, mas

também de circulacdo e emergéncia de temas.

O cruzamento dessa base tedrica com os resultados obtidos empiricamente permitiu
entender as implicacBes dos resultados encontrados. Algumas respostas foram assertivas
no sentido de mostrar o valor democratico dos processos de visibilidade a partir dos
sites de redes sociais, sobretudo a partir da constatacdo da multiplicidade de atores que
sdo responsaveis pela entrada de temas na rede. Isso significa que a decisdo sobre a
inclusdo ou ndo de determinado tema na rede de conversacdes se d& de forma bastante
descentralizada, ainda que isso ndo garanta nenhum tipo de destaque ao tema incluido.
Se, por um lado, essa multiplicidade diminui o poder concentrado em cada no da rede,
por outro, permite uma diversidade muito maior de visdes e opiniées que influenciam

na decisdo do que circula na rede.

Pensando em termos da visibilidade do cidaddo para o percebemos que os incrementos
ainda séo timidos. Por um lado, o cidad&@o detém o poder de inserir e circular temas na

rede, mas por outro isso ndo garante a inclusdo dele na esfera de visibilidade publica. E,



ao contrario, percebe-se que os atores que continuam sendo os responsaveis pelos temas

mais comentados, sdo aqueles que tinham uma cota de visibilidade externa a rede.

O fato de poder ajudar a controlar o fluxo de comunicacéo néo é, de forma alguma, algo
a ser menosprezado. Se isso j& acontecia, em parte, nas conversacdes cotidianas offline,
agora isso acontece em rede, com maior capacidade de mobilizagdo, disseminacao e
armazenamento de tudo que ali acontece. Vale citar ainda a segmentacdo, a
possibilidade de busca por contetdos especificos que faz com um tweet que no @mbito

geral ndo apareceria, se torne relevante.

Em outros pontos analisados, consegue-se identificar apenas potenciais que ainda
dependem de estudos futuros para que se afirme sobre sua concretizacdo ou ndo. Esses
quesitos tratam sobretudo de resultados que dependem de acBGes mais incisivas do
Estado, seja através da participacdo dos atores politicos diretamente na rede, seja através
de agdes que usem essas redes para captar opinides sobre temas de interesse do Estado.
Outra dificuldade na afirmacdo de determinados resultados se deveu ao proprio
desenho.da pesquisa, que ndo pretendia analisar usos especificos feitos por

determinados atores e sim padrdes gerais de disseminagdo de informagdes.

Ressalta-se que estudos futuros sdo necessarios tanto para aprofundar as pesquisas sobre
as consequéncias politicas dessas redes — inclusive incorporando usos novos que se
venha a fazer delas — quanto para identificar padrdes de disseminagdo de informacéo
nas redes. Os estudos realizados aqui, apesar de apresentarem rigor na escolha do
corpus e metodologia aplicada, sdo apenas recortes de uma diversidade de temas e
formas de coleta dos sites de redes sociais. Por isso mesmo, apesar de eles permitirem a
identificacdo de tendéncias, ndo é possivel generalizar os funcionamentos identificados

para todas as redes sociais online.

A busca por arcaboucos tedricos e ferramentas metodologicas mais sofisticadas se faz
necessario para continuar avangando nesse campo de estudo. Quanto mais ambientes
comunicacionais convivem e quanto mais possibilidades comunicativas eles abrem, mas
se complexifica esse processo de visibilidade. E, portanto, imprescindivel que estudos
nessa area continuem a identificar e problematizar as mudancas que ali ocorrem. Apesar

da velocidade dessas mudancas ser grande, a analise se d& sempre em um momento



especifico e, nesse sentido, espera-se que os padrdes identificados nas analises
empiricas deste trabalho e as questbes tedricas que buscou-se levantar a partir deles
possam contribuir para os estudos sobre a importancia e as consequéncias politicas dos
sites de redes sociais, sobretudo a partir dos processos de visibilidade que neles

acontecem.
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