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Resumo: O estudo da conversacao politica online nem sempre privilegia 0s espagos
informais como potenciais agenciadores das praticas e tomadas de decis6es de grupos.
No entanto, a emergéncia dos ambientes online parece ter contribuido para a formacéo
desses espagos conversacionais com amplas consequéncias no estabelecimento de
acoes politicas. Este trabalho estuda os circuitos de conversacéo politica informal online
durante a ocupacdo de escolas por estudantes do ensino médio e fundamental no
estado de S&o Paulo, ocorrida em 2015. O local de observagdo das interacdes é a
pagina “O Mal Educado”, da rede social Facebook, destacando as intera¢gfes voltadas
para a acdo conectiva, fortalecimento da identidade coletiva e direcionamento das
discussdes através de diferentes formas de auto-expresséo dos jovens.

Palavras-Chave: Conversagéo Politica. Facebook. Juventude.

Abstract: The study of political conversation online not always privileges the
informal spaces as potential agencies of practices and decision making of
groups. However, the emergency of online environments seems to have
contributed to the formation of these conversational spaces with vast
consequences in the establishment of political actions. This work studies the
circuits of informal political conversation online during the occupation of
schools by students of average and basic education in the state of S&o
Paulo, occurred in 2015. We observe the posts and comments in the page
‘the Impolite”, of Facebook, detaching the interactions directed toward
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connective action, strengthening of collective identity and modulation of
controversies through different forms of youth self-expression.

Keywords: Political conversation. Facebook. Youth engagement.

1. Introducéao

No dia 23 de setembro de 2015, os principais jornais do Estado de Sao Paulo
noticiavam o programa de reorganizacdo da rede de ensino®, que iria transferir, no
ano letivo seguinte, mais de um milhdo de alunos para que as escolas fossem
divididas por ciclos. Como consequéncia dessa medida, mais de 150 escolas seriam
afetadas, com encerramento de turnos e ciclos. ®

Pais, estudantes e até mesmo professores e diretores de escolas estaduais
souberam da reorganizacao escolar pelos veiculos de comunicacdo. Somente dias
depois, o portal da Secretaria de Educacdo e suas redes sociais digitais passam a
divulgar a reorganizagéo, focando no chamado “Dia E”, encontro que aconteceria em
14 de novembro para informar e tirar davidas de pais e aluno sobre a
reorganizacao’.

No entanto, ainda em setembro, inicia-se um levante de alunos secundaristas,
gue questionam o0 programa proposto pelo governo e reivindicam mais informacdes,
em um primeiro momento. Com o descaso que se segue por parte do governo e com

o final do ano letivo se aproximando, os alunos comecam a saber, pela prépria

*MONTEIRO, André. SP vai transferir mais de 1 milhdo de alunos para dividir escolas por série. Folha de S.
Paulo  (on-line), Sdo Paulo, 23 de setembro de 2015. Cotidiano. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidiano/233990-sp-vai-transferir-mais-de-1-milhao-de-alunos-para-dividir-
escolas-por-series.shtml>. Ultimo acesso em 26/04/2017.

® Segundo o0 entéo secretario da Educacéo, Herman Voorwald, em entrevista ao Jornal Bom Dia S&o Paulo, da
Rede Globo, a reorganizacdo se baseava em dois argumentos principais: a rede estadual de ensino teria salas
ociosas, com poucos alunos, ja que teria perdido dois milhdes de estudantes nos Gltimos 17 anos; de acordo com
um estudo feito pela Coordenadoria de Informagdo, Monitoramento e Avaliagdo Educacional (Cima), 6rgdo da
Secretaria de Educacdo, o desempenho dos alunos nas escolas de um ciclo Gnico seria melhor. Ver: Bom Dia Sao
Paulo. Secretario da Educagéo esclarece dividas sobre a mudanca na divisdo de alunos nas escolas. Rede
Globo, Sdo Paulo, 23 de setembro de 2015. Disponivel em: <https://globoplay.globo.com/v/4486989/>. Ultimo
acesso em 26/04/2017.

" PORTAL DA SECRETARIA DE EDUCACAO DO ESTADO DE SAO PAULO. Educagéo recebe alunos da
capital e esclarece mudangas da rede para 2016. Portal da Secretaria de Educacdo do Estado de Sao Paulo (on-
line), Sdo Paulo, 6 de outubro de 2015. Disponivel em: <http://www.educacao.sp.gov.br/naoticias/educacao-
recebe-alunos-da-capital-e-esclarece-mudancas-da-rede-para-2016>. Ultimo acesso em 26/04/2017.
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escola, que nao estudarao mais ali, mas também ndo ha informacéo sobre a escola
onde iriam estudar. Varios alunos que estdo nessa situagdo comegam a usar O
Facebook para discutir o assunto e decidir o que fariam. O movimento tem suas
primeiras discussdes na rede, ainda no final de setembro, por meio de hashtags
como #AEscolaENossa, #ENoGisQueManda e #LutarPeloNossoDireito (CAMPOS et.
al, 2016).

A partir dai, acontece uma sucessao de eventos, iniciando com o rompimento
dos estudantes com 0 governo e a auto-organizacdo de um movimento que
culminaria, semanas depois, com o recuo do governo na proposta de reorganizacao
escolar — pelo menos temporariamente — e com a rendncia do secretario de
Educacdo em dezembro daquele ano. Essa onda de protestos teve, entre seus
episédios, o fechamento de ruas em S&o Paulo, fomentado por performances
criativas dos alunos, que simulavam salas de aula nas principais vias de Sao Paulo,
e culminou com a ocupacao de mais de 200 escolas, entre novembro e dezembro de
2015°,

Como um movimento que alicercou parte de seus processos comunicativos
no Facebook, em centenas de paginas criadas especialmente para organizar e
discutir o movimento como um todo, pode-se observar que esta plataforma on-line
se tornou uma arena de conversacao politica em torno do problema que afetava os
secundaristas.

A instituicdo do movimento, apdés a ruptura com O governo, ocorre via
processos de comunicacao proprios para a manutencdo e organizacao das formas
de gestédo autondmica das ocupacgdes. As experiéncias ligadas ao movimento estéo
intimamente relacionadas aos processos comunicativos que 0 permeiam: eles
aparecem tanto na interacdo dos proprios sujeitos politicos, caracterizando suas
experiéncias e fazeres cotidianos, quanto na sua propria producdo midiatica, que
precisa enfrentar a cobertura dos veiculos de comunicacgéao tradicionais utilizando as

redes sociais e as midias alternativas.

8Contagem realizada pelo Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do Estado de S&o Paulo (Apeoesp) em
tempo real, entre os dias 8 de novembro de 2015 e 19 de janeiro de 2016.
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Este trabalho analisa o potencial deliberativo das conversacfes politicas
informais on-line que fomentaram o movimento de ocupacdo de escolas na cidade
de S&o Paulo pelos estudantes secundaristas. Integrando um projeto mais amplo
sobre os processos comunicativos dos movimentos de insurgéncia, e dialogando
com reflexdes anteriores (Altheman; Martino; Marques, 2013), este texto enfoca
alguns dos processos discursivos construidos nas paginas do movimento
secundarista no Facebook. De modo mais especifico, nos interessamos pelas
formas de engajamento elaboradas pelos estudantes e pelo modo como sua auto-
expressao no Facebook se articula com a criacdo de agenciamentos coletivos, ao
quais envolvem a producdo de enunciados préprios e partilha de repertérios de
acao.

Para isso, toma-se como referéncia as postagens da pagina O Mal Educado,
coletivo que surgiu com o intuito de promover grémios estudantis livres e que, em
2015, se engaja no movimento de secundaristas, incorporando muitos dos
estudantes que comecaram os protestos®. A pagina do coletivo no Facebook é uma
das que acabam confluindo as informacdes de todas as escolas ocupadas,
transformando-se em uma fonte confiavel de informacédo do movimento. Partimos do
pressuposto de que a troca interpessoal de informagcdes no Facebook requer uma
dimensé&o de abertura e confiabilidade para que os interlocutores possam expressar
suas opinides politicas diante de outros com 0s quais nao possuem
necessariamente vinculos de proximidade (Himelboim et al, 2012).

O objetivo é observar as trocas comunicativas que se estabelecem em
algumas postagens, avaliando critérios que caracterizam, em um sistema
deliberativo (Mansbridge, 2009; Maia, 2012; Conover; Searing, 2005), a justificacao
reciproca e publica de argumentos (Gomes; Maia, 2008; Habermas,1998) e algumas
caracteristicas mais especificas das interagbes em redes digitais (Marques, 2016;
Sarmento; Mendoncga, 2016; Oliveira;, Sarmento; Mendonga, 2014; Mendongca;
Amaral, 2016; Van Dijk, 2012; Kies, 2016).

®  Péagina do coletivo O Mal Educado no Facebook disponivel em:

<https://www.facebook.com/mal.educado.sp/?fref=ts>. Ultimo acesso em 26/04/2017.
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As postagens serdo analisadas com foco no contetdo postado entre os dias
24 e 25 de novembro, considerados o auge das ocupacgdes, que resultaram em um
boicote ao Saresp™

2. Conversacdes politicas on-line: potencialidades deliberativas no Facebook

Considerando-se que a base teorica em torno dos debates fomentados nas
esferas publicas possui sua raiz nos estudos de Jurgen Habermas (1998, 2003,
2012), o desenho metodolégico das pesquisas acerca de arenas deliberativas online
tende a seguir os principios normativos por ele estabelecidos para a conduc¢do do
debate racionalmente orientado (Marques, 2016). Paralelamente, criticos aos
pressupostos habermasianos tém contribuido substancialmente para repensar 0s
ideais normativos e flexibilizar seus pontos principais. Entre esses pontos, pode-se
ressaltar o pressuposto da racionalidade, que fundamenta as justificativas e
argumentos em debate, criticado por Iris Young (2001), Chantal Mouffe (2005) e
Jane Mansbridge (2009), para quem o debate precisaria incorporar outras formas
enunciativas, como a retérica, as emocles, narrativas e histérias de vida,
aproximando-se de uma conversacao capaz de integrar-se a um sistema deliberativo
mais amplo.**

Nesse sentido, é importante ressaltar que Habermas, entre suas préprias
reformulaces sobre a teoria deliberativa, ndo chega a inviabilizar as narrativas e
emocdes nos atos de fala. O uso racional da linguagem nao significa apagamento
dos sentimentos morais e das emogdes, mas sim uma forma de ampliar os
horizontes éticos que orientam pontos de vista particulares até que possam, nesse

processo, produzir um horizonte moral comum capaz de orientar comunicativamente

190 Saresp é a aplicagdo de provas anuais com o objetivo de avaliar o rendimento escolar, que, por sua vez, serve
de base para calcular b6nus aos funcionarios e professores. Ele é embleméatico para o movimento dos
secundaristas, pois simboliza tudo aquilo com que os estudantes desejam romper: governo e uma avaliagdo que
ndo avalia, de fato, o sistema educacional (CAMPOS et. al, 2016).

11 «Esses padrdes precisam ser ampliados para acomodar o caréater mais informal das partes ndo governamentais
do sistema deliberativo, mas, nessa ampliacdo, eles ndo precisam perder suas caracteristicas. Tanto nos corpos
legislativos quanto no restante do sistema deliberativo, o conceito de “razdo publica” deveria ser ampliado para
abranger uma mistura consideravel de emocao e razdo em vez da pura racionalidade” (MANSBRIDGE, 2009, p.
210).
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as acoOes e razdes dos sujeitos em direcdo a generalizacdo de interesses e a justica
(Habermas, 1998, 2012). Mansbridge (2009), por outro lado, vai assinalar que a
ideia de uma passagem da ética a moral, da experiéncia singular as leis, do auto-
interesse ao interesse coletivo, torna o processo deliberativo inacessivel e/ou
incompreensivel para muitos.

Sabemos que, em um processo deliberativo ampliado (articulando
sistemicamente varias esferas publicas de discussdo)*?, as dinamicas comunicativas
tendem a se dar de forma integrada, mas nem sempre coordenada e simultanea.
Sob esse aspecto, concordamos com Bohman quando ele afirma que a deliberacéo
seria melhor promovida em uma “concepc¢ao distribuida e nao hierarquica de esfera
publica” (2007, p.354). Essa estrutura distributiva (um publico de publicos atuando a
partir de diferentes espacos e temporalidades) poderia, segundo ele, possibilitar a
diferentes publicos, o acesso ao processo deliberativo.™

Partimos do pressuposto de que o processo deliberativo é formado pela
interconexao entre diferentes contextos comunicativos, os quais reunem diferentes
atores e seus modos de comunicacdo especificos; e de que a deliberacdo é uma

atividade que envolve o enfrentamento publico dos discursos resultantes desses

12 A nocéo de sistema deliberativo é explorada aqui a partir das abordagens de Habermas e Mansbridge. Para
Habermas: “A comunicagio politica, circulando de baixo para cima e de cima para baixo através de um sistema
de maltiplos niveis (desde a conversagdo cotidiana na sociedade civil, passando pelo discurso publico e pela
comunicagdo mediada até os discursos institucionalizados no centro do sistema politico), assume formas bastante
diferentes em arenas diferentes do sistema politico” (Habermas, 2006, p.415). Ja Jane Mansbridge (1999) propoe
pensar a atitividade deliberativa operando como um “sistema” através da articulagio de dindmicas
comunicacionais que se processam em espacos de discussdo e conversagdo os mais diversos: “[O que denomino
sistema deliberativo resulta] da conversagdo entre representantes formais e informais em féruns publicos
designados, da conversacdo entre constituintes e representantes eleitos ou outros representantes de organizagdes
orientadas politicamente, da conversacdo na midia, da conversacdo entre ativistas politicos, e da conversacao
cotidiana em espacos privados sobre coisas que o publico deveria discutir — todos fazendo parte do que chamo de
sistema deliberativo” (1999, p.211). Mansbridge assume que, ao utilizar a palavra “sistema”, ndo pretende
“sugerir que as partes de um todo possuem entre si uma relacdo mecanica ou perfeitamente previsivel, embora
ambos esses atributos sejam conotagOes das palavras ‘sistema’ e ‘sistematico’ no discurso ordinario”. Ao invés
disso, ela busca sugerir uma “inter-relacdo entre as partes, de modo que uma mudanga em uma delas tende a
afetar as outras.” (1999, p. 228).
3 A possibilidade de um maior acesso aos locus de discussdo da rede ndo necessariamente significa
probabilidade de argumentacdo reciproca diante de dissensos. Habermas (2006) destaca, por exemplo, que a
formacdo de uma multitude de mini-espacos publicos especializados na web poderia levar a uma fragmentacao
maior dos publicos que, reunidos em torno de um grande nimero de questdes pontuais, permaneceriam isolados
m “ilhas diferenciadas de comunicac¢do” (Dahlgren, 2005, p.152). O fator da homogeneidade é mencionado por
Lev-On e Manin (2006) como o principal responsavel pela multiplicacdo de espacos virtuais semelhantes que,
ligados por hiperlinks, orientam a navegacdo em direcdo a conteldos que se afastam de toda oposicao,
privilegiando a diversidade de opiniGes entre iguais ao invés do afrontamento entre opinides adversas.

Associacao Brasileira de Pesquisadores em Comunicacao e Politica — Compolitica
www.compolitica.org



‘ —_ Ny

multiplos contextos. E importante ter cuidado com o presuposto da mutua afetacéo e
influéncia entre esferas ou ambitos comunicativos que integram 0 processo
deliberativo. A idéia de que mudancas que se processam em determinados
contextos necessariamente repercutem em outros deve ser questionada. Assim
como deve ser revista a idéia de que ha uma repercussao reciproca ou um percurso
de intercambio linear entre deliberagbes que se desdobram no centro e na periferia
do sistema politico. O foco deve ser nas trocas comunicativas e conversacdes
construidas em diferentes arenas com o propdésito ndo s6 de articular discursos e
atores, mas de revelar como tais discursos e atores, a partir da individualidade de
suas experiéncias e relatos, conseguem produzir tais articulagoes.

Argumentamos que nao se deve relacionar deliberagéo e conversagao a partir
do principio de que a conversacao precisa se adequar aos principios normativos da
deliberacdo para ser valida. A conversacao e suas contribuicbes para a construgao
de sujeitos e modos de agéncia politicamente autbnomos precisam, primeiro, ser
avaliadas em si mesmas, sem a necessidade de tecer comparagdes entre seu modo
de operar e 0s principios normativos que sustentam a deliberacdo (racionalidade,
publicidade, inclusividade, igualdade, publicidade, reciprocidade e reflexibilidade).
Apesar de alguns autores (Mansbridge, 1999; Stromer-Galley, 2005) apontarem que
conversacdes politicas informais sdo capazes de se orientar de acordo com
principios deliberativos, acreditamos que um enquadramento deliberativo das
conversacgles politicas pode conduzir a expectativas pouco realistas sobre 0 modo
como a conversagcao funciona propriamente. Por isso, o efoque analitico das
conversagdes pode ser mais interessante se procurar revelar como os conflitos,
dissensos, formas de auto-expressdo e expressdo coletiva sédo trabalhados na
interacdo (Eveland et al., 2011). Sob esse viés, as implica¢cdes que conversacdes e
deliberagcbes possuem umas sobre as outras devem ser apreendidas com cautela,
considerando intersecdes criadas a partir de situacdes e acontecimentos especificos

e ndo-generalizaveis.

3. Facebook como arena de conversacéo politica no sistema deliberativo
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Estudos recentes (Altheman, Martino, Marques, 2013; Oliveira, Sarmento e
Mendonga, 2014; Mendonga e Amaral, 2016) mostram o potencial deliberativo das
trocas comunicativas realizadas nos espacos online, especialmente das redes
sociais digitais. De modo geral, tais pesquisas defendem que, para compreender a
deliberacdo online, é preciso prestar atencdo nas conexfes (ou auséncias delas)
entre muitas arenas discursivas. E, além disso, considerar as imbricacbes entre
agenciamentos subjetivos e intersubjetivos, de modo a néo conferir foco excessivo
ou mesmo exclusivo aos sujeitos, suas formas de engajamento pessoal, suas
formas de exposicdo a opinibes contrarias e suas formas protagonicas de
guestionamento a seu lugar dentro de ordens discursivas estabelecidas e
estanques.

A nosso ver, a poténcia politica dos enunciados e dos modos de enunciacéo
proporcionados pelo Facebook, ndo se encontra exclusivamente em tentativas
individuais e personificadas de questionamento de opressdes e injusticas (por mais
importantes que elas sejam dentro da ampliacdo de um entendimento de formas de
participacdo politica hoje). Muito menos restritas ao choque de perspectivas
diferentes. Argumentamos a favor de uma poténcia politica das conversacdes online
qgue deriva ndo s6 das possibilidades enunciativas proporcionadas pelo Facebook,
por exemplo, mas também de uma compreensdo desse espaco como capaz de
promover um pertencimento de grupo em que semelhantes pontos de vista e
experiéncias possam encontrar-se e ter maior chance de tematizarem problemas e
alcancarem publicidade (Conroy et al., 2012).

Especificamente sobre o Facebook, nosso objeto de andlise, José van Dijck
(2012) se mostra extremamente cauteloso em afirmar que esse espacgo seria uma
nova esfera publica ou mesmo uma expansdo da esfera privada, exatamente por
causa de seu carater corporativista, que envolvem estratégias complexas de

publicidade, e sua prépria concepcédo empresarial que visa o lucro.

Os estagios iniciais dessa luta [novo espago de comunicagédo publica versus
fluxo de controle da informacgéo] estdo articulados na maneira como
Facebook molda a sociabilidade ao mesmo tempo e pelos mesmos meios
gue é moldado por fatores sociopoliticos, codigos legais e forcas de
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mercado. Esta batalha por dominacdo estd longe de ser concluida e
provavelmente ndo terminara por muito tempo (VAN DIJCK, 2012, p. 173).

Por outro lado, Mendonca e Amaral (2016) revelam, em pesquisa sobre o
provimento de razdes em espacos on-line em torno da questdo LGBT, que o
Facebook mostrou-se como um dos espacos em que as justificativas mais aparecem
nos proferimentos, perdendo apenas para os féruns institucionalmente constituidos
(espacos on-line criados pelo governo para debater algum assunto que esta em
discussdo nas esferas politicas), cujas caracteristicas sdo dominadas pelo
posicionamento politico, o que explica o alto indice de justificativas (86,49%). No
Facebook, 76,27% das postagens nessa pesquisa apresentam justificativas,
demonstrando que essa plataforma pode apresentar potenciais deliberativos,
dependendo da abordagem e do assunto.

Com relacdo a configuracdo das trocas, podemos destacar o fato de que o
proprio espaco do Facebook oferece ferramentas para a construcdo da
conversagdo, e, a0 mesmo tempo, aqueles que ai interagem constroem e se
apropriam do contexto por elas gerado, aproveitando a experiéncia que ja possuem
de exploracdo da plataforma (Halpern; Gibbs, 2013). No Facebook, e também em
outros ambientes sociais da rede, ha uma forte intersecdo entre o ambiente e as
possibilidades de mediacdo que ele oferece: articulacdo com outras redes sociais,
mecanismos de busca, citacdo e indexacdo (0o que amplia as possibilidades de
fundamentacéo e exemplificacdo de pontos de vista e argumentos, por exemplo). Tal
caracteristica é importante, pois 0 estudo do processo deliberativo online ndo pode
desconsiderar que as trocas discursivas que acontecem em uma rede social
frequentemente se espraiam para outras plataformas, dando origem a uma
interconexdo de esferas e de conteudos. A persisténcia, a possibilidade de
responder a qualquer mensagem (postada de maneira sincrona ou assincrona) e o
arquivamento das trocas permitem que os enunciados ndo sO sejam facilmente
recuperaveis, como também tracem as diferentes conexdes que realizam dentro e
para além do espaco no qual foram postados.

Nesse sentido, como apontam Oliveira, Sarmento e Mendoncga (2014, p.59), o
potencial deliberativo de conversagdes realizadas no redes sociais apresenta uma
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de suas dimensdes quando nos dedicamos a entender os caminhos argumentativos
construidos nas trocas, além de identificar crencas, valores e enquadramentos a
partir dos quais os usuéarios expdem e negociam sentidos. Para eles, a deliberacéo
nessas redes nao ¢é algo a ser observado a partir de uma iniciativa ou arena, mas na
interface entre iniciativas e arenas. Tal constatacdo nos leva a perceber a
importancia assumida por uma analise apurada dos contextos enunciativos de trocas
online diante daquilo que entendemos como processo deliberativo. Além disso, nao
se pode tecer uma analise dessas trocas sem levar em consideracdo que grande
parte delas é marcada pela hostilidade, pela desvalorizagcdo dos interlocutores e
seus argumentos, pelas assimetrias de status entre os participantes e, sobretudo,
pela ndo tematizacdo de injusticas referentes ao proprio reconhecimento dos
parceiros como moralmente dignos de serem vistos como interlocutores, como
“pares” (Marques, 2016).

Nesse sentido, o percurso metodolégico por nés desenvolvido leva em conta
que um processo deliberativo ndo se apresenta de maneira pontual, mas se
desdobra em diferentes momentos no ambiente de conversagdo online. Tal
desdobramento considera tanto aspectos ligados as configuracdes das trocas de
enunciados no Facebook (em suas articulacbes com outras redes), quanto a
aspectos configuradores de momentos que podem ser considerados como
deliberativos. Assim, néo se trata de apenas verificar se as conversacoes analisadas
cumprem ou ndo os procedimentos formais de construcdo de esferas publicas
deliberativas. Uma andlise de espacos de conversacdo politica online precisa
contemplar, para além de uma verificacdo da presenca de reciprocidade,
reflexividade e discussao critico-racional, a relacdo desigual que se estabelece entre
os interlocutores, além da configuracdo da propria situacdo de
comunicacao/interlocucdo (incluindo ai o design da interface da plataforma de
debate). Embora no presente artigo nossas analises apresentem limitacdes,
estamos cientes da urgéncia em construir percursos metodologicos que considerem
multiplos fluxos de discursos e enunciagfes entre espacos online e offline (algo que

sera privilegiado na tese de doutorado em andamento).
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Procuramos observar, a partir das trocas desencadeadas por trés posts
especificos, como os interlocutores identificavam uma série de possibilidades de
abordar o problema; como buscaram compreender as principais nuances da
questdo; o modo como se deu a apropriacdo e contestacado critica dos pontos de
vista publicamente disponiveis; e como ocorreu a explicitacdo das premissas que
sustentam pontos de vista. Norteia nosso olhar, o fato de que os sujeitos, sobretudo
0S jovens, ndo se apresentam prontos como interlocutores de um debate,
conscientes de sua fala e de seus posicionamentos em uma ordem discursiva, mas
se tornam seres de palavra nos momentos em que criam e se engajam em espacos
de enunciacdo conflitiva. Tomar a palavra implica posicionar-se e isso leva a uma
indagacao acerca da caracterizagdo do espaco discursivo que se constitui em torno
de um sujeito que se autodenomina “secundarista”, “estudante”, “anarquista” etc.
Tanto os argumentos dispostos no debate quanto a criacdo de uma cena na qual 0s
sujeitos se fazem interlocutores, constroem e reconstroem identidades (individuais e
coletivas) e pertencimentos devem ser criticamente avaliados.

No caso dos jovens secundaristas, a conversacdo politica no Facebook nao
s6 oferece oportunidade para trocarem argumentos sobre uma questao, construirem
relagBes sociais ou questionarem visdes dominantes sobre um dado assunto, mas &
também uma oportunidade para que se apresentem diante dos outros, revelem suas
identidades e construam relatos de si, configurando uma dimenséao ética e moral de
relacdo com a alteridade. Interessa-nos construir um olhar mais atento a experiéncia
politica dos estudantes online, procurando destacar alguns de seus aspectos mais
particulares.

Este trabalho procura, desse modo, compreender o processo comunicativo
gue se instaura no Facebook a partir do movimento dos secundaristas em S&o
Paulo, considerando que esta plataforma on-line se tornou uma das principais
ferramentas de comunicacdo do movimento e a principal forma de visibilidade dos
estudantes, tendo em vista que a midia tradicional fez uma cobertura negativa do
movimento, dando pouco espaco de fala aos proprios secundaristas.

O Facebook, nesse contexto, mostrou-se a priori como uma forma de furar o

blogueio midiatico que foi imposto ao movimento e publicizar as razbes, 0
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enunciados e as formas de enunciacdo e auto-organizacdo politica dos

secundaristas.

4. O boicote ao Saresp no auge das ocupacdes

O numero de escolas ocupadas no Estado de S&o Paulo passou de menos de
25 no inicio de novembro para quase 200 na segunda quinzena do més**. Esse
aumento estrondoso comecou a causar dores de cabeca para o governo estadual,
pois, além de os estudantes terem ganho visibilidade e apoios importantes da
populacdo, como de artistas e intelectuais, por exemplo, a midia tradicional também
comeca a se render a cobertura expressiva do movimento.

Como o movimento ganha uma propor¢cao enorme, que envolve centenas de
escolas e milhares de estudantes, surge o0 Comando das Escolas Ocupadas, uma
espécie de entidade, criada pelos proprios estudantes, que visa a unificar as
ocupacgdes em torno de um ideal comum, propondo “um espaco de articulacao
independente, horizontal e apartidario, aberto a todas as ocupacdes que estdo em
luta”*>.

Em reunido realizada na Escola Ferndo Dias, em 21 de novembro de 2015, a
primeira iniciativa do Comando foi promover um boicote ao Saresp, avaliacdo anual
gue mede o rendimento escolar dos estudantes. Para isso, recorreram ao coletivo O
Mal Educado, cuja pagina no Facebook é nosso objeto de andlise, que ja possuia

manuais e taticas para promover o boicote as avaliacbes fomentadas pelo governo.

YContagem realizada pelo Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do Estado de S&o Paulo (Apeoesp) em
tempo real, entre os dias 8 de novembro de 2015 e 19 de janeiro de 2016.

>Manifesto pronunciado na Escola Estadual Ferndo Dias, em S&o Paulo, em reunifo realizada em 21 de
novembro de 2015.
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FIGURAL — Panfleto sobre 0 boicote ao Saresp divulgado pelo O Mal Educado
FONTE: O Mal Educado™®

E importante ressaltar que o Saresp, que aconteceria nos dias 24 e 25 de
novembro, faz parte de uma estratégia emblematica tanto do governo quanto dos
estudantes. Para os secundaristas, o Saresp representava o modelo de educacéo
gue eles rejeitavam, afinal como o aluno poderia ser avaliado por uma Unica prova?
(CAMPOS et. al, 2016)

Para o Estado, o Saresp seria a oportunidade ideal para esvaziar o
movimento dos secundaristas. Por isso, 0 governo estadual passa a divulgar que as
escolas ocupadas nao fariam o Saresp e que isso prejudicaria toda a escola, pois 0s
investimentos seriam retirados (as escolas que tém as melhores notas no Saresp
recebem bonus, bem como seus professores). Uma campanha do governo comeca
a ser articulada para intimidar estudantes, professores e diretores das escolas.

No entanto, mesmo com a pressdo do governo, principalmente em

professores e funcionarios das escolas ocupadas, os estudantes ndo cedem e o

6 Extraido da pagina O Mal Educado, do Facebook, disponivel em

<https://www.facebook.com/mal.educado.sp/?fref=ts>. Ultimo acesso em 26/04/2017.
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movimento, ao invés de minguar, acaba crescendo ainda mais nos dias seguintes:
no dia 20, eram cerca de 80 escolas ocupadas; no dia 24, sobre para 160"

No estudo empirico realizado para este trabalho, concentramos a andlise
nesse recorte temporal — periodo de boicote ao Saresp — e nas postagens e
comentarios da pagina do Facebook do coletivo O Mal Educado, um dos principais
espacos abertos que fez a divulgacdo do movimento e fomentou o boicote ao
Saresp. A seguir, veremos como a andlise foi recortada no periodo acima citado e

apresentamos os resultados.

5. Anélise e resultados

A péagina O Mal Educado no Facebook realizou 214 postagens entre os dias
24 e 26 de novembro, com referéncia ao boicote ao Saresp, a maioria delas com
imagens feitas pelos proprios alunos, conforme foram orientados pelo coletivo. Na
pagina, a recomendacdo para esses dias era de manter as ocupacdes, realizar
piguetes, confiscar provas e, caso ndo fosse possivel impedir sua aplicacdo, o
coletivo recomendava rasurar o gabarito. Desse modo, muitas postagens mostravam
as fotos dos gabaritos rasurados pelos alunos, que fotografavam e mandavam
diretamente para as paginas do movimento.

Para a andlise, observamos o0s comentarios em torno de trés tipos de
postagens: um meme do governador Geraldo Alckmin, uma imagem de uma prova
rasurada e o relato de um estudante que foi intimidado pela diretoria da escola ao se
posicionar a favor do boicote ao Saresp. As escolhas foram feitas com base na
visibilidade gerada por essas postagens (numero alto de compartilhamento, curtidas
e principalmente comentarios).

Diversos memes, imagens auto-replicantes de rapida e ampla divulgagcédo no
ambiente online (MARTINO, 2014), foram divulgados na pagina, a maioria
ironizando o governador Geraldo Alckmin e o entdo secretario da Educac¢ao Herman
Voorwald. Importante salientar que os memes costumam ter maior visibilidade,

especialmente pela reproducdo em compartilhamentos, do que as fotos e imagens

Y"Contagem realizada pelo Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do Estado de Sdo Paulo (Apeoesp) em
tempo real, entre os dias 8 de novembro de 2015 e 19 de janeiro de 2016.
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ilustrativas do movimento. Enquanto as fotos das ocupacfes raramente apresentam
comentarios e tém poucas curtidas, os memes, incluindo os compartilhamentos,
acabam recebendo um maior nUmero de comentarios - a velocidade de propagacéo,
bem como o facil entendimento dos memes e sua potencialidade de replicacdo e
reproducdo, sugerem com especial forca a mescla de linguagens especificas do
ambiente online com as justificativas esperadas em um cenario de deliberagdo. O

meme analisado, em conjunto com seus comentérios, foi o seguinte:

VOCE PODE SUBSTITUIR 0 SARESP

N
POR UM TRANCAGO, Blllﬂ(ll'é PIQUETE,
PARALISAGAO, OCUPACAOD'POR EXEMPLO

FIGURA 2 — Meme postado no dia 24 de novembro na pagina O Mal Educado e amplamente
replicado em outras paglnas
FONTE: O Mal Educado™®

Junto com a imagem, o0 post traz as palavras de ordem do boicote,
convocando os alunos a manterem as ocupagOes, e a lista de todas as escolas
ocupadas (129 escolas, segundo a pagina®®). A imagem foi curtida por 311 pessoas
e teve 178 compartilhamentos, o que gerou centenas de comentarios, 0s quais ndo
foram possiveis de mapear devido a propagacao da imagem em diversas paginas
diferentes. Na pagina d"O Mal Educado, o meme gerou 17 comentarios, quantidade
expressiva, ja que outras postagens ndo receberam nenhum comentario.

A hipotese levantada foi que os comentarios em memes, até mesmo pelo
contetdo que tende ao humor e a ironia, fossem superficiais, sem justificativas ou
reciprocidade, ideias normativos importantes para o potencial deliberativo de uma

conversagao.

8 Extraido da pagina @] Mal Educado, do Facebook, disponivel em

<https://www.facebook.com/mal.educado.sp/?fref=ts>. Ultimo acesso em 26/04/2017.
%0s dados da Apeoesp apontam 175 escolas ocupadas em 24 de novembro de 2015, no entanto, no Facebook os
estudantes divulgam 129 escolas ocupadas.
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No entanto, nos 17 comentarios analisados, observa-se a reciprocidade, ja
que grande parte dos comentarios respondem a um interlocutor chamado Anderson
Araujo®, e os comentérios apresentam algum tipo de raz&o ou justificativa ao contra-

argumentar os enunciados do interlocutor acima mencionado. Vejamos:

Interlocutor 1: Anderson Araujo, t& merecendo ter o cérebro ocupado. V& ler um livro,
meu filho! [...] Se para VC educagdo ndo € importante, meu querido, realmente VC esta
precisando ter o cérebro ocupado! Vc tem filhos? Acho que néao... E, se tiver, ndo devem
estudar em escolas administradas pelo governo do Estado. Entre em uma perto de sua
casa e assista aulas durante uma semana e depois diga se existem coisas mais
importantes ou ndo. Falar sem conhecimento de causa e, pior ainda, gerar criticas e
insultos ndo faz de vc uma pessoa melhor, s6 faz de vc um babaca (24 de novembro de
2015 as 11:05).

Interlocutor 2: Um fato ndo deslegitima o outro Anderson, cada classe social luta por seu
interesse, deixe o conjunto dos trabalhadores lutem contra a falta emprego, mas os
secundarista estdo com todo direito de lutar contra o fechamento de sua escola..( 24 de
novembro de 2015 as 14:15)

E importante salientar que um meme ndo articula imagem e texto para
compor um tipo de célula visual, um enunciado fixo e dobrado sobre si mesmo,
como uma pequena unidade de sentido que circula amplamente tornando visivel
uma mensagem codificada. Um meme faz parte de um sistem de difusdo viral e
também de um modo operatério de criacdo de enunciados que requerem o dominio
de elementos simbdlicos e também a habilidade de criar uma relagdo texto-imagem
baseada no humor, na codificacdo, na intertextualidade e na ironia. Os memes nao
sdo s6 um discurso risivel, mas uma forma de comunicacédo nativa, nascida online e
definidora de identidades politicas e sociais, uma vez que criados e alimentados por
comunidades online que se organizam em torno de ideologias e interesses comuns.
Assim, 0 meme ndo € uma forma banal de expressao politica, mas um enunciado
gue possui regras precisas de composi¢céo, que abrange trocas amplificadas e que
se configura como elemento estruturante de comunidades online (Gal et al., 2015).

Cada meme ndo circula nas mesmas redes, uma vez que € preciso
conhecimentos especificos, derivados de experiéncias especificas para

compreender e produzir sentido acerca de um meme, além de um interesse

% Anderson Araujo postou um comentério com duras criticas aos estudantes e ao boicote ao Saresp, mostrando
desrespeito e agressividade. Seu comentéario foi apagado, provavelmente por ele mesmo (ndo fica claro), depois
das contra-argumentacdes que recebeu na prépria pagina.
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particular para consumir esse material. As referéncias codificadas podem criar uma
identificacdo e um sentido de pertencimento, uma vez que € preciso conhecer 0s
cadigos e simbolos especificos de uma comunidade interpretativa para compreender
0s enquadramentos que um meme pode carregar (Farquhar, 2012). Por isso, um
meme € uma producdo cultural ligada as identidades coletivas (ou posicdes de
sujeito coeltivas) das comunidades nas quais circula. E justamente a circulacédo e
organizacao criativa das informacdes no seio de grupos sociais que tornam o estudo
da conversacdo de jovens secundaristas no Facebook instigante para nos. Os
jovens usam o humor dos memes para celebrar publicamente e politicamente um
sentido compartilhado de identidade.

Outras imagens amplamente propagadas nesses dias mostram as provas do
Saresp rasuradas pelos alunos, algo que fazia parte da tatica adotada pelo
movimento. Uma imagem que ilustra essa forma contestatoria de apropriacdo é a

seguinte:

-
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‘! A - " -
R, oo RS

FIGURA 2 — Imagem feita por aluno e postada no dia 24 de novembro na pagina O Mal Educado e
amplamente replicada em outras paginas
FONTE: O Mal Educado®

Esta imagem gerou 271 curtidas, 201 compartilhamentos e 13 comentarios na
pagina O Mal Educado. Diferentemente da postagem anterior, 0s comentarios
trazem pouca reciprocidade e justificativas mais restritas. Eles tendem ao

by

desrespeito ou a ironia, tratando o assunto com superficialidade e colocando em

2l Extraido da pagina O Mal Educado, do Facebook, disponivel em
<https://www.facebook.com/mal.educado.sp/?fref=ts>. Ultimo acesso em 26/04/2017.
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contradicdo a acdo dos jovens estudantes, que de um lado pedem educacdo, mas
de outro sabotam os mecanismos avaliativos do governo (pretensamente destinados

a auxilid-los a ingressar no ensino superior). Vejamos:

Interlocutor 1: Segura essa, picolé de chuchu! (24 de novembro de 2015 as 11:38)

Interlocutor 2: Segura a marimba ai, monamour! (seguido de um meme da Inés Brasil)
(24 de novembro de 2015 as 12:00)

Interlocutor 3: Pede educacéo e ndo faz a prova? E anarquista e pede educacdo para o
estado? Kkkkkkkkkkkkkkkkk Anarquistas. (24 de novembro de 2015 as 23:52)

Interlocutor 4: Cada dia me convenco mais que essa juventude realmente esta perdida!!
Meu Deus quanta ignorancial!! (25 de novembro de 2015 as 11:18)

Interlocutor 5: Juventude dando show de educacdo! Contra a educacao falida que sua
geracao deixou a eles. (25 de novembro de 2015 as 17:29)

Inrerlocutor 6: Eu deveria ter sido mais criativo na hora de anular a minha haha. (26 de
novembro de 2015 as 03:38)

Interlocutor 7: Que show? a ndo sei deixar de fazer a licdo? isso €& show?
Asuhasuhuas....hipdcrita. (27 de novembro de 2015 as 21:35)

Alguns dos interlocutores se servem de referéncias politicas, memes, videos
e mensagens intertextuais para problematizar o que consideram um “engajamento”
despolitizado do jovens no contexto das ocupacdes. A forma de engajamento online
dos jovens é discutida por Vromen, Xenos e Loader (2015) com destaque para o que
consideram uma mudanca entre duas possibilidades de construcdo da cidadania
para 0s jovens. Segundo esses autores, 0s jovens se distanciam de um
entendimento de cidadania baseada em normas e deveres (distanciando-se também
de modos de participacdo politica como eleicbes, filiacdo partidaria e leitura de
jornais e midia impressa), para se aproximarem de um processo personalizado,
auto-organizador e de construgéo de regras atualizadas por eles mesmos, com uma
preferéncia por formas discursivas de engajamento online, sobretudo em redes
sociais. Os autores destacam as possibilidades de acdo conectiva (Bennet;
Segerberg, 2012) existentes nas redes sociais digitais, entendidas como territrios
de agenciamento coletivo, mas que oferecem modos mais individualizados e
personalizados de agir e produzir sentido sobre temas politicos. Essas acdes

conectivas permitem aos jovens, segundo Sveningsson (2014), a elaboragcdo de
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relacfes de co-producdo mais horizontalizadas entre aqueles que consideram como
pares, afastando-se de um desenho hierdrquico de autoridade e promovendo
interfaces mais porosas entre seus varios circulos de convivéncia e de troca de
informacdes (estas muitas vezes produzidas por eles préprios e tidas como mais
confiaveis: videos, memes, poemas, imagens, quadrinhos, charges, etc.).

Nesse sentido, as redes digitais possibilitam aos jovens uma alternativa para
organizarem sua identidade coletiva, ndo s6 ao personalizarem seu engajamento de
acordo com seus proprios termos, mas ao se envolverem relacionalmente em um
espaco que se configura, ao mesmo tempo, como fonte de informacdes externas e
l6cus de producédo de informacdes exclusivas, extraidas de suas prépria vivéncias e
experiéncias. Ao contribuir para a sensacao de pertencimento dos jovens e para a
amplificagéo da conexdes entre like minded, o Facebook, por exemplo, favorece a
auto-expressdo e o compartilhamento de pontos de vista acerca de temas de
interesse coletivo. Por isso, a producéo de informacdes, 0 acesso a outras fontes de
informagdo e a auto-expressdo via redes sociais sdo aspectos centrais da acao
conectiva dos jovens online (Vromen et. al, 2015; Halpern, Gibbs, 2013;
Sveningsson, 2014).

A conversacéo politica no Facebook é entendida como forma de engajamento
micro-politico dos jovens que mistura anonimato, confiabilidade, personalizacdo e
experimentacdo de linguagens - algo que prevalece no movimento secundarista
quando os proprios estudantes afirmam poder reconfigurar por si mesmos (e
relacionalmente) os termos de sua cidadania, de sua autonomia politica e da

soberania institucional das escolas.

5.1 Identidade, singularidade e acao coletiva

A terceira postagem aqui discutida esta diretamente relacionada a essa acao
conectiva online personalizada e personificada dos jovens e confere destaque ao
depoimento de um estudante (em 26/11/15), que alega ter sido coagido pela
diretoria da escola em que estuda, sofrendo ameacgas e assédio no dia da prova. O
depoimento teve 672 curtidas, 324 compartilhamentos e 52 comentarios. Foi a

postagem com maior visibilidade e por isso a escolnemos para esta analise.
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[...Jcomecei a articular na manh& de segunda-feira um boicote ao SARESP na minha
escola. Ndo sei como, mas a dire¢do da escola descobriu, eles me chamaram na sua
sala e durante 40 minutos eles ficaram falando sobre a importancia do SARESP, e
como a reorganizacdo vai ser boa para o estado, e no meio dessa conversa até
ameaca de expulsao rolou. Chegando na escola na terca-feira de manhd, a coisa
estava maior do que eu pensava, a escola inteira ia boicotar o SARESP, marcando
mais de uma alternativa por opcéo. E é claro, sobrou pra mim, a direcdo passou em
todas as salas dizendo claramente que eu era o0 mentor disso, e que nés estavamos
prejudicando nés mesmo, que 0 SARESP era usado como vestibular também, e toda
aquele papinho que ja conhecemos.Chegando em casa, a dire¢do ja havia ligado
para minha méae, encheu a cabeca dela contra mim, e falou até de policia com ela.

Este trecho do relato foi seguido de varios comentéarios de apoio, repudiando
a acao repressora sofrida pelo estudante®, oferecendo-lhe apoio e, identificando-se
com a experiéncia relatada. Entre estes ultimos estdo os seguintes: “Parece um
pouco com o que fizeram comigo” (26 de novembro de 2015 as 17:32). “Estamos no
mesmo barco, a diferenca € que eu se quer organizei algo além dos meus
pensamentos. Fiz sozinha e fui prejudicada por isso” (30 de novembro de 2015 as
13:25).

Um primeiro aspecto que nos chama a atencdo na postagem e nos
comenarios € o modo como os chamados like minded others articulam-se para
buscar entender uma ofensa (provendo argumentos e justificativas muito bem
elaborados e fundamentados), uma coacao e buscar solu¢des (inclusive juridicas)
para o dano sofrido. Para Alberici e Milesi (2016), as experiéncias de conversacao
politica nas redes sociais digitais favorecem a politizacdo da identidade de grupo e
influencia a intencéo de participar de acdes coletivas. Tal politizacdo se da quando
0s membros de um grupo atentam para sofrimentos e opressées comuns e,
apoiando-se em um codigo partilhado e consensual, decidem publicizar suas
demandas, engajando-se em uma luta por justica. As autoras apostam nas
manifestacbes de raiva, frustracdo e medo para que uma obrigacdo moral de
contstacao coletiva se estabeleca entre os participantes de determinados perfis nas

redes sociais.

22 Uma professora postou o seguinte comentario: “Meus alunos e das escolas ao entorno estio passando por um
processo semelhante de perseguicdo , e alguns procuraram assisténcia juridica para denunciar a coacdo destas
gestoras g tem medo de perder bonus e também da violagdo das provas o que da margens para pedir a anulagao
do saresp” ( ).
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Um segundo aspecto que se destaca a partir desse post € a dimenséo de
personalizacdo e individualizacdo da acdo politica (Mendonga, 2015), ou seja, 0
destaque conferido ao protagonismo subjetivo. Sabemos que 0s agenciamentos
auto-organizadores das ocupacfes possibilitam passagens e articulagbes entre a
auto-expressdo e a construcdo de cenas de enunciacdo coletiva, em que as
expressoes de si produzem um “comum” marcado pelo processo de construgao de
identidades, ativagdo de sentimentos morais e de um senso de responsabilidade
coletiva. Bennett e Segerberg (2012) refletem acerca desses processos de
personalizacdo salientando que as praticas coletivas de atuacdo politica envolvem
hoje uma delicada transacao entre a individualidade e o grupo, caracterizando o que
chamam de “ag¢des conectivas”. Para esses autores, a auto-expressao nao invalida
nem impede a producado de coletividades e comunalidades. Contudo, requer de nos
a consideracdo de maneiras mais personalizadas e dispersas de acdo coletiva,
através das quais um “comum” pode emergir da interacdo entre singularidades
(Mendoncga, 2015).

Esse traco de personalizacdo da acdo politica pode nos auxiliar a entender
melhor como identidades subjetivas e coletivas se interceptam, dando origem a
processos marcados por identificacdes e pelo aumento da percepcao da eficacia
politica (os participantes vém a si mesmos como atores relevantes e seu
engajamento como central para a producdo de mudancas). Assim, a conversacao
online sobre determinados eventos, as postagens em redes sociais e a
narrativizacdo do proprio engajamento nos atos de protesto alimentam as acodes
auto-organizadoras dos secundaristas que, longe de serem isentas de problemas e
assimetrias, apresentam-se como fruto de constantes negociacdes e embates entre
singularidades e projetos de vida.

A conversacdo civica online pode criar e/ou fortalecer vinculos de
solidariedade e de pertencimento, 0s quais garantem aos sujeitos e grupos certa
confianga para expressarem seus dilemas, anseios e necessidades, oferecendo-lhes
oportunidades de desenvolver capacidades comunicativas, expressivas e

relacionais. A conversacao nesse caso figura como um ato de expressao da propria
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experiéncia na tentativa de conferir sentido a acontecimentos sobre os quais o ator

social julga ter forte incidéncia:
[...] a conversacdo cotidiana (everyday talk) possui uma funcdo narrativa
central para a identidade politica. Assim, a discussdo politica (political
discussion) ndo é somente uma oportunidade para os cidaddos trocarem
argumentos de modo racional acerca de uma questdo, construir relacdes
sociais ou engajarem-se em uma subvercdo (ou reforco) retérico de visbes
dominantes sobre tal questdo. Ela é também uma oportunidade para que
cidadaos determinados apresentem a si mesmos ao publico, revelando suas
identidades. De fato, a discussao politica pode ser um ato de auto-expressao

por meio do qual os cidaddos expressam preferéncias “constitutivas” que sao
centrais para o entendimento de quem séo (Conover; Searing, 2005, p.40)

Questbes sensiveis ligadas a agressdo, coagcdo e violéncia como essas
associadas ao relato do estudante em questdo nos remetem a duas dimensdes
importantes da auto-expressdo no Facebook: a construcdo de uma legitimidade
outorgada a vitima e a constru¢cdo da autonomia politica atrelada ao relato de si
(Marques e Biondi, 2016).

Com relacédo a narrativizacdo da experiéncia, temos ja as pistas fornecidas
por Stromer-Galley (2005) e Graham (2010), que apostam na articulagdo e
mobilizacdo de redes de conversacdo online via identificacbes, lacos de empatia e
solidariedade. Para ambos, ainda que ndo tenham se aprofundado nisso, o que leva
as pessoas a se “‘enredarem” em debates online € menos o grau de racionalidade
das trocas argumentativas e mais as “narrativas” que sugerem proximidade,
cumplicidade, partilhamento. Assim, seria interessante evidenciar como 0s
interlocutores, ao se nomearem como pertencentes a esta ou aquela categoria, ao
dizerem desta ou daquela experiéncia, ou testemunharem sobre tal ou tal fato que
0s atravessa, entram em um delicado jogo de aproximacdo e afastamento dos
‘nomes” comumente usados para defini-los, buscando também tematizar qual é o
cenario discursivo polémico que se cria entorno deles.

A fala ou relato de si estabelece uma narrativa afetiva de identidade, na qual
0 “eu” é estabelecido como protagonista a partir do qual se realizara a apropriacao
reflexiva da alteridade e do mundo. Dai a diferenca politica basica entre narrar e ser
narrado por outrem: a perspectiva de narrar, a centralidade, ainda que momentanea,

de quem conta a propria historia desloca as linhas de forga constitutivas de qualquer
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narrativa para o sujeito narrador, em condi¢cdo tornada excéntrica em relacdo as
narrativas dominantes dentro de uma sociedade. E por conta disso que, para 0s
jovens, a condicdo de narrar a propria vida, contar a prépria histéria — em oposi¢ao
as normatizacfes narrativas que 0s constituem como uma alteridade em uma
histéria que igualmente néo é a deles — parece ser uma condicao essencial da vida
politica que se desenha nas tramas conversacionais do cotidiano.

O elemento biografico e narrativo, neste particular, se torna um espaco
particularmente privilegiado de formacédo das interacGes cotidianas, mas apenas na
medida em que essas vozes possam ser ouvidas em seu protagonismo: o pessoal
se torna politico com a condi¢cdo de que esse pessoal tenha condicbes de afirmar
sua dimensdo como sujeito de um discurso a respeito de si mesmo,o qual nao
desapareca no emaranhado de outros discursos que permeiam o tecido social.

Dessa maneira, o ato de falar de si mesmo em uma conversacao politica
configura uma demarcacgéao de posi¢cdes narrativas decorrentes da possibilidade de,
ao falar de si mesmo, falar também de seus grupos, de suas comunidades, de suas
histérias que, embora certamente vividas em um aspecto subjetivo, ndo deixam de

trazer em si condicdes objetivas — e subjetivadas — de sua ocorréncia.

6. Consideragdes finais

O potencial deliberativo dos ambientes online vem sendo progressivamente
observado como um fator a ser levado em consideragdo no ambito dos trabalhos
sobre comunicacdo e democracia, sobretudo quando se observa a presenca
crescente de encaminhamentos praticos a partir desse tipo de interacdo. Nota-se, da
mesma maneira, a elaboracdo de uma ética discursiva que, embora realizada em
uma plataforma digital, ndo deixa de seguir critérios de exposicéo, justificacdo e
abertura envolvidos em outras instancias, com a defesa das pretensdes de validade
dos proferimentos justificados e justificAveis a partir de argumentos reconhecidos e
compreendidos pelos interlocutores.

Observa-se, no entanto, que a articulacdo dos processos deliberativos nos
ambientes online ndo parece significar uma simples transposicao de plataforma ou,

menos ainda, uma adaptacdo de processos prévios de interlocucdo, mas o
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desenvolvimento de outros aspectos interacionais no sentido de trazer as
potencialidades das linguagens digitais como pontos de referéncia na construcdo de
argumentos no processo deliberativo — 0 uso de memes, expressdes linguisticas
tipicas do ambiente online, e a propria eleicdo de uma plataforma de rede social —
em que pese seu carater de empresa — como espaco de congregacao e discussao.

Nesse sentido, a riqueza dos modos de comunicagédo presentes em espacos
conversacionais online pode ser melhor apreendida por uma metodologia que
contemple e articule: i) a negociacdo de um pano de fundo compartilhado e diante
do qual se definem posicionamentos que caracterizam cenas dissensuais que
combinam estética e politica; ii) a estrutura argumentativa e “teatral” (cénica) das
trocas; iii) as interse¢Oes entre diferentes formas de comunicacdo utilizadas e
permitidas pela materialidade técnica, como as demandas racionais de validade de
um argumento e as formas estético-expressivas (agressividade, humor, retorica,
sinais visuais de assentimento ou repreensao, testemunho, uso de imagens, etc.),
de modo a construir didlogos que permitam a expresséo das diferencas e a reflexdo
sobre aspectos da identidade e da alteridade. Nesse sentido, ressaltamos a
importancia de privilegiarmos os sujeitos e seu “aparecer” na cena de dissenso, sua
percep¢do como sujeitos de palavra e de discurso e 0 modo como inventam e criam
cenas nas quais ha uma intersecdo entre o conteldo do argumento proferido e a
singularidade dos sujeitos e de seus contextos de vida e agao.

Nesse sentido, € possivel observar, a partir do estudo do “corpus” deste
trabalho, que os ambientes digitais trazem em si uma consideravel poténcia politica
no sentido de permitirem o surgimento de conversac¢des que, mesmo informais, nao
deixam de se articular em torno dos processos deliberativos vinculados ao que seria
uma “ética do discurso” - muito mais intuida do que propriamente institucionalizada,
mas ndo menos eficiente, no ambito dos processos politicos, do que qualquer outra.

Ressalta-se, dessa maneira, ndo apenas as possibilidades deliberativas dos
ambientes digitais, mas, igualmente, o aspecto ético da acao politica localizada no
ambito das conversacdes informais, aparentemente “desorganizadas” e, por isso
mesmo, com 0 que seria um menor potencial deliberativo. Ao contrario, pelo que foi

possivel observar, ha todo um potencial politico dentro das conversacgdes informais
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online — com a condicdo, a ser desenvolvida em outros momentos, dessa acgao

transcender o elemento propriamente digital em uma sociedade midiatizada.
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