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Resumo: O artigo caracteriza atores dos movimentos sociais negros (MSNs),
entendidos como representantes politicos ndo eleitorais, e suas experiéncias
de comunicagdo online. O trabalho parte das discussbées atuais sobre
representagao politica nao eleitoral, onde os movimentos sociais sdo vistos
como centrais, e compartilha o entendimento de que a comunicagdo que 0s
movimentos desenvolvem na internet diz de outros aspetos da agéo politica
desses agentes. A andlise observa caracteristicas das culturas de
organizagao e de comunicagao online de exemplos de entidades e ativistas.
Elementos dessas culturas séo caracterizados quanto a sua horizontalidade
ou verticalidade. Os resultados apontam que atores individuais, como os
ativistas, tendem a ser mais centralizadores e a desenvolver experiéncias
mais tradicionais de comunicagdo. Enquanto isso, a formalidade das
entidades parece ndo as impedir de ter formas de organizacdo mais
horizontais e experiéncias de comunicagdo mais abertas a interago.
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Abstract: The paper characterizes the actors of the black social movements,
seen as non-electoral political representatives, and their online
communication. The paper starts from the current discussions about non-
electoral political representation, where social movements are central, and
Shares the understanding that the movements’ online communication is
related to other aspects of the political action of these agents. The analysis
observes characteristics of cultures of organization and online communication
of examples of entities and activists. Elements of these cultures are
characterized according their horizontality or verticality. The results show that
individual actors, such as activists, tend to be more centralized and to develop
more traditional communication experiences. Meanwhile, the formality of
entities does not seem to prevent them from having more horizontal forms of
organization and communication experiences more open to interaction.
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1. Introducao

Atualmente, a comunicacdo dos movimentos sociais negros (MSNs) no Brasil é
predominantemente online. Até a década dos anos 2000, havia varias experiéncias
impressas, que nao continuaram, principalmente, devido ao alto custo do suporte
impresso. Em levantamento dos atores dos MSNs com experiéncias de comunicagao
online, realizado entre outubro de 2013 e julho de 2016, foram catalogadas 180
experiéncias, desenvolvidas por 84 atores. Esse conjunto é o que baseia o presente
trabalho na tentativa de identificar e caracterizar os diferentes tipos de atores dos
movimentos negros que se colocam como representantes politicos ndo eleitorais a
partir de suas experiéncias de comunicacao.

Para isso, o artigo estda fundamentado nas discussdes atuais sobre
representacdo politica, que (1) ressaltam o carater dindmico e onipresente do
fenbmeno e em cujo processo 0S movimentos sociais Sao Vistos como centrais
(URBINATI; WARREN, 2008; WELDON, 2011; DELLA PORTA, 2011), e (2) reforcam
a ideia de que esse fendmeno é eminentemente discursivo (DRYZEK; NIEMEYER,
2008; SAWARD, 2009, 2010; ALMEIDA, 2013). O presente trabalho também entende
gue a comunicagao que 0s movimentos sociais desenvolvem na internet diz da visao
e das préticas de democracia de cada movimento (DELLA PORTA, 2011). Pensa-se,
entdo, as experiéncias de comunicacdo online a partir da necessidade ja apontada
pela literatura de construir uma perspectiva relacional, que considere diferentes
atores, interacdes e concepcgdes politicas dos movimentos sociais (DELLA PORTA,
2011; CAMMAERTS; MATTONI; MCCURDY, 2013).

O artigo observa as caracteristicas concernentes as culturas de organizacéo e
de comunicacdo (MOSCA; DELLA PORTA, 2009; KAVADA, 2013; MATTONI, 2013)
de uma amostra dos MSNs identificados no levantamento — dois ativistas e duas
entidades. Ao observar as especificidades de cada tipo de ator, esse exercicio reforca
a existéncia de distintos grupos de representantes nos MSNs, destacando a

pluralidade de atores e perspectivas caracteristicas de um movimento social.
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O trabalho estd organizado como a seguir. Primeiro, trago as abordagens
tedricas que dizem do carater discursivo da representacao politica e do papel dos
movimentos sociais como representantes politicos ndo eleitorais. Segundo, discuto
perspectivas teodricas que falam do diadlogo entre democracia, movimentos sociais e
comunicacao, e ressaltam a relacédo entre praticas democraticas e comunicacionais.
Em um terceiro momento, explico a metodologia inspirada na perspectiva de “culturas
dos movimentos sociais” (KAVADA, 2013). Quarto, apresento o levantamento dos
atores dos MSNs com experiéncias de comunicacdo online, os trés grandes grupos
identificados e os quatro atores escolhidos para a caracterizacdo. Em seguida,
apresento e discuto os resultados da caracterizacdo dos representantes analisados
quanto as suas especificidades de organizacdo e comunicacgdo. Por fim, apresento
algumas consideracdes finais sobre o trabalho realizado.

2. Representacao politica ndo eleitoral: movimentos sociais e caréater
discursivo

A tematica da representacéo politica ndo eleitoral tem atraido crescente atencao
nos debates contemporaneos. Alguns pesquisadores tém se debrucado sobre o
carater atual e dinamico desse fenébmeno (SAWARD, 2006; DRYZEK; NIEMEYER,
2008; WELDON, 2011; MAIA, 2012). Em linhas gerais, essa atencéo dada as formas
de representacdo ndo eleitorais leva em consideracdo duas caracteristicas
fundamentais desse fenbmeno: a dimenséao processual e o carater discursivo.

Destaca-se a visdo de Michael Saward (2006, 2009, 2010), para a qual a
representacéo néo pode ser um fato ou uma posse, mas sobre uma demanda (claim).
Visédo essa que tem estreito dialogo com a representacdo discursiva de que falam
Dryzek e Niemeyer (2008). Esses autores defendem que, como uma pessoa nunca
pode ser representada em sua totalidade, o que se representa na verdade séo
discursos. Como afirmam Dryzek e Niemeyer (2008, p. 481), pensar a representacao
em termos de discursos pode ajudar a fazer a politica mais racional ao mesmo tempo
em que se incentiva o respeito a autonomia individual e aumenta a possibilidade de

se representar mais aspectos do individuo.
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Essa forma de entender a representacdo traz novas perspectivas também para
pensar a legitimidade desse fendémeno. E refletindo sobre essa caracteristica que
Maia (2012) ressalta a forma como alguns problemas da representacao nao eleitoral
podem ser superados. Segundo ela, é principalmente nas interacdes discursivas que
a legitimidade da representacdo pode ser construida e que os representantes podem
refletir sobre suas posicbes e talvez muda-las. Seria a necessidade de uma
accountability discursiva de que falam Dryzek e Niemeyer (2008, p. 490).

Mas a pluralidade caracteristica das formas de representacdo nao eleitoral
coloca uma série de desafios tedricos (ALMEIDA, 2013, 2014), entre eles o lugar dos
movimentos sociais. O tipo de representacdo que esses atores exercem pode
significar formas vitais de politicas democraticas na medida em que eles usam uma
diversidade de formas de expressao politica — amplo conjunto de estratégias politicas
e a estreita relacdo com outras formas de representacdo — e, dessa forma, melhoram
o0 modo como grupos marginalizados séo representados (WELDON, 2011, p. 4-11).
Por isso, Urbinati e Warren (2008, p. 389) apontam ser necessario “desenvolver novas
ferramentas e andlises criticas que sdo sensiveis a estas novas formas de influéncia
politica e as formas indiretas de poder'. Como lembram esses autores, 0sS
representantes auto-autorizados, como 0S movimentos sociais, ndo sao algo novo em
si. S&0 novos apenas seu amplo nimero e diversidade (2008, p. 403). E exatamente
diante da recusa em pensar os movimentos a partir da ideia de unidade que é
interessante entendé-los considerando a concepcéao discursiva da representacao.

Ademais, € importante ressaltar que a dimensao discursiva esta presente néo
apenas naquelas estratégias que comumente vinculamos a linguagem, como acdes
que utilizam diretamente os meios de comunicagédo. O discurso que aplico aqui diz da
natureza argumentativa das interagbes, seja com 0 uso ou nao dos meios de
comunicacdo. Ndo se pode pensar as acOes de lobby, as pressdes junto a
parlamentares e chefes de ministérios, e os protestos de rua sem a exposicao de
discursos ou troca de argumentos. Independente da natureza de estratégia escolhida,
a dimensao discursiva se faz presente, respeitando e adequando-se a pluralidade
prépria de um movimento social. Para compreender como se da a heterogeneidade

dos movimentos sociais como representantes politicos, especificamente ao
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desenvolverem experiéncias de comunicacdo online, proponho relacionar as
dindmicas midiaticas dos MSNs a pluralidade de concepcbes democraticas desses

agentes.

3. Culturas dos movimentos sociais como abordagem metodoldgica

O argumento principal deste tdpico € que a comunicacao, especificamente o uso
da internet, ndo pode ser entendida a parte das outras caracteristicas dos movimentos
sociais (DELLA PORTA, 2009a, 2009b, 2011; MATTONI, 2013). Um escopo de
estudos j4 atenta para isso, ao observar a relacdo entre diferentes ldgicas
organizacionais e a forma como movimentos usam tecnologias digitais (MAIA, 2014).
Pensando em modelos democraticos, algumas pesquisas relacionam, de forma mais
sistematizada, caracteristicas contextuais, politicas e organizacionais com as
escolhas e préaticas de comunicacdo (MOSCA; DELLA PORTA 2009; HINTZ; MILAN,
2009; FUSTER MORELL, 2011; MILAN, 2013). Esses estudos partem da ideia de que
grupos e movimentos sociais, tradicionalmente criticos as praticas usuais de
democracia representativa, moldam escolhas e praticas geralmente alternativas,
inclusive praticas comunicacionais (DELLA PORTA, 2009a, 2009b, 2011).

Uma abordagem que trabalha com caracteristicas mais amplas e estruturais dos
movimentos sociais € a concepcdo de culturas desses agentes. Neste artigo,
compartilho a visdo de Anastasia Kavada (2013), para quem as experiéncias dos
movimentos na internet sdo apenas uma parte de um conjunto amplo e plural de
escolhas, conceitos e praticas que formam 0s movimentos — em outras palavras, das
diversas culturas que os compdem.

Nessa abordagem, escolhas, conceitos e praticas relativas a internet compde
uma cultura em si. Essa cultura, que aqui denomino de cultura de comunicacao online,
€ composta, segundo Kavada (2013) e Aton (2002), por oito dimensfes: conteudo;
forma; fins e fungbes da comunicacéo; infraestrutura comunicacional; producao de
conteudo; processo de producéo, distribuicdo e enderecamento publico; fluxos de

comunicacao e; relacdes, papéis e responsabilidades sociais.
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A cultura de comunicacédo online é formada em relacdo a escolhas, conceitos e
praticas de outras naturezas. Em resumo, liga-se a outras culturas, como a de
organizagdo. Segundo Kavada, essa cultura se refere as preferéncias dos
movimentos sociais por estruturas e meétodos organizativos. Sao observados, por
exemplo, aspectos como formalidade, centralizacao, hierarquia, profissionalizacao de
habilidades e recursos, lideranca, e linhas de controle.

A metodologia proposta por Anastasia Kavada também prop6e modelos de
classificagao das culturas entre horizontais e verticais. Conforme esse modelo, atores
com culturas mais horizontais tenderiam a ser mais informais, descentralizados,
priorizando o voluntariado e a liderangca compartilhada. Do outro lado, as culturas mais
verticais se caracterizariam pela formalidade, centralidade, hierarquia,
profissionalizacéo e liderancga centralizada (QUAD. 1).

QUADRO 1
Tipos vertical e horizontal de cultura de organizagao

CULTURA E ELEMENTOS HORIZONTAIS VERTICAIS
Organizacéo
Grau de formalidade Informal Formal
Grau de centralizagdo Descentralizado/distribuido Centralizado
Grau de hierarquia Horizontal Hierarquico
Grau de profissionalismo Voluntério Profissional
Lideranca e linhas de controle De baixo para cima De cima para baixo

FONTE — Adaptado de Kavada, 2013, p. 85.

Em relacdo a comunicacédo online, atores com culturas mais verticais tenderiam
a usar a internet para circulacdo de informagéo visando ampla audiéncia. Seguindo
um modelo tradicional de comunicagéo, essa circulacdo seria feita a partir de um
centro e os lideres seriam os fornecedores informacao para grande publico. Nao
haveria preocupacdo com interacdo ou troca de informagé&o. Do outro lado, culturas
mais horizontais, orientadas por principios democraticos, atentariam mais para as
possibilidades interativas da internet e aquelas que facilitariam o envolvimento dos
membros em processos decisorios (KAVADA, 2013, p. 91) (QUA. 2).
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QUADRO 2
Elementos da cultura de comunicagao online

CULTURA DE COMUNICAGAO HORIZONTAL VERTICAL
ONLINE (Interativa) (Broadcasting)
Tende a dar informag8es sobre | Tende a incluir informacdes
Contetdo processos de luta e mobilizagBes factuais e sobre eventos
Forma Permite colaboracéo N&o permite colaboracéo
Serve a processos de Serve a chamamentos a
Fins e funcbes de mobilizagdo, consultas internas e | eventos, a informagé&o e visa
comunicag&o discussao sobre valores do ator. | estratégias do ator. Foco na
Foco na audiéncia interna. audiéncia externa.
Infraestrutura comunicacional N&o profissional Profissional
. . Descentralizada, informal, Centralizada, formal,
Producéo de conteudo P
controlada por uma base hierarquica
Processo de distribuicéo e Descentralizada, informal, Centralizada, formal,
publicagdo/enderecamento controlada por uma base hierarquica
publico
. ~ “De baixo para cima”, “De cima para baixo”, vertical,
Fluxos de comunicagéo . e :
lateral, reciproco fluxo de Unico sentido
Pouca distingéo entre Clara disting&o entre
Relagdes, papéis e comunicadores e audiéncia; livre | comunicadores e audiéncia;
responsabilidades sociais acesso a diferentes papéis. poucos ativistas fazem o

papel de comunicadores.

FONTE — Adaptado de Kavada, 2013, p. 86.

Ressalto que o objetivo deste trabalho ndo é enquadrar os MSNs em modelos,
0 que engessaria a analise e os possiveis resultados. Os elementos acima funcionam
mais como guias para entender como as caracteristicas democraticas de cada ativista
e entidade se relacionam as suas dinAmicas comunicacionais. A analise é, entdo,
contextual e interpretativa. Ela se da pela analise de documentos e das experiéncias
de comunicacéo de cada ator, aléem de entrevistas semiestruturadas com os ativistas

€ com 0s responsaveis pela comunicacéo das entidades.

4. Movimentos sociais negros: caracterizagdo de grupos, atores e
experiéncias de comunicacao online

A ideia de pluralidade dos movimentos sociais — no tocante a diversidade de

entendimentos e praticas democraticas, relacionadas as praticas comunicacionais —
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assemelha-se ao pensamento que baseia o uso do termo “movimentos sociais negros”
no plural (SANTOS, 2007, p. 67). A diversidade marcante dos MSNs foi observada
também em levantamento, realizado de outubro de 2013 a julho de 2016, dos atores
dos MSNs que possuiam experiéncias de experiéncias na internet 2. Foram
catalogadas 180 experiéncias de 84 atores de todas as regifes do Pais. Com base
nesse levantamento, observei que a comunicacdo online dos MSNs é hoje
desenvolvida, de modo geral, em um conjunto de plataformas — principalmente blogs,
sites e redes sociais — e por trés grupos distintos de atores:

1) Entidades: organizacBes ndo-governamentais e outras instituicdes com
existéncia legal, que desenvolvem ac0fes, inclusive de comunicacdo, ligadas a
tematica negra, seja em um universo amplo de temas, seja trabalhando com um grupo
especifico, como jovens negros, mulheres negras e quilombolas;

2) Coletivos: Artistas, pesquisadores, jornalistas e outros profissionais, que se
reunem por afinidade de campo de atuacao e desenvolvem ac¢des ligadas ao combate
ao racismo, a identidade negra e a valorizacdo dos sujeitos enquanto profissionais
negros;

3) Empreendedores da causa negra: ativistas que, por iniciativa prépria, decidem
desenvolver uma experiéncia de comunicacao seja porque buscam a pluralizacdo dos
discursos acerca dos negros na arena dos media, seja porque também utilizam essa

experiéncia como meio de vida.

Para a escolha dos quatro representantes analisados neste artigo, optei por
exemplos de atores que possuissem reconhecimento de atuacdo dentro dos
movimentos. Também optei, em cada tipo de ator, pelas experiéncias com melhor
atualizacdo das informacdes e continuidade de postagens. Dos trés grupos
identificados no levantamento, escolhi trabalhar com experiéncias de dois deles:
empreendedores da causa negra e entidades. Nao analiso experiéncias de coletivos

porque a natureza informal desses grupos faz com que as experiéncias de

8 O levantamento foi desenvolvido a partir da literatura disponivel sobre os MSNs e de documentos das
Conferéncias Nacionais de Igualdade Racial e dos conselhos de érgédos como a Secretaria de Politicas
de Promogao da Igualdade Racial (SEPPIR) e a Fundagao Cultural Palmares (FCP), além do contato
direto com pesquisadores, militantes e representantes de organizagoes.
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comunicagéo online desenvolvidas sejam extremamente pontuais ou desatualizadas®.
A seguir, apresento os quatro representes escolhidos e suas experiéncias de
comunicacao online:

Empreendedores da causa negra

1) Dojival Vieira - Agéncia de Noticias Afropress

2) Humberto Adami - Blog do Humberto Adami

Entidades

3) Geledés Instituto da Mulher Negra - Portal Geledés

4) Instituto de Midia Etnica - Rede Social Correio Nago

4.1. O empreendedor Dojival Vieira e a Agéncia de Noticias Afropress

Dojival Vieira, formado em Jornalismo e Direito, € diretor e editor da Agéncia de
Noticias Afropress (http://www.afropress.com/). A agéncia foi criada por ele e a
jornalista Maria Dolores, sua esposa, em 2004, e € uma das principais experiéncias
desse tipo nos MSNs. Na visao do ativista, a comunicacao € um instrumento de luta
estratégico e de empoderamento da populacdo negra (VIERA, 2017, informacéo
verbal)®.0 publico dessa experiéncia é formado por jornalistas, pesquisadores,
educadores e ativistas dos movimentos negros.

Em 2016, 647.884 pessoas visitaram a Afropress. O site € basicamente escrito
por Dojival Vieira. Embora conte com quase uma dezena de colaboradores no Brasil
e no exterior, a agéncia € mesmo centrada da figura do seu diretor. A construcéo da
rede de colaboradores e 0 sucesso da prépria Afropress se da pelos conhecimentos
e pelo transito que Dojival tem em diversos campos — Direito, Jornalismo, esferas de
poder e MSNs (CHAVES, 2014, p. 132). As colaboracbes, em sua maioria, ndo sao
constantes. E a participacdo dos leitores também ndo € um ponto forte da agéncia,

gue hoje apenas oferece a possibilidade de comentarios nos textos.

4 O material analisado foi coletado durante pesquisa de doutorado, que tinha o recorte temporal de 2011
a 2013 e o recorte tematico sobre a Lei de Cotas. Nesse periodo, os coletivos identificados no
levantamento ainda nao existiam ou suas experiéncias nao eram atualizadas.

5 VIEIRA, Dojival. Entrevista. [jan. 2017]. Entrevistadora: Alicianne Gongalves de Oliveira. 2017. 1
arquivo .mp3 (151 min.). Entrevista concedida por Skype para a presente pesquisa.
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Para Chaves (2014, p. 177), a centralidade na figura do editor traz pontos
negativos para a Afropress, como a existéncia de poucos recursos humanos para
manter a agéncia, e a falta de diversidade de vozes, de temas abordados e de
amplitude da cobertura no territério nacional. A centralidade em Dojival chega a
termos estruturais e financeiros. A agéncia funciona onde o ativista esta. Apds anos
na grande S&o Paulo, o jornalista mora hoje na zona rural de Antdnio do Pinhal, a
170km da capital paulista. Para o financiamento, a Afropress, como pessoa juridica,
pode vender anuncios e captar patrocinios, que sédo poucos conforme o jornalista. A
formalidade da agéncia também permite a Dojival ser remunerado por palestras e
cursos. Essa oportunidade de fazer a agéncia com poucos recursos e em qualquer
lugar o ativista chama de “maravilha das tecnologias” (VIERA, 2017, informacao
verbal).

Nesse cenario, a Afropress desenvolve uma espécie de jornalismo militante.
Quando Dojival e Maria Dolores criaram a agéncia, eles queriam um espaco em que
pudessem fazer o que o empreendedor denomina de “jornalismo critico e plural”
(VIEIRA, 2017, informacéo verbal), considerando padrdes de qualidade jornalistica e
a diversidade de fontes. Isso ndo quer dizer que seja um jornalismo neutro. Como
afirma o editor da agéncia: “Nao existe neutralidade. O jornalismo que a gente faz néo
€ neutro. NG6s temos um lado. E no projeto editorial, 0 nosso lado é romper a barreira
da invisibilidade” (VIEIRA, 2017, informacgao verbal).

Seguindo uma proposta metodoldgica semelhante a de Kavada (2013), observa-
se que a centralidade da agéncia na figura de Dojival faz com que a Afropress priorize
formas mais verticais de organizagcdo. O Unico elemento horizontal é a abertura a
colaboracgfes, mas essas sdo poucas e inconstantes. No mais, destaca-se o carater
formal, centralizado, hierarquizado e profissional de organiza¢do. O ator também
centraliza decisGes sobre a agéncia. No tocante a internet, apesar de se abrir a
conteudos mais horizontais — informacdes sobre processos de luta e mobilizagdes —
e possuir fins de comunicacdo tanto internas ao movimento quanto externas, a
Afropress recai na centralizacdo dos processos jornalisticos, na clara distingdo entre
comunicador e audiéncia, e em um design de site ndo permite colaboracao,

priorizando um fluxo de vertical, e assim, tradicional de comunicacgao (broadcasting).
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4.2. O empreendedor Humberto Adami e seu blog

A atuacdo do advogado Humberto Adami configura um exemplo da chamada
“advocacia de combate”, quando o sistema judicial, suas instituigdes e profissionais
sdo usados como recurso e modo de acédo politica para garantir direitos a populacao
negra (CRUZ, 2016). Residente na cidade do Rio de Janeiro, Adami teve como casos
de maior repercussdo envolveram a exigéncia de cumprimento da Lei n. 10639/03,
que estabeleceu o ensino da Histéria e Cultura Afro-brasileiras, e a participacao do
advogado nas audiéncias e nos julgamentos sobre as cotas em universidades no
Supremo Tribunal Federal (STF).

E o cotidiano de sua atuacdo, e 0s temas concernentes a ela, que esse
empreendedor escolhe divulgar no Blog do Humberto Adami
(http://humbertoadami.blogspot.com.br/), no ar desde 2007. O ativista define o blog
como uma experiéncia: “Parece que todo mundo criou um blog. Vamos ver o que
podemos fazer nesta seara”®. O Blog do Humberto Adami teve como embrido os
grupos de e-mails criados na década de 1990. O mais importante foi a lista
Discriminacdo Racial/Yahoo, criada em 1999 e moderada pelo advogado. Ela é
voltada para discussdes e articulacdes e hoje conta com mais de mil membros. Em
entrevista para a pesquisa, Adami (2017, informacéo verbal)’ conta que a ideia do
blog surgiu quando o fluxo de e-mails da lista de discussdo comegou a aumentar.

O objetivo de Adami era ter um arquivo e o blog tem mesmo esse carater. Como
define o advogado, a plataforma € uma espécie de “porta-voz oficial”’, onde ele pode
fazer registros e publicar relatos dos temas relacionados ao seu trabalho (ADAMI,
2017, informacdo verbal). Na plataforma, também ha noticias, compartilhadas de
outros veiculos. Adami justifica esse aspecto: “Eu ndo sou muito de escrever textos.
Normalmente tem aquelas pessoas que escrevem. Eles s&o jornalistas para fazer
isso. Eu queria divulgar alguma noticia importante em algum lugar” (ADAMI, 2017,
informacéao verbal). O blog também virou canal de diadlogo entre o ativista e 0s MSNs,

inclusive em termos profissionais. O advogado ja chegou, por exemplo, a publicar

6 http://humbertoadami.blogspot.com.br/
7 ADAMI, Humberto. Entrevista. [jan. 2017]. Entrevistadora: Alicianne Gongalves de Oliveira. 2017. 1
arquivo .mp3 (86 min.). Entrevista concedida por telefone para a presente pesquisa.
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modelos de procuracfes para as entidades interessadas em que ele as representasse
judicialmente. Segundo Adami, esse € um lado positivo das novas tecnologias, que
permitem a diminuig&o de custos.

Humberto Adami é responsavel por todas as publica¢cfes e usa uma abordagem
muito pessoal. O ativista costuma colocar suas palavras nos posts, mesmo quando
compartilha informacdes de outros veiculos. Além disso, Adami ressalta, também em
tom pessoal, relagdes com outros representantes, de dentro e de fora dos movimentos
sociais negros. No geral, as publicacbes ndo recebem comentérios. E quando isso
acontece, Adami pouco interage.

De um modo geral, o carater privado de atuacdo profissional desse ativista
confere uma natureza totalmente vertical a sua forma de organizacdo: centralizada,
hierarquizada, profissional e com lideranga também centralizada. A comunicacéo
desenvolvida por Adami apresenta trés elementos mais horizontais: o blog ndo é
profissional, fornece informac8es sobre processos de luta e mobilizacbes dos MSNs,
e, também por isso, serve a processos de mobilizacdo e de discussédo sobre valores
dos movimentos. Parte disso se deve a natureza de atuacdo de Adami, muito préxima
a outros atores dos MSNs. No entanto, a maioria dos elementos de comunicagao
aproximam o blog mais de um fluxo tradicional de comunicacao ja que o formato da
plataforma ndo permite colaboracdo. Além disso, a centralidade na figura de Adami
marca a producdo de conteudo, o processo de enderegcamento publico, o sentido do

fluxo de comunicacéao (vertical) e a clara distingdo entre comunicador e audiéncia.

4.3. Geledés- Instituto da Mulher Negra e Portal Geledés

O Instituto Geledés, com sede na cidade de S&o Paulo, € resultado de um
processo iniciado ainda na década de 1970, guando o movimento de mulheres negras,
ao “enegrecer o feminismo” e introduzir novos temas na agenda dos MSNSs,
denunciava que a especificidade da realidade das negras no Brasil ndo era
contemplada pelo que era pensado e proposto até entdo (CARNEIRO, 2003). Dai a
missdo do Geledés: lutar em defesa dos direitos de mulheres e negros por entender
que racismo e sexismo Sd0 operam juntos na manutencdo de privilégios para

determinados grupos e de preconceito e discriminacdo para outros. E isso é feito a
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partir de projetos, que contam com financiamento de instituicbes e fundacdes
parceiras.

No tocante a organizacdo, o Geledés é dividido em &reas administrativas e
tematicas. Ha um Conselho Diretor (presidente, vice-presidente, secretaria executiva
e conselho fiscal), e uma coordenacgéo executiva, indicada pelo Conselho Diretor e,
em geral, formada por coordenadoras das areas programaticas e de projetos.
Segundo Nilza Iraci, coordenadora executiva do Instituto®, todos os postos de direcéo
sdo ocupados por mulheres negras, mas ha sim a participacdo de profissionais
homens e mulheres ndo negras. Contudo, esses profissionais nunca estdo em postos
de direcdo e nem participam de assembleias.

Um exemplo é o webdesigner Antonio Carlos KK Santos Filho, no Geledés desde
1990, e que acompanha as experiéncias de comunicagdo do Instituto na internet
desde o inicio. Também em entrevista para a pesquisa, ele relata o funcionamento
dos projetos do Instituto ®. Ele explica que cada coordenadora de projeto é
responsavel, inclusive, pela busca de financiamento para as respectivas acdes.
Segundo KK Santos, a remuneracédo dos integrantes do Geledés também é feita via
projetos. Mas a depender do escopo das acdes a serem desenvolvidas, pode-se
contar com integrantes voluntarios (SANTOS FILHO, 2017, informacéao verbal).

O Geledés é considerado uma inspiracdo para organizacfes que nasceram pos-
1988 (SEBASTIAO, 2007, p. 33). Um importante motivo para isso é a relacdo da
entidade com a comunicacdo. O Geledés encara a comunicagao como “direito
humano”. Para o instituto, comunicacao significa visibilidade e empoderamento das
mulheres negras?®. Tradicionalmente, sdo desenvolvidas acdes de comunicagdo tanto
para o publico interno (sobre mulheres negras e para elas) quanto para o externo
(midia, opinido publica, publico especializado e financiadores) (SEBASTIAO, 2007, p.
58-59).

8 IRACI, Nilza. Entrevista. [fev. 2017]. Entrevistadora: Alicianne Gongalves de Oliveira. 2017. E-mail.
Entrevista concedida para a presente pesquisa.

9 SANTOS FILHO, Carlos KK. Entrevista. [fev. 2017]. Entrevistadora: Alicianne Gongalves de Oliveira.
2017. 1 arquivo .mp3 (54 min.). Entrevista concedida por Skype para a presente pesquisa.

10 http://www.geledes.org.br/geledes-missao-institucional/#gs.4FOwljw
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O embrido do que viria a ser o portal (http://www.geledes.org.br/), experiéncia
analisada neste trabalho, foi criado em 1997. Hoje, ele é referéncia na tematica de
género e raca no Pais. Segundo acompanhamento do instituto, o portal conta com
uma média de 1.700.00 a 2.000.000 de acessos mensais. A plataforma € ligada a area
de Direitos Humanos do instituto e sua equipe é a maior da instituicdo, com cinco
pessoas: uma coordenadora geral e editora; um webdesigner; um técnico responsavel
pela qualidade da navegacédo; e dois profissionais responsaveis pelo conteudo do
portal. O portal € definido pela instituicAo como um espaco de memdria, dendncia,
defesa de direitos, e celebracdo da histéria, da cultura e da luta de africanos e
afrodescentes. Assim, tornou-se espaco de publicacdes, artigos e noticias.

O Geledés néo prioriza producdo de contetudo proprio e escolhe compartilhar
textos de outras fontes, principalmente da midia tradicional ou independente. O portal
conta ainda com a secao Guest Post, que publica textos escritos por pessoas de fora
da ONG. Segundo a entidade, as publicacdes dessa secdo passam pela equipe de
conteuldo do portal e sdo analisados segundo originalidade do conteldo, relevancia e
conformidade com as politicas editoriais do instituto*.

Com base nessa caracterizacdo, a ONG Geledés se apresenta como um ator
com cultura de organizacdo mais vertical, mas com importantes elementos de
horizontalidade. Sendo uma entidade de existéncia legal, € natural que apresente
elementos de formalidade, hierarquia e profissionalismo. Contudo dois elementos de
horizontalidade se destacam: o formato descentralizado para decidir e conduzir
projetos, e a abertura a participacao voluntaria. No tocante a cultura de comunicacao
online, a ONG tem elementos horizontais marcantes referentes ao contetido, a forma
e aos fins da comunicacao. Isso se deve, principalmente, ao fato de a entidade encarar
a comunicagdo como meio de luta de mulheres e negros. Mas a estrutura
organizacional do Geledés ainda favorece um uso tradicional da plataforma. Embora
a iniciativa do Guest Post abra o canal para a participacdo de outros ativistas e
descentralize a producao de conteudo, isso ainda é feito em uma escala bem inferior
ao numero de noticias postadas pela entidade diariamente. A estrutura formal da ONG

€, assim, marca dos processos de distribuicdo, e das rela¢des e dos papeis dentro da

11 http://www.geledes.org.br/guest-post-envie-seu-texto-para-o-portal-geledes/#gs.roONY3vU
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comunicacdo, fazendo com que o Portal Geledés seja um misto de cultura de

comunicacao online horizontal e vertical.

4.4. Instituto de Midia Etnica e rede social Correio Nag6

O quarto ator analisado é o Instituto de Midia Etnica (IME), criado em 2005 em
Salvador (BA). O IME faz parte de um grupo atores dos MSNs com importante atuacao
no debate sobre comunicacdo no Brasil. Ele e outras dezenas de atores dos
movimentos negros e atores negros de outras organizacdes tiveram, por exemplo,
grande participacdo na mobilizacdo pela convocacgéo e na realizagdo 12 Conferéncia
Nacional de Comunicacdo (Confecom), em 2009, chegando a se organizarem na
articulagado “Enegrecer a Confecom” com o objetivo de montar propostas ligadas ao
combate ao racismo e a luta pela igualdade (SOUSA, 2014, p. 171).

O diretor de comunicacdo do IME, André Santana'?, explica que o grupo
fundador do instituto percebia que (1) havia uma espécie de déficit nas demandas dos
movimentos negros, que nao colocavam a comunicagcado como tao relevante, e (2) que
o debate sobre a democratizacdo da comunicacdo naquela época nao trazia o recorte
racial (SANTANA, 2017, informacéao verbal). Por isso, o IME coloca como seu objetivo
“assegurar o direito humano a comunicagcédo e o uso das ferramentas tecnoldgicas
pelos grupos socialmente excluidos, especialmente a comunidade afro-brasileira™s3.
Para isso, desenvolve acbes como: treinamento de jornalistas e estudantes;
assessoria para organizacdes afro-brasileiras; monitoramento dos meios de
comunicacao; realizacdo de campanhas publicitarias; consultoria em comunicagao
digital; producdes audiovisuais; e media training para liderancas de movimentos
sociais. Os projetos sao financiados por parceiros nacionais e internacionais.

O instituto tem suas proprias experiéncias de comunicagdo. Segundo Paulo
Rogério Nunes (2017, informacéo verbal)'4, um dos fundadores do IME, a entidade

sempre entendeu que era preciso produzir conteudo préprio e para isso logo usou as

12 SANTANA, André. Entrevista. [jan. 2017]. Entrevistadora: Alicianne Gongalves de Oliveira. 2017. 1
arquivo .mp3 (61 min.). Entrevista concedida por Skype para a presente pesquisa.

13 hitp://midiaetnica.ning.com/

14 NUNES, Paulo Rogério. Entrevista. [jan. 2017]. Entrevistadora: Alicianne Gongalves de Oliveira.
2017. 1 arquivo .mp3 (31 min.). Entrevista concedida por Skype para a presente pesquisa.
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possibilidades da internet. Entre as experiéncias, estdo aquelas sob o nome Correio
Nagb. O portal (http://correionago.com.br/), lancado pelo IME em 2008, e tem o
objetivo de divulgar as acdes da comunidade negra e conta correspondentes em
diversos estados do Brasil e em varios paises®. E entdo uma experiéncia
colaborativa, mas que tem equipe de comunicacao propria.

Neste trabalho, atento especificamente para o site de rede social Correio Nagb
(http://correionago.ning.com/), criado em 2009 apoOs o Instituto perceber que essa
ferramenta, “a rede das redes sociais”, comegava a ser tendéncia em alguns paises,
“0 que aconteceu bem antes do Facebook fazer sucesso no Brasil”, como faz questéo
de ressaltar Paulo Rogério Nunes (2017, informacédo verbal). Hospedado na rede
Ning, o Correio Nagd permite que seus participantes — cerca de 12 mil — criem blogs,
compartilhem videos e fotos, divulguem eventos, e participem de grupos de discussao
(15 no total), féruns (315 no total), além de bate-papo.

Segundo pagina oficial dentro da rede?®, o Correio Nag6 foi idealizado a partir da
mobilizacdo de jovens comunicadores negros do Instituto Midia Etnica e busca
incentivar a participacao colaborativa e o estabelecimento de uma rede de informacgéo.
Isso seria, segundo a apresentacdo da rede, uma maneira de combater “uma das
piores formas de marginalizacdo do nosso tempo: a falta de acesso a informagao”. A
equipe de comunicacdo do IME também é responséavel pelo site de rede social.

O instituto informa que todos 0s seus canais de comunicacao tém uma média de
um milhdo de acessos por ano, mas nao tem dados exclusivos de acesso a rede nem
sobre o perfil dos seus participantes. Apesar da auséncia de dados, Paulo Rogério diz
acreditar que muitos dos textos sdo escritos por ativistas e professores. Em relagao
aos participantes da rede, pesquisa realizada por Cruz e Djive (2013, p. 137-142)
apontou que esses conseguem ultrapassar barreiras territoriais, adquirir
conhecimento sobre si e sua realidade enquanto grupo, e discutir causas
semelhantes, ligadas ao historico de subalternidade dos negros.

Ao todo, o Instituto conta com cerca de 12 pessoas em sua estrutura, mas néo

h&, por exemplo, empregados fixos. Segundo André Santana, o trabalho das pessoas

15 http://correionago.com.br/portal/sobre-o-correio-nago/
16 hitp://correionago.ning.com/page/o-correio-nago
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do IME néo deixa de ser voluntario ja que a organizacao consegue verbas para tocar
projetos e fazer o pagamento de pessoas, mas nada que seja constante (SANTANA,
2017, informacao verbal).

O estatuto do IME define algumas diretorias e, no cotidiano do instituto, os
fundadores exercem um certo direcionamento nas acfes e nos projetos, atraves de
uma espécie de conselho consultivo. Mas segundo André Santana, todos os membros
participam dos trabalhos e das decisGes. Especificamente sobre a comunicacgéo, ha
uma equipe definida dentro da organizacao: o diretor de comunica¢do do IME, André
Santana, além de outro jornalista que produz os textos, e dois estagiarios, um de
jornalismo e um de design.

A experiéncia do Instituto de Midia Etnica se configura, assim, como a mais
horizontal das quatro analisadas neste artigo. Com o foco no papel da comunicagao
para a transformacédo e a luta da populacdo negra, o IME se volta para o publico
interno em suas caracteristicas. E, apesar da formalidade e de certo grau de
profissionalizagdo, mantem elementos de descentralizacdo, voluntariado e
participacdo em seus processos de organizacdo. O cenario € semelhante na cultura
de comunicacéo online. A experiéncia Correio Nagb é em seu cerne nao profissional,

horizontal, descentralizada e com forte carater interativo.

5. Apontamentos sobre culturas de movimentos sociais e representacéao
politica

Alice Mattoni (2013), ao trabalhar a ideia de repertério — que € muito proxima a
de cultura de Kavada (2013) — defende que séo as praticas comunicacionais que
sustentam as interacdes dos movimentos sociais internamente e com outros atores.
Esse pensamento da base para que essas praticas funcionem como ferramenta
analitica ndo somente de processos de mediacdo, mas também de processos dos
movimentos sociais em geral (MATTONI, 2013, p. 52). Como as praticas
comunicacionais estéo relacionadas as escolhas e as praticas politicas, acredito que
elas podem ser utilizadas para compreender como se comportam os diferentes atores

dos MSNs, um importante representante politico ndo eleitoral da sociedade brasileira.
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Lembro que a representacdo € um processo continuo de construcao,
recebimento, aceitacéo e rejeicdo de demandas (SAWARD, 2009, 2010) e isso s0 se
acontece prioritariamente de maneira discursiva, onde a comunicagcdo mediada ou
nao mediada tem papel fundamental. Por isso, a abordagem desenvolvida por Kavada
(2013) se mostra indicada para analisar a comunicacao de um movimento social como
representante politico nédo eleitoral. Ao trabalhar de forma ampliada e
comparativamente varios tipos de culturas, a abordagem nao encara a comunicagao
como algo isolado e arbitrariamente construido, além de respeitar a diversidade de
movimentos heterogéneos, incluindo a pluralidade de atores.

Os resultados da analise refletem exatamente essa pluralidade. De formacgdes
distintas, os dois ativistas analisados — Dojival Vieira e Humberto Adami — atentam
para a possibilidade de uma atuacéo engajada da profissdo (PETRARCA; NEVES,
2011, p. 157-158) e utilizam seu contexto profissional para moldar suas experiéncias
de comunicagéao a partir de uma visdo muito particular. Nosso corpus permite observar
que, até pela sua natureza individual, os ativistas tendem a reforcar caracteristicas
mais verticais de organizacao.

Essa verticalidade reverbera na cultura de comunicacédo online. Os dois ativistas
priorizam informacdes sobre processos de luta e mobilizacdes e, por isso, suas
experiéncias de comunicagao servem a processos de mobilizacdo e discussao de
valores dos MSNs — elementos esses que sao mais horizontais. No entanto, a
centralidade na figura dos ativistas faz com que a maior parte dos elementos da
cultura de comunicacao online seja centralizada e hierarquica. Essa verticalidade se
mostra nos seguintes elementos: forma de comunicacdo; producdao de conteudo;
processo de distribuicdo e publicacdo/enderecamento publico; fluxos de
comunicacdo; e relacbes e papéis envolvidos. Em outras palavras, os ativistas
organizam os conteudos de modo centralizado, estabelecem clara distingdo entre
comunicadores e audiéncia, e apresentam um design de ferramentas que nao
incentiva a colaboracao, priorizando um fluxo de comunicacao vertical. Por isso, as
experiéncias dos ativistas se aproximam mais de um modelo tradicional de

comunicacéo (broadcasting).
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Nas entidades, elementos verticais como a formalidade enquanto organizacao,
e certo grau de hierarquia no organograma e na lideranca sao até esperados. No
geral, as organizacdes também tendem a levar caracteristicas de sua cultura de
organizacdo para a cultura de comunicagao online, escolhendo desenvolver uma
experiéncia de comunicacao que dialogue mais com essas caracteristicas. O Instituto
Geledés — com organizacdo mais vertical — escolhe ter um portal que mais se
assemelha ao padrao tradicional de comunicacéao (broadcasting). Isso vai ao encontro
do fato de a ONG possuir: uma infraestrutura de comunicagéo mais profissional; um
processo de distribuicdo e enderecamento altamente centralizado, e um fluxo de
comunicacao vertical. No entanto, apesar dessa verticalidade, o Geledés escolhe se
abrir para textos de outras fontes, seja compartilhando noticias de outros veiculos seja
abrindo-se para a participacdo na secdo Guest Post, atenuando a distincdo entre
guem comunica e quem recebe a informacao.

Ja as entidades com cultura de organizacdo mais abertas e, por isso, mais
horizontais, imprimem essa caracteristica em suas dinAmicas comunicacionais. A
rede Correio Nagé, do Instituto de Midia Etnica, € um exemplo que mais se aproxima
de um modelo interativo de cultura de comunicacao digital. Isso porque o IME escolhe
criar e manter um site de rede social, que permite colaboracdo, prioriza a
descentralizacdo na producéo e distribuicdo de contetdo e, que, por iSSo, possui um
fluxo de comunicacéo lateral. Essa comunicagéo néo estabelece distin¢ao clara entre
guem faz a comunicacao do IME e os demais usuarios da rede Correio Nagé.

A caracterizacdo de ativistas, entidades e suas experiéncias de comunicacao
vai, assim, ao encontro da discussao prévia sobre a pluralidade dos MSNs e da prépria
natureza da representacédo coletiva, que é heterogénea em termos de atores, praticas
e perspectivas que envolvidas (LAVALLE et al, 2006; DRYZEK; NIEMEYER, 2008;
BOHMAN, 2012). O trabalho fornece, assim, indicacées de como melhor entender a

diversidade caracteristica dos movimentos sociais negros no Brasil.
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6. Consideragdes finais

Os resultados deste trabalho permitiram relacionar as culturas de organizacao e
de comunicacéo online dos movimentos sociais negros a fim de buscar padrbes para
acOes politicas e comunicacionais de dois grupos distintos de atores: ativistas e
entidades. Os resultados seguem, assim, um caminho analitico, j& apontado pela
literatura (MOSCA; DELLA PORTA, 2009; KAVADA, 2013) e indicam algumas
especificidades de cada um dos grupos analisados.

As culturas de cada tipo de ator — e as especificidades desses no campo
comunicacional — reforcam a ideia de uma rede descentralizada de movimentos
sociais que fala Chaves e Cogo (2013, p. 225). Segundo as autoras, essa rede, com
diferentes niveis de organizacdo e formalidade, é formada por uma diversidade de
experiéncias dos MSNs, que se relacionam entre si e conseguem incidir na agenda
social e governamental pela igualdade racial do Pais.

Este trabalho aponta que essa rede € resultado de um esforco plural
empreendido por ativistas, individualmente ou em grupo, e por entidades formais.
Nossos achados ainda mostram que essa pluralidade vai além da historia e dos
distintos atores que compdem um movimento. A diversidade também se aplica a
outras dimensdes dos movimentos sociais, como a organizacdo e dinamicas
comunicacionais. Isso dialoga com o carater dos movimentos sociais como
representantes politicos (LAVALLE et al, 2006; DRYZEK; NIEMEYER, 2008;
BOHMAN, 2012). Além do mais, essa é uma forma de seguir uma direcao apontada
pelos trabalhos ja desenvolvidos sobre a comunicacdo dos movimentos negros: a
necessidade de alternativas que “possibilitem a produgao de conhecimentos criticos
especificos sobre os usos das tecnologias da comunicagao” por parte dessa parcela
da populacéo (COGO; MACHADO, 2010, p. 14).

Finalmente, o trabalho chama ainda atencéo para outros atores dos MSNs que
nao entidades. As organiza¢cfes sdo uma prioridade da historiografia dos movimentos
sociais negros e dos estudos que abordam a interface comunicacdo, democracia e
movimentos sociais. O mesmo ndo € valido para ativistas, individualmente ou em

grupo. As experiéncias de comunicacdo online mostram o destaque de
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empreendedores individuais e grupos de ativistas que ndo tém o suporte
organizacional. Assim, as experiéncias desenvolvidas na internet demandam a
ampliagdo de interesses e objetivos de pesquisa que contemplem essa nova
realidade.
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