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Resumo: Em trabalho recém-publicado desenvolvemos um modelo de
andlise que procura dar conta das oscilacdes do poder mididtico de
influéncia eleitoral, aplicado ao contexto das sete eleicBes presidenciais
brasileiras de 1989 a 2014. Neste artigo, pretendemos aplicar a teoria e seu
modelo as elei¢cdes de 2018 e, a partir dai, construir hipéteses relativas as
implicagbes da conjuntura politico-midiatica atual e suas transformacgfes
para o debate sobre a chamada democratiza¢éo das midias no Brasil. Quer
dizer: até que ponto as transformacdes recentes da ecologia midiatica
tornam problematicos ou obsoletos certos temas e pressupostos do debate
sobre a democratizacdo dos meios?
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Abstract: In a recently published work, we developed a model of analysis
that seeks to account for the oscillations of the media power, applied to the
context of seven Brazilian presidential elections from 1989 to 2014. In this
article, we apply the theory and its model to the 2018 elections and build
hypotheses regarding the implications of the current political-mediatic
context and its transformations for the debate about the so-called
democratization of the media in Brazil. That is: to what extent do recent
transformations in media ecology make problematic or obsolete certain
themes and assumptions of the debate about media democratization?
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Em trabalho recém-publicado desenvolvemos um modelo de andlise que
procura dar conta das oscilagfes do poder midiatico de influéncia eleitoral, aplicado
ao contexto das sete eleicbes presidenciais brasileiras de 1989 a 2014 (LATTMAN-
WELTMAN, 2018). O modelo se caracteriza por uma inversdo metodoldgica de foco
e que implica uma opcao pela demanda e n&o pela oferta de informacéo, como de
hébito. Ou seja, ele parte da consideracdo de varidveis conjunturais politicas e
institucionais mais independentes para dai “deduzir’ impactos sobre outras variaveis
que, por sua vez, condicionam a demanda por informacdo e, conseqientemente, a
influéncia politica midiatica potencial no contexto em questéo.

Neste artigo, pretendemos aplicar a teoria e seu modelo as elei¢cdes de 2018
e, a partir dai, construir hipéteses relativas as implicacées da conjuntura politico-
midiatica atual e suas transformacdes para o debate sobre a chamada
democratizacdo das midias no Brasil. Quer dizer: até que ponto as transformacdes
recentes da ecologia midiatica tornam problematicos, obsoletos ou ainda atuais
certos temas e pressupostos do debate sobre a democratizacdo dos meios no

Brasil?

1. O modelo

Como argumentamos anteriormente (LATTMAN-WELTMAN, 2018), a reflexao
gue deu origem ao modelo tedrico aqui utilizado, procurou dar conta das oscilacbes
do poder midiatico de influéncia eleitoral, tal como observadas na trajetéria da
democracia brasileira pds-1988. Com efeito, ap6s quatro eleicbes presidenciais
consecutivas — 1989, 1994, 1998 e 2002 — em que se observou certa congruéncia
entre as tendéncias de cobertura midiatica e o resultado eleitoral, com a vitéria do
candidato mais bem aquinhoado pelas coberturas jornalisticas dos principais
veiculos de comunicacéo no Pais (FAUSTO NETO (1990), LIMA (1990), LATTMAN-
WELTMAN et alli (1994), MIGUEL (2003), AZEVEDO (2017)), * a partir de 2006,
com a reeleicdo de Lula, ndo foi mais possivel averiguar tal congruéncia (ALDE et
alli (2007), COIMBRA, (2007). O novo divércio entre as linhas (proto)partidarias

* . Mesmo a vitéria de Lula em 2002 n3o teria contraditado essa tendéncia na medida em que sua
campanha incorporou dessa vez importantes mudangas taticas e estratégicas, se comparada as trés
primeiras tentativas infrutiferas nas elei¢des presidenciais anteriores. Mudangas que teriam tornado
sua relacdo com a grande midia menos tensa.
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privilegiadas pela grande midia e as op¢Bes majoritarias do eleitorado brasileiro
repetiu-se claramente em 2010 e, até certo ponto, em 2014 (AZEVEDO, 2017).

A partir dai, porém, talvez seja possivel falar em um realinhamento das
tendéncias da cobertura predominante — e seu carater indubitavelmente tendencioso
— e 0s rumos dos humores da “opinido publica” majoritaria, cujo desenlace mais
dramatico se deu no processo de impeachment de Dilma Rousseff, em 2016. E
embora o resultado das elei¢Bes presidenciais de 2018 de modo algum possa ser
facilmente assimilavel aos interesses maiores expressos na cobertura de nossos
principais veiculos — ja que o candidato vencedor aqui nunca foi de fato o seu
favorito —, 0 modo como se deu a campanha, a construgcédo da plataforma econdémica
vitoriosa, mas acima de tudo, a competente manobra de alijjamento judicial do
principal entrave a tal sucesso,> sdo indicadores significativos de como a influéncia
politica midiatica pode ter recrudescido no Brasil dos ultimos anos. Mesmo que de
modo agora um tanto quanto mais andarquico, instavel e perigoso, e com novos
meios e protagonistas (como veremos).

E justamente em funcéo de tais oscilagdes, mas também em reconhecimento
dos muitos problemas metodoldgicos e conhecidas limitacdes das ferramentas de
andlise de oferta midiatica, no que tange a sua recep¢do e as consequéncias
politicas (e eleitorais) de seu consumo (MIGUEL, 2015) — ja que mesmo quando
submetida tal recepcédo ao controle experimental sua operagéo e consequéncias néo
podem ser simplesmente generalizadas —, nossa opc¢ao foi inverter o processo e
privilegiar ndo a oferta midiatica e suas possiveis injun¢des discursivas ou
ideoldgicas, mas sim as condicdes gerais de producdo da demanda por informacéao
do eleitor tipico-ideal. Sem entrar aqui no mérito, ou pormenores de tal inversdo e
funcionamento do modelo — e sem a preocupacdo maior de defendé-lo — nos
limitamos a sugerir que ele ndo s6 pode fornecer uma interpretacdo razoavel das
oscilacbes de poder midiatico referidas — o que ja é mais do que o aporte
metodoldgico anterior e tradicional, com base na oferta, parece capaz de fazer —,
mas também pode ser utilmente aplicado a qualquer contexto, como o das elei¢cbes
de 2018, no sentido de iluminar outras questdes e preocupacodes (diferentes daquela

que lhe deu origem). E o que faremos aqui.

> Apesar do risco que se correu com a resiliente candidatura de seu sucessor, que chegou ao
segundo turno e ameagou vencer.
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Desse modo, nossa teoria toma como variaveis independentes e principais a
estabilidade e a polarizacdo politicas. A primeira se define basicamente pela
manutencdo das regras e coordenadas principais do jogo politico democrético — o
que favorece o aprendizado pratico-estratégico dos principais atores do sistema —,
enquanto que a segunda, a polarizacéo, diz respeito ao carater e a temperatura dos
embates politicos — entre “amigos” e “inimigos” —, podendo variar tipologicamente
desde uma corriqueira contraposicdo de forcas politicas (partidarias) em torno de
alternativas de policies, passando por uma maior ideologizacdo de agenda ou
enfrentamento de faccdes e séquitos personalizados, até as raias da guerra civil.
Conforme a evolucdo e a articulagdo dessas duas variaveis principais alteram-se
também, num segundo nivel, as variaveis dependentes e intervenientes da fixacao e
intensificacdo das preferéncias politicas dos individuos e das margens de risco com
que estes fazem escolhas e tomam decisfes (votando, por exemplo). A partir dai, o
modelo prevé uma maior ou menor utilidade da informacao disponivel — e em grande
e decisiva medida fornecida pelos diversos meios de comunicacdo - e,
consequentemente, maior ou menor demanda, cujo consumo implicara, também, e
por fim, maior ou menor influéncia midiatica.

Assim, de modo geral, o modelo prevé que, no que diz respeito a seus efeitos
sobre a utilidade da informacédo: 1) Quanto maior a estabilidade, mais facil a fixacéo
de preferéncias, e menores as margens de risco; 2) Quanto maior a polarizacao,
mais intensas as preferéncias, e maiores as margens de risco; 3) Quanto mais fixas
as preferéncias, menor a utilidade da informacé&o; 4) Quanto maiores as margens de
risco, maior a utilidade da informacéo; 5) Finalmente, quanto maior a utilidade da
informacé&o, maior a influéncia midiatica.

Aplicando-se 0 modelo as elei¢cdes de 2018, e levando-se em conta a perda
relativa de estabilidade politica sofrida pelo sistema politico brasileiro — cujo marco
institucional principal foi o controvertido impeachment de Dilma Rousseff, em 2016 —
e 0 acirramento da polarizagdo politica no pais — cujo inicio pode ser situado na

eclosdo do escandalo do “mensalao” em 2005, tendo sido renovado com a cobertura
exaustiva do julgamento do caso no Supremo Tribunal Federal (2011, 2012),
assumindo, todavia, novos contornos a partir das jornadas de junho de 2013, das
eleicbes de 2014, do processo de inviabilizagdo do segundo governo Dilma (2015-
2016), chegando afinal as eleicbes do ano passado (Grafico 1) —, conclui-se que

houve no contexto do pleito de 2018 significativa ampliacdo da demanda por
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informacdo e, pour cause, incremento comparativo do potencial de influéncia

midiatica na decis&o do voto (Gréfico 2). °

GRAFICO 1: Evolugéo da Estabilidade Politica (EP) e da Polarizac&o Politica (PP) —
Brasil, de 1989 a 2018:
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Fonte: LATTMAN-WELTMAN (2018)

GRAFICO 2: Evolugéo das Margens de Risco (MR), da Utilidade da Informac&o (Ul) e da
Influéncia Midiatica (IM) — Brasil, de 1989 a 2018:
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Fonte: LATTMAN-WELTMAN (2018)

®. Conforme se pode observar no artigo original (LATTMAN-WELTMAN, 2018) o modelo distingue
efeitos para duas espécies de influenciaveis tipico-ideais: cidaddos comuns e militantes. Enquanto as
varidveis conjunturais principais (EP e PP) variam independentemente de seus efeitos, a partir do
nivel seguinte do modelo, os efeitos sobre margens de risco, fixagédo e intensidade de preferéncias, ja
se tornam distintos para cada tipo-ideal de influenciavel. Nesse sentido, as variagoes de MR, Ul e IM
exibidas no Grafico 2 se referem, ilustrativamente, ao caso dos cidaddos comuns. Para militantes as
variagdes do grafico seriam certamente mais dramaticas, mas teriam forma e sentido muito similares
(como se vera melhor adiante). Cabe por fim esclarecer que as evolu¢des de EP e de PP tal como
visualizadas no Grafico 1 formalizam, no artigo em questdo, analise das conjunturas eleitorais em
fungdo da definicdo conceitual das variaveis do modelo. Para a obtengcdo dos desempenhos das
variaveis MR, Ul e IM, foram utilizadas as seguintes férmulas: MR = (EP* -1) + PP; Ul = (Pr*-1) + MR;
IM = (Ul/2) + 2. (A notago Pr significa “Preferéncias”).
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Mas se isso de fato ocorreu, ou seja, se a demanda por informacdes teve um
forte incremento, em vista das variaveis conjunturais politicas de maior instabilidade
e polarizacado, e isso possa significar um aumento relativo do potencial de influéncia
midiatica geral — o que responde a pergunta inicial formulada por nosso modelo —, e
levando-se em conta, por Uultimo, mas ndo menos importante, as grandes
transformacdes ocorridas na ecologia da comunicacao pela revolucdo digital em
curso, cabe-nos aqui, porém, formular outra questdo: que diferenca faz nao
exatamente o conteudo da oferta informacional, mas sim o como, ou por quem, foi
suprida tal demanda? Que midia, ou midias, conseqientemente, teria(m) exercido
maior influéncia? Como lidar com a mutante ecologia da informacéo (ainda mais em

contexto politico tdo problemético)?

2. A eleicdo do WhatsApp?

Como sabemos, a literatura do campo tem se referido ja ha bastante tempo
as seguintes fontes fundamentais de informacgéo politica em democracias de massa
(em ordem decrescente de prestigio e influéncia, mas crescente em abrangéncia e
penetracdo): 1) Informacdo de fontes pessoais prestigiadas; 2) Midia impressa; 3)
Radiodifusdo de massa (radio, tvs, HPEG, etc.).” Ora, num contexto renovado e
revolucionado pelos novos meios e ambientes digitais, chamam-nos a atencéo as
ambiguidades da Internet e das redes sociais frente aos atributos da ecologia
informacional contemporanea, atributos estes historicamente construidos pelos
meios mais tradicionais, acima listados. Ou seja, por suas caracteristicas proprias
em matéria de velocidade, massificacdo, customizacao, interatividade, versatilidade
multimidia e acessibilidade multidimensional, a Internet pode, ao mesmo tempo —
mas em esferas distintas — competir com o prestigio da fonte pessoal, com a
permanéncia da palavra escrita, com a intimidade do radio e com a capacidade de
interpelacdo e verossimilhanca da imagem televisiva, ao mesmo tempo que se

beneficia de recursos com os quais as midias anteriores ndo podem contar.

’ . Sobre as propriedades diferenciais caracteristicas dos diferentes meios, ver, por exemplo, KATZ &
LAZRSFELD (1995) e LIPPMAN (1922).
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Nesse sentido, que conseqUéncias pode trazer o fato de que, tal como muitos
tém chamado a atencédo, a eleicdo de 2018 tem sido singularizada, entre outros
tragos distintivos, pelo fato de ter sido a eleicdo do WhatsApp?

Com efeito, para além dos indicadores mais conspicuos de usos e consumo
das novas midias (que veremos em seguida), as eleicbes foram marcadas pelo
desempenho surpreendente — as vezes de Ultima hora — de certos candidatos,
movimentos eleitorais esses que com maior ou menos propriedade e precisdo foram
creditados, em grande medida, ao uso das redes. Nao somente a viabilizacdo da
candidatura presidencial vitoriosa, mas também o efeito de onda que a mesma
parece ter tido em outras disputas no mesmo pleito.?

Embora tais desdobramentos da eleicdo passada ainda possam carecer de
resultados de investigacdo mais sistematicos, o fato € que de acordo com pesquisas
recentes o que podemos concluir com relacdo as principais fontes de informagdo em
atencdo a presumida demanda durante as elei¢cdes, €, em primeiro lugar, que as
midias tradicionais seguem influentes (online, inclusive), e particularmente a TV
continua muito importante no Brasil (e na América Latina). Mas jA& € menos
consultada como fonte de informacdo do que a Internet como um todo (as redes

sociais, propriamente ditas, ainda vém logo atras da TV (Gréfico 3)).°

GRAFICO 3: Principais Fontes de Informac&o — Brasil, EUA, Argentina e México, 2018
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® A “onda” Bolsonaro, via redes sociais, teria levado a vitéria também varios de seus aliados,
candidatos aos governos dos estados e ao Senado, assim como teria feito de seu partido, o Partido
Social Liberal (PSL), até entdo pequeno, a segunda maior bancada na Camara Federal (ver, por
exemplo, “Onda conservadora leva Bolsonaro fortalecido para embate final contra PT”, El Pais, 08/10/2018: <<
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/10/07/politica/1538944180 243121.html>>)

° Nos referimos aqui aos dados compilados e publicados pelo REUTERS INSTITUTE (2018). Os
dados mencionados em seguida se referem a esta pesquisa.
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Fonte: Reuters Institute (2018); Categorias: “Online” inclui redes sociais (‘Redes”) e outras
plataformas da Internet (que aqui se encontram sob a denominacéo residual “Onl.Out”); “Imp.Escr.” =
Imprensa escrita.

De modos que o crescimento significativo das redes nos ultimos cinco anos —
enquanto outras midias caem — pode ser indicativo, porém, de tendéncia de
superacdo rapida da TV como fonte mais consultada (Grafico 4). Sdo muito
significativos, de qualquer modo, tanto a sua queda como fonte privilegiada nos EUA
(15%) e a sua estagnacao no Brasil (0%), quanto as quedas da imprensa escrita em
ambos os paises, e finalmente, a perda de importancia, no universo especifico do
mundo online, de outras formas de comunicacdo na Internet, diferentes das redes
sociais. Ja sao sinais claros de alteracGes até certo ponto draméaticas naquilo que
estamos chamando aqui de ecologia geral da comunicacao. E tudo em beneficio do
uso dos aplicativos de rede social.

GRAFICO 4: Variacdo do uso de fontes de informagéo — Brasil e EUA, de 2013 a 2018:
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Fonte: Reuters Institute (2018);

Por outro lado, apesar do computador pessoal continuar importante como
dispositivo de obtencao de informacdes no Brasil, impressiona a massificagdo do
acesso movel, via smartphones. A tendéncia € provavelmente mundial — nos EUA, o
crescimento em cinco anos foi de 28% — mas no Brasil a varia¢ao foi brutal: 49% no

mesmo periodo (Gréfico 5)!
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GRAFICO 5: Variag&o das formas de acesso & Rede — Brasil e EUA, de 2013 a 2018:
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Fonte: Reuters Institute (2018).

N&o surpreende, portanto, que, como se pode observar abaixo (Gréafico 6),
embora um percentual maior de argentinos e mexicanos se valham do Facebook
como fonte, ninguém nos supera quando o assunto é WhatsApp.*° Ainda mais se
levarmos em conta os indicadores de reproducao de tais conteddos, expressos nos
nameros relativos a compartilhamento e a comentarios com a ferramenta (Grafico 7).
Ninguém apresenta maior percentual de compartilhamento do que o Brasil. E em

matéria de comentarios s6 perdemos para 0s mexicanos.

GRAFICO 6: Apps como fonte de informagéo via Redes — Brasil, EUA, Argentina e Mexico, 2018:
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Fonte: Reuters Institute (2018);

1% Embora o Facebook apresente também bom resultado entre nos. E igualmente dignos de nota

s&0 0s numeros do Youtube.
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GRAFICO 7: Compartilhamento e comentarios — Brasil, EUA, Argentina e México, 2018:
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Fonte: Reuters Institute (2018);

E curiosamente, embora sejamos tdo comparativamente generosos em
matéria de compartilhamento e comentario, somos também o pais campedo mundial
em termos de percentuais de informantes preocupados com “fake news” (Grafico 8).
Isso se torna ainda mais instigante diante do fato de que grande parte dos
informantes brasileiros ndo somente afirma desconfiar do conteddo das mensagens
que recebe via WhatsApp — 0 que é consistente com a preocupacao generalizada
com “fake news” —, mas também projeta grande credulidade para os demais seus
concidaddos. Ou seja, como se pode notar abaixo (Grafico 9),* cerca de 53% dos
respondentes brasileiros afirmam nao acreditar muito nas informagdes que recebem
pelo aplicativo, mas ao mesmo tempo 87% créem que o0s seus concidadaos aceitam
tais informacdes como verdadeiras! Entre os 47% que dizem acreditar, a maioria
(41%) diz acreditar pouco. Mas os que projetam a credulidade nos outros ndo fazem
por menos: 62% atribuem aos seus vizinhos atitudes de forte crenca nos conteudos
partilhados no aplicativo (e 25% projetam uma crenca mais limitada (ou mais cética:

“acreditam pouco” (Gréafico 10)).

oA partir daqui nos referimos a dados de pesquisa do DATAFOLHA (2018).
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GRAFICO 8: Preocupacéo com Fake News — Brasil, Varios Paises e Média Mundial (AVG), 2018:
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Fonte: Reuters Institute (2018).

GRAFICO 9: Crenca e projecdo de crenca no WhatsApp — Brasil, 2018:
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Fonte: Datafolha (2018); A categoria “Brasileiros” se refere aos “outros”, segundo os
“Entrevistados”;

GRAFICO 10: Crenca positiva e projecéo de crenca no WhatsApp — Brasil, 2018:
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Fonte: Datafolha (2018);
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Desconfiado ou ndo, ou projetando nos seus conterrdneos uma credulidade
gue nega em si mesmo, o fato € que os brasileiros sdo generosos no uso e na
reproducdo dos conteudos do WhatsApp. Por isso é também compreensivel que a
maioria dos respondentes afirme participar de grupos de troca de mensagens no
ambiente proporcionado pelo aplicativo (Gréafico 11). E possivel que aqui estejamos
diante de um fendmeno sociocultural tipico, quando o individuo atribui a seu grupo
de relacbes um conhecimento ou capacidade de percepcéo da realidade maiores,
mais profundos, ou mais sofisticados do que imagina possuirem 0s outros, mais
distantes no tempo, no espaco, ou nos mapas de distingdo social, econdmica ou

cultural com que se situa na sociedade maior ou simplesmente no mundo.?

GRAFICO 11: Participagido em Grupos no WhatsApp — Brasil, 2018:

H Participa em grupos

® Ndo participa

Fonte: Datafolha (2018);

Por outro lado, ja tivemos a oportunidade de sugerir 0 quanto 0S recursos
especificos das novas redes sociais permitem a transmutacdo de vinculos
comunitarios tipicos para mobilizacdes que, classicamente, no passado,
dependeram sempre de um maior desenvolvimento de vinculos especificamente
societarios (LATTMAN-WELTMAN, 2015). Quer dizer: as redes sociais conectam
individuos pelas mais diversas razdes, em especial aquelas que autores como
Tonnies (2001) caracterizam como “comunitarias” — baseadas em vinculos
socialmente adscritos e de carater mais tradicional e/ou afetivo, como os de familia,

2_ Como veremos adiante, esse tipo de comportamento relativamente banal pode estar sendo no
momento ainda mais estimulado pelo contingente cada vez maior de usuarios cada vez “mais
informados” pela rede...
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amizade, vizinhanca, lazer, etc. — que se distinguem tipico-idealmente dos
chamados vinculos “societarios”, e que remetem mais ao que chamariamos de acao
instrumental e voluntaria com vistas a fins especificos e eventualmente transitorios,
tipicos de associagcbes modernas como partidos, sindicatos, movimentos
reivindicatorios, etc. Nesse sentido, grupos e coletivos de internautas originalmente
reunidos por vinculos comunitarios podem, através das redes, ser rapida e
facilmente mobilizados para acdes e causas societarias tipicas.*®

Assim, e finalmente, sdo definitivamente significativos os indicadores relativos
ao uso do WhatsApp e ao engajamento online dos apoiadores dos dois principais
candidatos na ultima eleicdo. Se as préaticas com relacdo ao uso de informacgdes
recebidas por via do aplicativo ndo sdo muito diferentes (Grafico 12), por outro lado
€ gritante a regularidade das diferencas de engajamento via WhatsApp entre um
grupo e outro (Grafico 13). E ndo muito diferente, metaforicamente falando, da

diferenca final de votos entre seus candidatos.

GRAFICO 12: Compartilhamento de mensagens no WhatsApp - Internautas anti-Bolsonaro e anti-
Haddad, 2018:
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Fonte: Datafolha (2018);

¥ _ E & claro que vinculos originalmente societarios podem também dar origem a lagos de

solidariedade tao fortes quanto os tipicamente comunitarios.
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GRAFICO 13: Engajamento via WhatsApp - Internautas Pro-Bolsonaro e Pro-Haddad, 2018:
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Fonte: Datafolha (2018); “Taxa de engajamento” se refere ao compartilhamento de
noticias politicas; as “diferengas” se estabelecem na comparacéo dos indicadores de um
grupo e outro;

Assim, se, como imaginamos, houve na eleicdo desse ano consideravel
aumento da demanda por informacédo politica, e essa foi suprida, em boa parte, e
decisivamente, por redes sociais, ou aplicativos como WhatsApp, isso pode guardar
significados institucionais e meta-institucionais importantes.

Talvez até impligue na acomodacdo de um novo lugar para as grandes
midias, com impactos ndo despreziveis sobre o0s partidos e o chamado
establishment. Basta comparar o resultado das eleicdes com as presumiveis
preferéncias de alguns dos principais veiculos e grupos de midia mais tradicionais.

Mas se atentarmos com mais cuidado para os dados acima e nos ativermos
as caracteristicas distintivas das novas ferramentas de comunicacdo em redes
sociais, frente as midias tradicionais, mas também a muitas formas de apropriacdo
da Internet, veremos que as mudancas podem ser ainda mais profundas, ou
abrangentes.

Felizmente, nosso modelo tedrico de demanda de informacdo também pode

nos auxiliar aqui.
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3. De cidadao comum a militante

Como mencionamos anteriormente, nosso modelo tedrico distingue dois tipos-
ideais de individuos demandantes por informagdo e, consequentemente,
influenciaveis pelas midias: o primeiro deles € o que chamamos de “cidadao-
comum”, e o0 segundo, o “militante”. Tomando como base a definicdo classica de
Downs (1957) para os “agitadores”, nossa diferenciacao conceitual entre um e outro
personagem se caracteriza por levar em conta o grau de envolvimento tipico de
cada um na vida politica e, em especial, a relacdo que cada um estabelece com o
consumo de informacdes e seus custos gerais. Ou seja, em nossa abordagem
‘econbmica” — 0 que de saida pretende ndo envolver a discussdo com tradicoes e
concepgdes mais ou menos romanticas e idealizadas acerca da militancia politica —,
0 nosso militante tipico se diferencia do tipico cidaddo comum, pelo interesse,
atencao, tempo, e, eventualmente, pelo dispéndio de recursos materiais em que esta
disposto a incorrer para aquisicdo de informacao politica. Coisa que ndo acontece
com o segundo. O que nesse sentido, se por um lado, nos dispensa de
consideracdes de ordem ética ou normativa politica sobre participacdo e
engajamento (ou, inversamente, sobre “alienacdo” ou apatia), por outro lado nos
remete, mais uma vez, a questdes de oferta e demanda de informacfes. Quer dizer:
0 que pode acontecer com as dimensbes, qualidades e caracteristicas das
condigbes gerais para o envolvimento na politica quando se observam grandes
variacdes no “preco” e nas possibilidades de acesso a informacdes?

Ora, se uma das variaveis que interferem diretamente sobre as possibilidades
de passagem da condicdo de cidaddo comum a militante — e vice-versa — se
encontra nas alteragdes de condi¢cdes de acesso, aquisicéo e circulagdo do bem em
questdo, nao é dificil presumir, ceteris paribus — ou seja, sem prejuizo de outras
variaveis importantes em tais processos de “mobilidade” politica — ** e que uma vez
revolucionado o mercado da comunicacdo — com a massificacdo de dispositivos
capazes ndo apenas de ampliar significativamente a oferta de informagdo a baixo
custo para o consumidor, mas acima de tudo oferecendo a ele a possibilidade,

também, de inserir-se no circuito de troca e producdo da mesma informacao, através

“_ Entre as quais, obviamente, a propria polarizagdo politica e a perda da estabilidade, ja previstos
no modelo. Mas sem esquecer também outros processos sociopoliticos importantes como a
politizacdo e a mobilizagdo politica de grupos e instituicbes ndo necessaria ou originalmente
politizados, como igrejas, grupos étnicos, etc.
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da interatividade —, n&o surpreende, enfim, que praticamente da noite para o dia
surja uma legiao de “militantes”, pronta a se reproduzir e a se multiplicar em ondas
de mobilizac&o (por mais efémeras que estas possam ser).

Ou seja, a massificacdo do acesso a smartphones e a aplicativos como o
WhatsApp, entre outros, reduz consideravelmente ndo apenas o custo de acesso a
informacdes, em todo o tipo de formato multimidia, como principalmente estimula o
‘engajamento” online. Ainda mais se levarmos em conta, como ja sugerimos, a
permutabilidade de vinculos e usos comunitarios em societarios — e, novamente,
vice-versa — atraveés das redes.

Nesse sentido, € importante atentar para as consequéncias gerais
pressupostas pelo nosso modelo tedrico quando em operacao com militantes, e nao
cidaddos comuns. Em linhas gerais, o0 modelo prevé que, ao contrario do tipo-ideal
mais conspicuo, para um militante tipico os efeitos das varidveis principais do
modelo sdo bem diversos. Em primeiro lugar, a estabilidade politica (EP) exerce aqui
efeitos muito mais indiretos, porque “filtrados” pelo ambiente particular e mais
imediato de identificacdo e engajamento em que sempre se encontram os militantes,
sejam este meios tipico-idealmente os do partido, da associacdo, do grupo
profissional, ou, de modo mais genérico — e que bom pode ser o caso mais preciso
(ou mais difuso) dos novos “militantes” de redes sociais — a “tribo” identitaria ou de
compartilhamento de valores e rituais comuns.’ Por outro lado, para um militante
digno desse nome o contexto politico € sempre polarizado, ou comparativamente
mais polarizado que para o cidaddo comum. Por isso mesmo, as preferéncias
eleitorais dos militantes sdo sempre comparativamente mais intensas (embora nao
necessariamente mais fixas). 1® Assim como suas margens de risco sdo sempre
comparativamente maiores. E por tudo isso, de acordo com o modelo, os militantes
sdo sempre mais demandantes e atribuem sempre maior utilidade a informacéo. O

que os torna potencialmente sempre mais influenciaveis pelas midias.’

* . Nso por acaso, muitas vezes, as esperangas e utopias, mas também, as distopias, os

preconceitos, 6dios e rancores compartilhados

'®_ Isto se da porque eventualmente as vinculagdes entre militantes, seus lideres e “partidos” podem
ser bem mais tensas, criticas e complexas do que no caso dos cidadaos-comuns (LATTMAN-
WELTMAN, 2018).

. Ao contrario de certo senso comum que considera os cidaddos comuns como sempre mais
influenciaveis e manipulaveis.
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Estariamos diante de novas formas de mobilizagcdo militante e, portanto, de
um aumento vertiginoso de engajamento e participacdo politica, via redes, em que
um numero cada vez mais consideravel de “ex-cidaddos comuns” — e muitas vezes
politicamente nedfitos — ndo apenas passa a consumir muito mais avidamente a
informacao disponivel, como também a reproduz, estabelecendo vinculos inusitados
e oferecendo oportunidades para todo o tipo de investimento identitario ou
ideoldgico, e nédo raro todo tipo de aventura politica, inclusive as mais limitrofes.

Tudo isto estaria se dando, portanto, um contexto em que — em boa medida
por esta mesma (r)evolucdo — as instituicbes democraticas tradicionais se encontram
em crise de legitimacéo. '® E no qual novas liderancas e faccées, mais ou menos
“anti-sistema” (SARTORI, 1982), podem surgir subitamente, como que vindas do
nada (ou de outros grotées ainda mais surpreendentes).

Assim, se estamos na pista certa, a nova ecologia da informacéo impde as
instituicbes um desafio que ndo é pequeno.

Mas se € assim, o que mudaria especificamente na chamada agenda da

democratizacdo da midia?

4. Uma nova agenda da democratizagcdo dos meios de comunicacao?

Sob efeito dos novos tempos e ambientes informacionais e comunicacionais
da Internet — e, especialmente, suas consequéncias politicas e eleitorais — a
tradicional e controversa agenda da regulacdo dos meios de comunicac¢ao no Brasil
nos parece hoje (re)desafiada.

A concepcdo da democratizacdo da midia remonta, pelo préprio nhome, ao
cenario politico no contexto da redemocratizacdo brasileira e ao debate travado na
Assembleia Nacional Constituinte sobre o que se tornaria o capitulo V, “Da
Comunicagao Social”, na Constituigdo promulgada em 1988. A bandeira sintetizava
a atuacdo de setores da sociedade civil organizada, com a participagcdo de
parlamentares e intelectuais, para reivindicar também a democratizacdo do setor de
comunicacdo no pais, que acabava de passar por cerca de duas décadas de
censura institucionalizada (MOTTER, 1994; VIEIRA DE SOUZA, 1996). Na ocasiao,

democratizar significava regular a operacdo dos servicos de comunicacdo através de

'8 _ Mas certamente n&o so6 por isso (LATTMAN-WELTMAN, 2017).
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dispositivos legais com vistas a assegurar a liberdade de expressao. A pauta
apostava em iniciativas do poder politico para cercear a constituicdo de
monopolios/oligopdlios da propriedade dos meios, bem como criar um horizonte
participativo na fiscalizacdo dos servicos, na deliberacdo das politicas de
comunicacdo, na promocéao da pluralidade e diversidade de conteldos compativeis
com as diferencas socioculturais da populacdo brasileira, além da previsdo da
complementaridade entre os sistemas publico, estatal e privado dos meios de
comunicacao.

A despeito da Constituicdo de 1988 traduzir parte das demandas por
democratizacdo das midias e consolidar os principios normativos de regulacdo do
setor da comunicacdo social, na sequéncia dos anos da nova republica brasileira
foram significativos e numerosos os indicios de que restava muito a se
(re)democratizar, a comecar pela regulamentacdo dos dispositivos constitucionais,
em especial 0s artigos 220, 221, 222, 223 (BRASIL, 1988). *° Com efeito, a literatura
especializada ndo cessou em apontar diagndsticos de que os sistemas de radio e
televisdo brasileiros permaneceram caracterizados pela forte concentracdo, pela
formacdo de oligopolios privados e pela propriedade cruzada dos meios de
comunicagdo (BRITTOS e COLLAR, 2008; LIMA, 1998; LIMA, 2011). Além disso,
destacava-se a sistematica relacdo de coronelismo eletrbnico que, em linhas gerais,
fundamentava-se no fato de politicos serem concessionarios de televisdo e/ou radio,
principalmente parlamentares que, de forma ilegal, permaneciam soOcios de
empresas que operavam as concessdes (PIERANTI e MARTINS, 2008).
Acrescente-se ainda ao cendrio o carater obsoleto das legisla¢des, incompativeis
com o cenario das convergéncias tecnoldgicas (MATOS, 2013; FARIA et al., 2016).

No campo da sociedade civil, as denuncias lancadas pelo Férum Nacional
pela Democratizacdo da Comunicacdo (FNDC) desde 1991 — composto por mais de
500 entidades e movimentos sociais — pareceram reforcar as consequéncias da
desregulacdo midiatica e, como apontavam, a auséncia da diversidade, de
pluralismo da comunicagcdo e de mecanismos para impedir a concentracdo ou
oligopdlio dos servigos de radio e televisdo brasileiros (FNDC, 2013). De fato, néo

deixa de ser alarmante ainda hoje a dimensao da oferta informacional e os dados de

9 Entende-se por regulamentacdo o complemento textual da medida legal, visando o cumprimento
dos seus principios, através da estipulagdo de seus alcances e limites e/ou a orientagao das formas
de exercicio dos direitos.
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concentracdo de propriedade da midia brasileira. O relatério Media Ownership
Monitor ?° de 2017 apresenta o mapeamento de veiculos ou redes de comunicacdo
de maior audiéncia no Brasil, em quatro segmentos (TVs, radios, impressos e
online). Os 50 veiculos de comunicacao analisados séo de propriedade de grupos
que possuem interesses econdmicos, politicos e/ou religiosos. Entre os interesses
econdmicos, ha grupos com negdécios nos setores de educacédo, saude, imobiliério,
financeiro, de energia e agrario. Além da existéncia de politicos e/ou familiares no
controle das midias, significativa parcela dos proprietarios tem relagcdes proximas
(parentesco, compadrio, troca de favores, entre outras) com politicos e com partidos
(MOM-Brazil, 2017).

Mas ndo bastassem as tradicionais controvérsias em torno da agenda —
atravessada por varidveis de longo prazo que diziam respeito ao lobby dos
empresarios das grandes midias (LIMA, 2011), a incapacidade de angariar apoios e
adesdes da sociedade civil e de atores politicos (GARCIA, SCHNEIDER, 2017), ou a
dificuldade de formulacdo de propostas minimamente consensuais relativas ao
modelo e ao formato de regulacdo (LATTMAN-WELTMAN, 2003) - as
transformacdes recentes da ecologia midiatica recolocam antigos problemas e
apresentam tantos outros em relacdo as expectativas da chamada democratizacéo
dos meios de comunicacao.

Assim, por um lado, o potencial inaugurado pelos novos ambientes online no
cenario politico extrapolou os riscos da concentracdo midiatica local justamente por
elevar a dimenséo da oferta a escalas internacionais. As novas midias interativas e
0S usos das redes sociais e de aplicativos de smarthphones (tais como o
WhattsApp) passaram a concorrer com as velhas midias na demanda e no consumo
informacional e, com elas, tornou-se crescente a expressdo de novos grupos
empresariais e atores do mercado de midia. Ou seja, o horizonte da nova ecologia
midiatica amplifica o problema da concentracdo privada dos meios para além dos
alcances dos Estados Nacionais com a preponderancia de corporacdes e
conglomerados do ramo informacional nas redes, comumente identificadas pela
sigla GAFA: Google, Amazon, Facebook, Apple, além da presenca expressiva de
corporacbes chinesas, japonesas e coreanas (DANTAS, 2017). Tal como na

radiodifusdo, surgiram tendéncias oligopolistas, nas quais alguns poucos portais,

% . O banco de dados e o relatério completo do MOM-Brazil (2017) estdo disponiveis em:

https://brazil.mom-rsf.org/br/midia/
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sistemas de buscas e redes sociais concentram a maior parte do trafego (SORJ,
2011), bem como a ameaca da concentracdo de dados de usuarios, apesar da
aparéncia de circulacdo de idéias plurais e diversas (SILVA; BRAGATTO;
SAMPAIO, 2016).

Por outro lado, o carater aberto e customizdvel — inclusive com a plena
oportunidade de manifestacéo e articulagdo de discursos radicais e excludentes —
das redes sociais expde exatamente a complexidade e a precariedade dos conceitos
de pluralismo e diversidade que sempre serviram ao discurso da democratizacao
midiatica. Afinla, como defender a pluralidade sem correr o risco do (ab)uso da
liberdade de expressdo para a pregacao justamente da intolerancia e de
exclusivismos? Como coibir esta ultima sem comprometer a liberdade de expresséo
de interesses diversos e, porventura, minoritarios, em busca de reconhecimento?

Neste sentido, o novo mercado informacional e comunicacional ao mesmo
tempo repde e complica a demanda por mecanismos de regulacdo para a operacao
de servicos de midias online e, por essa via, para a fiscalizacdo da propriedade de
midias e servicos através da Internet. De tal modo que nos parece estéril a agenda
de regular, regulamentar, democratizar ou qualquer outro termo ou sentido correlato
sem que incluam as inflexdes da nova ecologia miditica e, certamente, do novo
cidaddo que as demanda. Na esteira das novas fontes e ecologia da oferta e,
levando em conta, especificamente, nossa teoria por demanda da informacéo, o
entdo reivindicado cumprimento dos principios e diretrizes para operagdo dos
servicos de radiodifusdo (radio e TV), previstos pelos dispositivos legais de
regulacdo no pais, soam, hoje, obsoletos, de influéncia reduzida ou mesmo
incompativeis com a nova economia das industrias midiaticas.

Em especifico, o processo eleitoral de 2018 no Brasil e a influéncia das novas
midias no cenario politico tensionaram a ja polémica agenda da democratizacao dos
meios de comunicacdo de outrora e a elevou a patamares ainda mais complexos. A
prépria campanha eleitoral do presidenciavel Jair Bolsonaro (Partido Social Liberal)
colocou a toda prova os Tribunais Regionais Eleitorais (TRES) e 0 Supremo Tribunal
Eleitoral (TSE), exigindo posi¢cOes até entdo nao previstas no quadro politico-juridico
do pais. As vésperas do segundo turno das eleicdes, o jornal Folha de S&o Paulo
apresentou uma denuncia indicando que empresarios bancavam a campanha contra
o Partido dos Trabalhadores (PT), partido do candidato rival, através do WhatsApp.

Segundo o jornal, empresas compravam servicos de disparo em massa com base
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na venda de dados de usuarios das redes sociais (FOLHA DE SAO PAULO, 2018).
A estratégia, importada do marketing, consistia no uso de softwares de
processamento de dados para mapear o perfil psicolégico dos eleitores. Através do
uso de tecnologias de inteligéncia artificial, as mensagens seriam disparadas e
readaptadas de acordo com os perfis ideoldgicos, demogréficos e sentimentais dos
usuarios, alimentadas por robdés em diversos grupos de WhatsApp. Embora a
legislacdo eleitoral proibisse o uso de dados de terceiros, nenhum tratamento ou
fiscalizacdo especificos parecia estar em curso para a apuragcao e neutralizacédo de
tais desvios.

No limite, a nova ecologia midiatica expde a pauta da democratizacdo aos
limites do seu tempo de origem e, com ele, as apostas laterais de sua reivindicacao.
A idéia de uma comunica¢do democratica traduzida em propostas de regulacao para
0 setor e em principios e valores para orientacdo dos servicos, trazia como objeto de
fundo a expectativa de que o ambiente comunicacional mais aberto, diverso e de
ampliado espaco para reverberacdo de discursos midiaticos adversos a grande
midia, criasse um horizonte contra-hegemaonico capaz de munir a sociedade civil dos
recursos para a disputa de posicoes (e classes) no interior do Estado, em especial,
contrarios aos interesses empresariais na conducdo das politicas de comunicacao.
Ancorados na chave gramsciana, as bases do programa de democratizacdo da
comunicacdo no Brasil (FNDC, 1994) e mesmo o0s documentos mais recentes
lancados pelo Forum Nacional da Democratizagcdo da Comunicagdo (FNDC, 2018)
traziam como marcos, nao a toa, o controle publico das concessdes da radiodifusdo
(dos sistemas publico e privado), o estimulo as midias alternativas e comunitarias, o
fomento aos pequenos produtores (mais recentemente também aos pequenos
provedores de acesso a Internet), a universalizacdo do acesso a Rede mediante a
criacdo do Comité Gestor da Internet e demais medidas que pareciam apostar na
disputa de hegemonia ou, mais precisamente, na dimensao ideoldgica de um
alicerce programatico orientado pelas forcas reivindicantes da sociedade civil,
capazes de rivalizar os interesses da classe empresarial e alcancar visibilidade na
conducao das politicas de comunicacéao.

O ponto fundamental € que o novo ambiente informacional evidencia com
mais clareza as contradicbes do projeto contra-hegembénico da chamada
democratizagdo da comunicag¢do, porque potencializa, do ponto de vista politico e

cultural, justamente a pluralizacéo de idéias e diversificacdo de vozes, bem como de
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identidades e discursos marginalizados, para além da usual cisdo entre classes
proprietarias dos meios e, por assim dizer, aquelas desprovidas de recursos
comunicacionais e informacionais. O ambiente das redes e de aplicativos de trocas
de mensagens online, tal como WhatsApp, empoderaram e serviram de articulagao
para os mais diversos grupos difundirem suas idéias e versdes da realidade, ndo
necessariamente correlatas as finalidades e orientacdes ideoldgicas previstas na
histérica pauta. O fato é que, ao menos neste aspecto, a Internet mostra-se mais
compativel com a proliferacdo de vozes dissonantes e diversas e interpela a
tradicional agenda da democratizacdo da comunicagdao na origem, ou melhor, nos
principios e diretrizes que a orientavam. Qual o sentido de demandas por liberdade
de expressédo, pluralidade, diversidade, independéncia, veiculacdo de conteudos
culturais e educativos, acesso ampliado a informacdo, promocdo dos direitos
humanos, estimulo a producao independente, dentre outros (BRITTOS e COLLAR,
2007; GUARESCHI, 2013; LIMA, 2012; MIELLI, 2015; MORAES, 2013; PIERANTI,
MARTINS 2008; SARAIVA, 2008), num cenario em que as redes ja parecem
incrementar os espacos de participacdo popular no debate publico e a expresséo de
grupos da sociedade civil sobre os produtores de decisdo politica? (Mesmo que
favorecendo eventualmente a manifestacdo de outros tipos — mais ou menos
problematicos — de discursos “contra-hegemaonicos”?).

De um lado, o desafio passa a ser a coibicdo dos discursos e praticas
intolerantes (e, portanto, antidemocréaticas) nos variados espacos das redes e
plataformas online — com a devida responsabilizacdo para quem abuse de tal
liberdade. Por outro lado, o novo (ou perene) desafio € justamente consequéncia
deste: como coibir atitudes intolerantes na atual configuracdo das redes, sem ferir a
liberdade de expressdo ou silenciar iniciativas e sinergias de novos atores atraves
da internet?

Sem duvida que iniciativas recentes da sociedade civil organizada no Brasil,
especialmente alavancada pelo Forum Nacional pela Democratizacdo da
Comunicagdo (FNDC), articulam tal questdo a regulacdo das redes, a protecdo de
dados pessoais e ao combate a concentracédo das grandes plataformas a nova pauta

por democratizacdo da comunicacdo (FNDC, 2018). E apesar da indicacao de acdes
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sobre as politicas setoriais, a dimenséo da regulacao nas redes esta em debate ndo
apenas no Brasil, como em muitos outros paises. %

Mesmo assim ndo nos parece possivel ignorar o quanto o novo horizonte
informacional e comunicacional desafia, portanto, a ordem institucional democréatica,
bem como pode redefinir os alcances e limites da chamada democratizacdo dos

meios de comunicag&o no Brasil.
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