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Resumo: O objetivo deste trabalho é investigar e problematizar os
fundamentos cibernéticos do discurso democratico atual. Com esse
propdsito, a partir de uma discussao bibliografica, busca-se apresentar um
panorama das relagdes entre o pensamento cibernético da segunda metade
do século passado e o movimento tecnocratico, bem como entre a ideologia
californiana e o pensamento neoliberal, para se discutir a hipétese da
predominéncia do pensamento cibernético na visdo contempordnea de
democracia digital.
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“As eleicdes revelaram uma realidade distinta das praticas do passado. O
poder popular ndo precisa mais de intermediagcdo. As novas tecnologias permitiram
nova relacido direta entre o eleitor e seus representantes” — essa declaragao é do
presidente eleito Jair Bolsonaro, proferida em 10 de dezembro de 2018 no ato de
sua diplomacao pelo Superior Tribunal Eleitoral. Nado por acaso, sua campanha
presidencial havia sido marcada tanto por um ataque aberto a imprensa e outras
formas tradicionais de mediacéo entre a politica e a sociedade, quanto pelo amplo
uso de plataformas de mensagens instantaneas (WhatsApp) e de redes sociais
(Twitter e Facebook) para propaganda politica. Tal estratégia € muito semelhante a
de outros lideres politicos alinhados ndo apenas a nova direita (pds-dissolugado do
bloco soviético), como a seu modo mais extremista e antiliberal, a direita alternativa.

E interessante notar que esse discurso de participacdo politica via tecnologias
digitais empregado pela retérica do conservadorismo contemporaneo como uma
critica aos meios tradicionais de informagédo pertencia, ha alguns poucos anos, a
uma retérica do campo progressista. Ao menos desde 2010 — com a emergéncia,
por exemplo, das Primaveras Arabes, do movimento Occupy Wall Street e das
Jornadas de Junho de 2013 —, as redes sociais foram consideradas nao apenas
disseminadoras dessas ag¢des, mas também um novo tipo de organizagao politica:
uma democracia conectada, participativa e transparente. Essa apropriagao
tecnoldgica poderia ratificar o argumento que insiste na neutralidade da técnica face
ao politico. Mas a premissa de que parte este trabalho € diametralmente oposta:
traduzir e orientar a politica a partir de conceitos cibernéticos significa sujeita-la a
uma racionalidade prépria que produz implicagdes sociopoliticas particulares.

Tomemos a participagdo, por exemplo. Ela é um dos pilares do open
government, isto é, de um governo e administragao publica abertos a populacéo e a
economia, cuja abertura é constituida por ferramentas digitais. Mas este conceito
nao surgiu no meio politico, e sim de programadores de computador (BETH, 2015;
O’REILLY, 2010, 2013; SEIBEL, 2016). Ele reduz a ideia de governo ao papel de
uma plataforma de geréncia e facilitacdo para a coordenagao da participagcdo dos

cidadaos. De acordo com esse ideario, participar torna-se sinbnimo de conexao.
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Por tras dessa sinonimia encontra-se o que nds poderiamos chamar de
ideologia cibernética. Logo, o objetivo deste trabalho é investigar os fundamentos
cibernéticos no discurso democratico atual. Com esse propésito, a partir de uma
discussao bibliografica, busca-se apresentar um panorama das relagdes entre o
pensamento cibernético da segunda metade do século passado e o movimento
tecnocratico (MERSCH, 2014; PIAS, 2003, 2006; SHANNON & WEAVER, 1949;
WIENER, 1948), a ideologia californiana (BARBROOK & CAMERON, 1996) e o
pensamento neoliberal para se discutir a hipétese de que o pensamento cibernético
€ determinante na visdo contemporanea de democracia digital. Ao final, espera-se
mostrar que uma critica a esses fundamentos é necessaria para uma definicdo dos
limites e problemas da participacdo politica em ambientes cibernéticos. Esse
trabalho defende que um dos grandes desafios para as pesquisas em comunicagao
politica € o de compreender como a cibernética reduz o principio de igualdade
politica a nogédo de acesso universal (cujo conteudo néo é relevante, ja que o campo
sintatico € sempre mais importante do que o semantico) e o conceito do social a
mera interconexao e de que maneira essas redugdes sdo cumplices da crise dos
fundamentos das democracias contemporaneas.

Para defendermos essa afirmacgéo, precisamos argumentar inicialmente sobre
a constituigdo da cibernética enquanto projeto politico, social e econémico — tema do
proximo topico. Ao final, retomarei a discussédo tedrica em torno do conceito de
participacdo com o intuito de compara-lo a acepgao herdada da tradicao cibernética

que esta cada vez mais presente no discurso politico contemporaneo.

2. Cibernética enquanto ideologia politico-econémica

Neste topico, gostaria de apresentar uma critica ao que poderia ser chamado
de um projeto ou hipétese politica da cibernética. O termo critica deve ser entendido
aqui em seu sentido mais elementar ou ainda etimoldgico — do grego krinein, dividir,
distinguir — com o intuito de compreender o que esta em jogo hoje quando

pensamos comunicacional e politicamente em ou através das lentes da cibernética.
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Mas afinal, a que eu me refiro quando uso a palavra “cibernética”?
Originalmente, a palavra vem do grego kibernétes e significa simplesmente
“timoneiro”. Ela também pode ser traduzida como “piloto”, “condutor” ou “navegador”.
O timoneiro é aquele capaz de alterar o curso, direcionar os fluxos aquaticos e
eolicos para atingir seu objetivo. Ele canaliza uma desordem originaria e determina-a
uma ligagdo, uma ordem, um sistema capaz de se transformar a despeito das
contingéncias para permanecer em Seu Ccurso.

E importante guardarmos essa metafora para compreendermos como a
produgcdo de ordens a partir de contingéncias € uma das grandes marcas do
pensamento Ocidental, perpassando desde a ascese e a purificacdo mistico-
religiosa da Antiguidade até o Renascimento e a Modernidade iluminista e
funcionalista, encontrando finalmente seu exemplo mais acabado com a retomada
desta palavra grega a partir da década de 1940 por um campo cientifico e
interdisciplinar denominado de cibernética, que substitui a mecanica classica pela
teoria da informacao e equipara o sistema nervoso a maquina discreta universal — o
computador.

Um dos marcos para o estabelecimento do conceito para a descricdo deste
modelo tedrico-cientifico € o livro Cibernética ou o controle e a comunicagdo no
animal e na maquina, publicado em 1948 pelo filésofo e matematico norte-americano
Norbert Wiener. Mas mais importante para a sua disseminagdo e popularizagao
foram as chamadas Conferéncias MACY (PIAS, 2003, 2016), realizadas nos
Estados Unidos entre 1946 e 1953 pela Fundacédo Josiah Macy e que reuniu
importantes nomes como, por exemplo, a antropéloga Margaret Mead, o psicélogo
Gregory Bateson, o cientista social Paul Lazarsfeld, o matematico Claude Shannon,
os cientistas Heinz von Foerster e John von Neumann. Dentre os campos
académicos que de certa forma contribuiram para a composi¢ao de uma abordagem
interdisciplinar, podemos elencar, por exemplo, a teoria das redes elétricas e dos
sistemas de controle, a biologia evolucionaria, a neurociéncia, a antropologia, a
psicologia, a engenharia mecanica e a modelagem ldgica.

Mais do que apontar a um fato historico, o objetivo por tras da mencéo as

Conferéncias é lembrar de um momento em que a cibernética transborda para
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diversos campos nao apenas cientificos, mas sociais, econdémicos e politicos, ao
ponto de hoje mal conseguirmos medir as consequéncias dessa contaminagao.

Para discutirmos isso, retornemos a questao inicial, ja que até esse momento
do texto ela ainda parece nebulosa: afinal, o que é cibernética? Para Wiener (1968,
p. 16 et seq.) ela é a técnica ou forma ideal para se obter o controle de um sistema
a partir do estabelecimento de uma comunicacao otimizada entre as partes. Ela
parte do problema metafisico de criar ordem da desordem ou do ruido. Sua forma
principal de agao é a tomada de decisdao — ou decidibilidade — e sua maior metafora
€ o feedback, a retroalimentacao.

O feedback é um processo de recursao matematica, o que por sua vez é uma
rotina de invocacgao de si mesma que ultrasimplifica — ou reduz — um problema em
problemas cada vez menores para que possa ser resolvido. O infinito &€ apresentado
por uma cadeia sequencial que, apesar da circularidade, privilegia o linearismo. Uma
série € sempre linear. Portanto, o serialismo, a infinitesimalizacdo e a formalizagao
da linguagem matematica via fungdes recursivas conformam o logismo que esta na
base cibernética.

Tal projeto matematico, entretanto, extrapolou o campo da fisica e da
eletrénica. A partir das Conferéncias MACY, ele foi aplicado a governabilidade, a
economia, a filosofia, aos estudos sociais etc. Em com um a todas essas aplicacoes
estd a simplificagdo dos processos para que eles possam ser reduzidos a
formalizagbes matematicas com o intuito de se desenvolver tecnologias culturais de
implementagdo de geréncia e controle. A entropia — seja entendida como perda e
desestabilizagcdo do sistema ou simplesmente ruido e desordem — é sua némesis,
aquilo que deve ser combatido. E a retroalimentacédo € o maior instrumento de
manutencao do sistema.

No registro cibernético, a ordem é dada pela técnica. Por isso é sempre uma
tecno-logia. No pensamento grego, a téchne é a habilidade artificial da produgao
humana, enquanto a physis, a natureza, € aquilo que produz e cresce por si mesmo.
Como nos esclarece o fildsofo Dieter Mersch (2014, p. 6), na cibernetizagcdo a
natureza ndo € apenas automatizada — como nos autdbmatos mecanicos — mas

matematizada. Mais do que a identificagdo entre téchne e physis, a tecnologia é que
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modela a natureza e a recursividade formal do feedback se torna um principio
generativo, de criagdo, autopiético.

Esse modelo matematico, ao ser aplicado na politica, na governabilidade e na
geréncia social constitui aquilo que poderia ser chamado de hipotese cibernética. A
partir deste deslocamento, desta traducdo, a cibernética deixa de ser apenas uma
parte da matematica para se tornar uma aposta global na possibilidade de uma nova
forma sociopolitica.

O coletivo filosofico francés Tigqun em um texto publicado originalmente em
2001 com o titulo A hipdtese cibernética (TIQQUN, 2001, 2007) vai mais além e
associa 0 avanco da cibernética ao neoliberalismo. O encontro entre esses dois
“projetos” tornaria o capitalismo inquestionavel pois ele se apresentaria como um
simples meio de produgdo de autorregulagcado social. Servindo aos propésitos da
hipétese cibernética, o capitalismo se tornaria uma economia da informacgao na qual
a esfera da acumulacao estaria subordinada a esfera da circulacao.

E necessario ressaltar que a associacdo perigosa entre cibernética e
neoliberalismo, cuja funcdo da primeira seria a de prever e evitar as crises do
capitalismo, ja havia sido postulada ainda na década de 1990 pelos tedricos dos
media ingleses Richard Barbrook e Andy Cameron, com a publicagdo em 1995 do
ensaio A ideologia californiana (BARBROOK; CAMERON, 1996).

O alvo dos dois tedricos € o que eles chamaram de “neoliberalismo
pontocom” propagado pelas empresas de tecnologias da informagao da regido do
Vale do Silicio na Califéornia. Segundo eles, os gurus da ideologia californiana
argumentam que apenas o fluxo cibernético do livre mercado e das comunicagdes
globais sao capazes de determinar o futuro. Nao é dificil identificar a presenca desse
espirito em corporagcées como Google, Facebook, Apple, Microsoft, Airbnb, Amazon
e Uber, por exemplo. A titulo de ilustracdo, a chamada “economia de
compartilhamento” propagada por essas empresas s6 é capaz de transformar os
modos de produgdo ndo pela sua socializagdo, mas pela socializagao das decisdes
de produgdo — e todo processo de decisdo pode ser traduzido em modelos
cibernéticos. Para essas empresas, o livre mercado € o unico mecanismo capaz de

assegurar a plena liberdade — nem que seja dentro dos circuitos eletrbnicos do
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ciberespago. Como bem lembram Barbrook e Cameron em seu ensaio, o que essas
empresas ignoram é que quase todos os avangos tecnoldgicos dos ultimos duzentos
anos ocorreram com dinheiro publico e ajuda governamental — incluindo ai a propria
infraestrutura do Vale do Silicio.

Por sua vez, a ideologia californiana € liberal e antiestatista. Como ressaltam
bem os tedricos ingleses, ela celebra o individualismo libertario hippie, sem discutir
as demandas sociais da contracultura das décadas de 1960/1970. A liberdade
individual cibernética é aquela alcancada pela submissdo as leis do progresso
tecnologico e do livre mercado. E o maior sonho do individuo cibernetizado € obter o
trabalho escravo de maquinas inanimadas. O problema é que a eliminacido de seres
humanos para a invengao, construcdo, manutencao e limpeza das maquinas € uma
completa ilusdo. Em ultima instancia, o trabalho escravo ndo pode ser obtido sem
alguém ser escravizado. Por isso, como bem descreve o filosofo Byung-Chul Han
(2018), uma das principais técnicas desenvolvidas a partir dessa alianca € a
autoexploragédo do sujeito contemporaneo como um projeto ou empreendedor de si
que voluntariamente se torna senhor e servo de si mesmo. E a elevacéo do trabalho
precario sem garantias e beneficios sociais e da indistingdo entre trabalho e lazer a
condi¢cao de possibilidade de desenvolvimento desse empresario de si que encontra
nas tecnologias digitais o seu meio de realizagao.

A alianga entre cibernética e neoliberalismo tem nas lojas da Apple
construidas como cubos imensos de vidro transparente sua grande metafora.
Qualquer transparéncia — o aparecer através de alguma coisa — sempre torna outros
elementos opacos durante este processo. Aos olhos dos consumidores, ofuscados
pelo brilho do determinismo tecnoldgico, escondem-se todos os processos de
exploracao de recursos e trabalho. O mito da sociedade de consumo cibernética nao
seria mais a figura monstruosa do Frankenstein, de Mary Shelley, mas a bela
Olimpia do livro O Homem de Areia, de E. T. A. Hoffmann, uma autdmato que
apenas danga e sorri, mas verossimil o suficiente para confundir e enlouquecer o
jovem Natanael.

Mas voltemos ao ponto principal de nossa discussao: sobre as contradicdes

do projeto de cibernetizagdo quando aplicadas a participagdo politica. Devido ao
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espaco reduzido deste ensaio, o foco da minha argumentagao recaira sobre trés
paradoxos que considero fundamentais: o problema da negacdo da materialidade
dos meios em que a politica ocorre (em prol de uma pretensa imediaticidade), a
comunicacgao entendida como conexao a uma rede e uma politica fundamentada na
transparéncia e livre circulagcédo de informacoes.

O primeiro paradoxo da cibernética aqui elencado é a redugdo da
materialidade a funcionalidade. Como nos esclarece Dieter Mersch, particularmente
em sua obra Ordo ab Chaos (2014), a desmaterializacdo é compreendida como uma
espécie de “redencao” do projeto cibernético. Toda materialidade aponta fissuras
nas quais os equipamentos técnicos desgastam, erodem, quebram. A materialidade
nega o processo de uma repeticdo infinita e sem atrito sonhada pelo processo de
feedback. Ela é o ponto de vulnerabilidade da cibernética. Por isso que a tecnologia
perfeita seria aquela que fosse imaterial. Essa utopia cibernética foi reabilitada pela
digializagdo, pois para o algoritimo € indiferente se ele é escrito em papel ou em
silicio. Sua sintaxe ou operatividade € mais importante que sua semantica. Mas
informagao néo pode ser entendida apenas como uma estruturalidade, como queria
o matematico Claude Shannon (1948). Ela precisara sempre de um suporte fisico e
ele ndo pode ser matematizavel. Os limites da matematica ja haviam sido
demonstrados por varios autores, com Kurt Godel, Alvaro Vieira Pinto (2005) e
Dieter Mersch (2002), para citarmos alguns nomes, ja sabemos que a matematica
nao consegue matematizar toda a matematica e que os computadores esbarram no
limite daquilo que € computavel. Em outras palavras, assim como um modelo que sé
apresenta aquilo que pode ser modelavel por ele, a matematica enquanto
tecnologia, ao mesmo tempo em que da forma, aprisiona. Com isso, chega-se a
analogias problematicas como o pensamento igualado calculo ou a comunicacgao a
canalizagéo, o segundo paradoxo a ser discutido aqui.

Com a cibernética, houve uma passagem das maquinas de transmissao
(entendidas como objetos isolados) para os meios de transmissdo, entao
conectados a um sistema circular, o que favorece o controle — objetivo de qualquer
sistema cibernético. O conceito de canal incorpora este préprio ideal. Ndo mais € o

objeto que importa, mas sua relacionalidade. Nao mais a torneira, o automével, a
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ldampada etc., mas a conexdo desses objetos a um sistema que garanta sua
funcionalidade.

E a partir dai que as redes digitais, enquanto regimes mediais, ganham o
importante papel de serem canalizadores do social. Por meio delas, a comunicagao
pode ser traduzida como conectividade e, portanto, pode ser matematizavel.

A técnica direciona a estrutura da comunicacao a partir de sua formatagcao
matematica. Sé aquilo que segue a légica da decidibilidade possui um lugar nessa
estrutura. A associacao, no sentido de se manter no fluxo dos canais, assume o
sentido de comunicagao. A circulagdo deve ser mantida a qualquer custo. No final
das contas, as redes se tornam formas de adestramento pois ndo existem as
mesmas chances e meios disponiveis a todos os “participantes”, aos quais so6 resta

a conexao compulsoria.

3. Paradoxos da participacao digital

Com isso chegamos ao paradoxo de uma democracia fundamentada em
processos cibernéticos. A transparéncia e o0 rastreamento sao condigoes
necessarias para a circulagao perfeita de informacéo. Mas a falta de controle de
todos os participantes desses mesmos processos faz com que a transparéncia se
torne um instrumento ndo democratico. Os modelos cibernéticos possuem o
paradoxo de produzirem processos democraticos de forma antidemocratica. Isso
pode ser facilmente observado em processos de participacdo politica em
plataformas sociais como o Facebook e o Twitter, cujas légicas proprias de
circulagao, relevancia e de estrutura escapam ao poder dos usuarios. O canto de
sereia da democracia digital direta e participativa converte-se em expropriagao geral
pelo sistema cibernético de toda a informacdo contida em suas partes. O que
importa, mais uma vez, nao € o que esta sendo deliberado, mas que o sistema se
mantenha em circulagao e seja alimentado com mais informagdes que sé podem ser
fornecidas seguindo determinados parametros inegociaveis.

A produtividade da tecnologia cibernética se baseia na coergdo do
pensamento que sé pode ser entendido enquanto processo de calculo e tomada de

decisdo. Parafraseando Roland Barthes (1997), a cibernética instaura uma espécie
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de fascismo que dita nossas formas de dizer. Enquanto ideologia de uma
matematizagdo da politica e da comunicagéo, ela ndo nos obriga apenas a uma
determinada forma de comunicar e de fazer politica na qual a deliberacido sede
espaco a decidibilidade, mas também a um determinado conceito de inteligéncia ou
de pensamento que € regido por turnos nos quais a recursividade simula a
reflexividade e a autoreferéncia.

Feedback, circularidade, causalidade circular sdo as condi¢cbes sine quibus
non para uma teoria geral da sociedade, do corpo e do mundo concreto. Mas os
seus limites serdo sempre os da matematica algébrica, a materialidade, a
comunicagao fundada na alteridade, ou seja, na irredutibilidade do outro ao mesmo,
fonte da entropia, do ruido, do acaso, da criagdo (que nunca podera ser produzida

por operagdes randémicas).

4. Consideragoes finais

A identificacdo do conceito de participagao politica a conexao e interagdo nas
chamadas redes sociais digitais e a defesa de uma participacdo democratica direta a
partir dai oblitera o que esta em jogo ao se utilizar um aparato conceitual fermentado
dentro do ideario cibernético.

Uma breve incursdo na histéria do conceito de participagdao pode nos fornecer
elementos para a insustentabilidade de tal reducdo (algoritmica) das relacdes
politica. Sua origem latina é participatio (de pars: parte e capere: agarrar, se
apropriar, pegar). Ou seja, em sua etimologia a palavra remete a um processo de
apropriacao e de transformagao a partir da tomada daquilo que é posto em comum
(expresso pelo conceito de comunicagao). Por sua vez, participatio € uma tradugao
latina do termo grego methexis, que nao por acaso foi utilizado por Platdo
(2013) para descrever a relagao entre as ideias e as coisas do mundo sensivel. A
participagdo possui, por assim dizer, uma fungao medial ou de mediagao, de tal
forma que as coisas guardam as propriedades das ideias, ou seja, elas tomam parte
nelas, embora nunca possam se identificar com as ideias. A definicao, portanto, ndo

pode tomar parte no assim-definido — mas somente o contrario.
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A participacdo depende de um processo de mediagdo e de producdo de
diferengas a partir de (re)apropriagdes e transformacgdes. Ela pode ser entendida
como um entrelacamento paradoxal de inclusédo e exclusado, proximidade e distancia.
O desejo de abolir, portanto, a mediagdo por meio de “estratégias participativas
digitais” — como quer o atual presidente e sua pratica de governo via Twitter — deve
ser sempre suspeito, pois subentende uma participacao iluséria fruto de um ideario
cibernético que em tempos recentes migrou dos movimentos progressistas até
encontrar um solo mais fértil entre a chamada nova direita.

Para além de uma disputa apenas conceitual, o que buscamos apontar neste
breve ensaio foram as formas e condi¢cbes sedimentadas em conceitos cibernéticos
que conformam determinadas praticas politicas. O que se esboc¢a aqui € um plano
de pesquisa mais abrangente que urge sair apenas do campo especulativo para
questionar sobre a validade de determinadas palavras para descrever praticas

politicas — ou apoliticas — realizadas em ambientes cibernéticos.
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