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Resumo: O desigual panorama brasileiro repercute em mecanismos de
combate a discriminagdo, como o Programa Pré-Equidade de Género e
Raca. O presente estudo propbe perceber a relagdo entre a adesdo ao
Programa e a maneira que a equidade de género e de raga sdo abordadas
pelas empresas galichas participantes da 62 edigdo do PROGER, tendo como
base tedrica a relagdo da mulher trabalhadora e a interseccionalidade, assim
como discute o relagbes-publicas e sua atuagdo por meio de politicas e de
normas internas e no contexto digital. O corpus da pesquisa foi constituido
pelos materiais de ética e de conduta, sites institucionais e publicagbes nas
paginas do Facebook das empresas selecionadas, tendo como procedimento
metodoldgico de analise de conteudo. Como resultado, foi identificado que o
numero de participagbes no Programa nao inspirou a construgcdo de uma
comunicagao que propague com exceléncia a equidade de género e de raga,
propondo aprimoramentos quanto a raga e a orientagdo sexual,
principalmente pelos érgaos publicos.
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Abstract: The unequal Brazilian panorama has repercussions on anti-
discrimination mechanisms, such as the Pro-Equity Gender and Race
Program. The present study proposes to understand the relationship between
the adherence to the Program and the way that gender and race equity are
approached by the Gaucho companies participating in the 6th edition of
PROGER, based on the theoretical relationship of the working woman and the
intersectionality, as well as discusses public relations and its performance
through policies and internal norms and in the digital context. The corpus of
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the research was constituted by the ethics and conduct materials, institutional
sites and publications on the Facebook pages of the selected companies,
having as methodological method of content analysis. As a result, it was
identified that the number of participations in the Program did not inspire the
construction of a communication that propagates gender and race equity with
excellence, proposing improvements in race and sexual orientation, especially
by public agencies.

Keywords: Communication. Genre. Race.

1. Introducao

A elaboracdo da Constituicdo Federal (1988), decretos, a permissdo do voto
feminino (1932), a Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT (1943), entre outros
marcos da legislatura brasileira, colocaram em voga a remodelagdo da administracéo
publica em proporcionar um contexto empresarial igualitario e regulamento para seus
trabalhadores. Apesar do desenvolvimento de procedimentos legais, a questdo da
mulher no mercado de trabalho ainda constitui debates e a constante busca por
igualdade ainda nos dias de hoje.

O questionamento quanto a equidade entre mulheres e homens no mercado de
trabalho mobilizou organiza¢cées mundiais, como a Organizacao das Nac¢des Unidas
(ONU) e Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), provocando debates e
propostas de intervencdo. Em ambito nacional, secretarias e departamentos foram
instituidos com o viés de discutir a questédo de género e o desenvolvimento de politicas
publicas predominantes no contexto brasileiro. Em 2005, o Programa Pré-Equidade
de Género e Raca - PROGER foi criado, para instigar as organizacfes a refletirem
sobre a promocéo da igualdade entre mulheres e homens em seus contextos. Por
intermédio do dialogo, constantemente sustentado por dados e pesquisas, as politicas
de promocao a igualdade sao estruturadas e difundidas, campo potencial para o
relacdes-publicas desenvolver suas atividades.

Diante dos debates empenhados na busca por igualdade nas obrigacdes
profissionais, este trabalho toma como grande questdo: Como as empresas gauchas
gue participam da 62 edicdo do PROGER discorrem sobre a equidade de género
e de raca? O objetivo geral deste estudo esta atrelado em perceber a relagédo entre a

adesdo ao Programa, e a maneira como a equidade de género e de raga sao
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abordadas na comunicacao organizacional, comparar a adesdo ao PROGER das
instituicbes gauchas frente as nacionais; analisar o contetudo dos codigos de ética e
de conduta das empresas e sua aderéncia as dimensdes apontadas pelo PROGER;
e aferir a apropriacdo das dimens@es do PROGER pelas organiza¢des galchas nos
sites institucionais e em suas paginas no Facebook.

Para tanto, este trabalho aborda a relacédo entre a figura feminina e o mercado
de trabalho, com perspectiva das relacdes de poder da interseccionalidade, a atuagéo
do relacBes-publicas no contexto organizacional e a apresentacdo do Programa Pro-
Equidade de Género e Raca — PROGER.

O material de estudo do presente trabalho sdo as empresas galdchas
participantes da ultima edicdo do Programa, sendo utilizados os procedimentos
metodoldgicos de andlise de conteudo, através do emprego da categorizacao
conforme Bardin (1977), nos materiais que representam a ética e a conduta das
organizacdes, assim como conteddos pontuais, expresso em paginas do Facebook e
sites que as instituicdes apontadas no cenario de estudo dessa pesquisa administram.
Foi identificado que o empenho em colaborar com a tematica é percebido, porém
abordagens relacionadas essencialmente a raca e a orientacdo sexual podem ser

intensificadas.
2. A Luta Feminina e a Desigualdade no Mercado de Trabalho

A presencga feminina no mercado de trabalho foi percebida em decorréncia da
situacdo econdmica brasileira, que requereu subsidios financeiros as familias. O
levantamento do IBGE (2014) aborda a mulher como figura responsavel pela familia
em 37,3% dos casos aferidos, sendo 35,6% de mulheres brancas e 38,7% pretas ou
pardas. Tal cenario ocorre principalmente quando néo ha presenca do conjuge e com
filho(s) (monoparentais), estando as mulheres na condicdo de responsavel pela
familia em 87,4%. Contudo, remuneracao baixa, jornada de trabalho elevada, inicio
tardio da escolarizagéo técnica, edificaram um mercado de trabalho desigual.

A educacdao das mulheres foi um quesito conquistado com afinco. A segregacéo
sexual, “o ideario de que a educacido de meninas e mocas deveria ser mais restrita
que a de meninos e rapazes em decorréncia de sua saude fragil, sua inteligéncia
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limitada e voltada para sua “missdo” de mae” (ROSEMBERG, 2012, p.334) eram
empecilhos a continuidade dos estudos para algumas brasileiras. Desvencilhando-se
das caracteristicas impostas pela sociedade a figura feminina, seu acesso ao ensino
superior foi a continuidade pela busca de igualdade, uma tentativa de fuga dos postos
de trabalho menos valorizados. Segundo IBGE (2014), em 2011, o contingente
universitario de mulheres era maior, com 57,1% do total de estudantes entre 18 e 24
anos de idade. Restringindo a analise a conclusédo do ensino superior, as mulheres
estdo 2,6% a frente dos homens, mas a amplitude entre mulheres brancas (17,7%) e
negras (6,7%) é bastante representativa. Porém, mesmo as mulheres apresentando
escolaridade superior, é expressiva a diferenca de rendimentos entre homens e
mulheres. Em relacdo aos rendimentos médios do trabalho no Brasil, até 2016, as
mulheres receberam cerca de R$ 1.764 e homens R$ 2.306 (IBGE, 2018).

O anseio das mulheres brasileiras obteve mudancas significativas ao longo do
tempo, contemplando trabalho remunerado, acesso a educacéo para a capacitacédo
profissional, direito ao voto e de elegibilidade. Mesmo com o regime militar de 64
coibindo com rigidez as manifestagbes pela emancipagdo feminina, alguns
movimentos foram instituidos, como em 1968, do Movimento Nacional contra a
Carestia; em 1970, do Movimento de Luta por Creches; e, em 1975, criam os Grupos
Feministas e os Centros de Mulheres, culminando em 1986 com a criacdo da
Comiss&o da Questio da Mulher Trabalhadora no nivel nacional da Central Unica dos
Trabalhadores.

Contudo, frente a todo o percurso realizado pela luta feminina, as mulheres
negras sofrem maiores dificuldades de inser¢céo na sociedade.

As mulheres negras ndo coube experimentar 0 mesmo tipo de submiss&o
vivido pelas mulheres brancas de elite até inicios do século xx. Tampouco
seu espaco de atuacao foi unicamente o privado, reservado as bem-nascidas,
uma vez que, pobres e discriminadas, se viram forcadas a lancar méo de uma

gama de estratégias para sobreviver e fazer frente aos desafios cotidianos.
(NEPOMUCENDO, 2012, p. 383)

Na década de 1980, o feminismo foi fortalecido, agregando tematicas de
articulacdo em suas vertentes, como a violéncia contra a mulher, direitos sexuais e
reprodutivos, negras, lésbicas, e o apoio as mulheres por grupos feministas também

foi estabelecido, como auxilio em servigos de saude e juridicos (ROSEMBERG, 2012).
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A mobilizacdo resultou em aprovacao de leis, como a 11.340/2006, para coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher; Lei 8.213/1991, comumente conhecida
como lei de cotas para pessoas com deficiéncia; Lei 12.034/2009, que obriga os
partidos a inscreverem no minimo 30% de mulheres em suas chapas e cederem 10%
do tempo nas propagandas partidarias; Lei 12.990/2014, que reserva aos negros 20%
das vagas oferecidas nos concursos publicos.

A estrutura sociocultural brasileira € vasta com ampla miscigenacéo de culturas.
A interligacdo entre diversos povos tornou-se material de estudo, denominado
diversidade cultural. Essa conjuntura resultou na construcao de leis que contribuem
com a igualdade de oportunidades, manifestada principalmente a respeito da
desigualdade racial e sexual, que é posta em debate principalmente por grupos que
defendem a causa de negros, mulheres e homossexuais (FLEURY, 2000).

A discusséo sobre a confluéncia entre género, classe e raca esta diretamente
ligada ao feminismo, mas ao longo do século XX, diferentes movimentos
contestatorios como a juventude, a classe trabalhadora, a populacdo negra, foram
fortalecidos simultaneamente, e tal cenario argumentativo permitiu a reflexao teérica
a respeito das diferentes tendéncias de dominacao vigente na sociedade (BIROLI E
MIGUEL, 2015). Uma conjuntura que reconhece a hierarquizacdo sexual do trabalho
nas sociedades contemporaneas e fortalece as opressdes cruzadas que afligem as
mulheres.

As diferentes formas de opresséo produzem um efeito combinado, esséncia dos
estudos da interseccionalidade. As desigualdades contemporaneas a partir do
entrecruzamento dos eixos género, classe e racga, incluindo as hierarquias
estabelecidas na convergéncia entre eles, sédo trabalhadas pelos autores Biroli e

Miguel (2015), que fundamentam sua abordagem da seguinte maneira:

O debate sobre as convergéncias entre género, raca e classe tem como ponto
de partida o questionamento da possibilidade de compreender as
desigualdades presentes nas sociedades contemporaneas levando em conta
apenas uma dessas variaveis, de forma isolada. P6e em xeque, assim,
modelos tanto do marxismo tradicional quanto de algumas vertentes do
feminismo da chamada “segunda onda”, que julgavam que um determinado
eixo de opresséo era a raiz de todos os outros. E, mais ainda do que isso,
identifica ndo uma simples sobreposicdo entre padrbes de dominacdo
independentes, mas um entrelacamento complexo, o que faz com que
qualquer interpretacdo aprofundada do mundo social e qualquer projeto
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emancipatorio consequente precise incorporar simultaneamente os trés
eixos. Outras determinantes, como geracgao, sexualidade, etnia, localizagédo
no globo (ou mesmo a regido em um pais determinado) ou algum tipo de
deficiéncia fisica, sédo também importantes na construgédo da posigdo social
dos diferentes grupos de pessoas, contribuindo para produzir as suas
alternativas e os obstaculos que se colocam para sua participacdo na
sociedade. (BIROLI E MIGUEL, 2015, p. 28-29)

O cruzamento dos cenarios permite apontamentos e “mostram que a posi¢cao
social dos individuos é produzida pela combinacdo entre género, classe e raca. [...]
nao € a vivéncia de um componente da sua identidade, mas de como um conjunto
cruzado de privilégios e desvantagens organiza sua trajetoria” (BIROLI E MIGUEL,
2015, p.51). As relacdes de género podem ser interligadas com demais questdes,
como a racial, através da interseccionalidade “em dinamicas que permitiriam visualizar
cada eixo de opressdo separadamente para entdo compreender sua concomitancia,
ou os efeitos de sua co-presenga” (BIROLI E MIGUEL, 2015, p.47).

Para Crenshaw (2004) a interseccionalidade € um desafio, pois “aborda
diferencas dentro da diferenga” (p.9) através de grupos sobrepostos. Nessa
perspectiva, as mulheres negras sdo as mais afetadas por pertencerem a ao menos
dois subgrupos: o de raca e o de género. “Racismo e sexismo (mais destacados), mas
também dominacdo de classe, operam juntos e conjuntamente restringem ou
potencializam as trajetérias das pessoas. A noc¢do de interseccionalidade permitiria
compreender que os sistemas de dominacao sao multiplos” (BIROLI E MIGUEL, 2015,
p.47).

A diversidade é uma teméatica comumente abordada pelas organiza¢cdes como
fator de diferencial e agregacdo de valor a instituicdo. Contudo, é necesséaria uma
abordagem mais incisiva para que a mudanca ocorra na sociedade, através do
respeito as diferencas e incluséo de grupos que sofrem com a discriminac¢éo ao longo
da historia brasileira, por meio do questionamento da interseccionalidade, que
“oferece uma oportunidade de fazermos com que todas as nossas politicas e praticas
sejam, efetivamente, inclusivas e produtivas” (CRENSHAW, 2004, p.16).

A partir da década de 1990, a mobilizagcdo feminina oportunizou o atendimento
especializado para mulheres, do ambito local ao internacional, e a discussédo da
cidadania e dos direitos humanos. Assim, “pelo dialogo e em decisées negociadas

com instancias sociais e governamentais, surge a possibilidade de intervir no desenho
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e na gestdo de politicas publicas, incluindo a disputa por garantia de direitos e pela
equidade de género” (PRA e EPPING, 2012, p.33).

A ONU é forte atuante nesse processo, pois seus paises-membros séo
responsaveis por diversas discussfes que resultaram em documentos com forca de
cooperacao mundial, tais como o documento mais relevante da Convencgao para a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacédo contra a Mulher (CEDAW, 1979).
Em 2010 foi instituida a ONU Mulheres, com o propdsito de “unir, fortalecer e ampliar
os esfor¢os mundiais em defesa dos direitos humanos das mulheres” (ONU Mulheres,
[s.d]). No Brasil, os tratados mais significativos foram os provenientes da Convencao
de Belém do Pard sobre a Eliminacdo da Violéncia contra a Mulher (1994), que
resultaram no documento Estratégias da Igualdade (1997) e os Planos Nacionais de
Politicas para as Mulheres (2004 e 2007), criando secretarias e Orgdos publicos
instituidos como forma de potencializar o relacionamento com a sociedade e no
desenvolvimento de politicas publicas igualitarias.

Mesmo com as conquistas, ainda ha necessidade de articulacdo e
conscientizac&o para que o respeito e a igualdade de fato existam na sociedade e no
ambiente de trabalho. A contribuicAo das empresas perpassa as instancias
estratégicas, para que através da comunicacao atrele seus publicos as a¢des que
promovem a igualdade, multiplicando demandas positivas para um progresso

sustentavel da organizagéo e de seu entorno.
3. Rela¢fes-Publicas no Contexto Organizacional

As organizacbes atuam conforme seu planejamento estratégico, para que a
missao, a visdo, e 0s objetivos sejam alcangados. Nesse percurso, conexdes sao
estabelecidas com o ambiente ao seu redor. Assim, os publicos sdo “grupos sociais
que respondem as consequéncias que as organizagdes exercem sobre eles e que,
por sua vez, tentam participar das decisbes que sirvam aos seus interesses”
(GRUNIG, 2011, p.78, grifo do autor). Grande parte das reflexdes apontam pela
definigdo de publicos entre interno e externo. Para Simdes (1995), o publico interno é
constituido pelos individuos que estao diretamente atrelados a organizagao. Por outro
lado, comunidade, grupos organizados, sindicatos e entidades representativas,

Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Comunicagdo e Politica — Compolitica
www.compolitica.org



15a 17 demaio, 2019
- F 4

Brasilia-FAC-UnB

celebridades, escolas, imprensa em geral, poderes publicos, concorrentes e
competidores, consumidores, paises e grupos internacionais sao representantes do
publico externo, localizados mais distantes da organizagcédo, mas exercem influéncia
direta nos relacionamentos propostos pelas Rela¢des Publicas (FORTES, 2003).

E prudente que as instituicdes conhegam o ambiente em que transitam, pois o
processo comunicacional ndo ocorre de maneira isolada. Baldissera (2009) afirma que
a comunicagdo organizacional abrange trés niveis: comunicada, por processos
formais legitimados no ambiente de atuagéo; comunicante, atualizada quando em
contato com o publico, estabelecendo uma relagdo com a organizagao; e falada, que
habita além do ambito organizacional através da comunicag¢ao informal indireta,
articulando-se sobre a organizacao. E essencial que o relagdes-publicas conduza seu
planejamento comunicacional conforme o direcionamento estratégico e os principios
norteadores da organizagdo, estabelecendo relacionamentos respeitando a
diversidade de publicos que atinge ou que possa vir a captar.

Nesse contexto, a representacdo da comunicacao interna, pode ser definida
como “o conjunto de ag¢des que a organizagdo coordena com o objetivo de ouvir,
informar, mobilizar, educar e manter coeséo interna em torno de valores que precisam
ser reconhecidos e compartilhados por todos e que podem contribuir para a
construgdo de boa imagem publica” (CURVELLO, 2012 p.22). A vista disso, o discurso
emanado pela organizagao possui a tarefa de ser coeso, pois “se ndo houver uma
filosofia pratica norteando todo o comportamento da organizacao, de pouco adiantara
realizar a atividade extrinseca do discurso organizacional, pelo 6rgdo especifico de
Relacgdes Publicas” (SIMOES, 1995, p. 174).

Para o desenvolvimento de um cenario estruturado por meio da comunicacao
interna, a organizacdo dispbe de instrumentos, meios, veiculos que auxiliam na
propagacao igualitaria de mensagens. Dentre os veiculos de comunicacdo dirigida
escrita, materiais esses que figuram como “imprescindiveis ao bom andamento das
atividades empresariais” (FORTES, 2003, p.253), estdo os manuais, que “compilam
nogdes essenciais, politicas e preceitos” (FORTES, 2003, p.271).

Os responsaveis pela concretizacdo dos objetivos organizacionais estao
interligados, pois os publicos internos “relacionam-se publicamente e, portanto, todos
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devem estar treinados, motivados e integrados para utilizar linguagem semelhante. A
agao do publico interno deve ser em bloco, coerente, jamais fragmentada ou ambigua”
(SIMOES, 1995, p. 166). Dessa forma, o relagdes-publicas dispde de instrumentos
que auxiliam na elaboragdo de uma comunicagao interna igualitaria, que respeita e
orienta devidamente o publico interno, a fim de desenvolver uma organizagéo coesa,
pois agdes e atitudes reverberam apreciagdes sobre a conduta da organizagéo nos
demais publicos, oportunizada pela rapida difusdo de consideragdes e de informacdes
nos meios digitais.

A comunicagéao digital € percebida como a utilizacdo de Tecnologias Digitais de
Informagcdo e Comunicagdo (TIC’s), que auxiliam nas escolhas tecnoldgicas
adequadas aos publicos que a comunicagao integrada das organizagbes pretende
alcangar (SAAD CORREA, 2005). “A mensagem difundida por meio das ferramentas
da comunicacgéao digital difere em sua esséncia daquelas verificadas nas formas de
comunicacao tradicionais” (SAAD CORREA, 2005, p.106), o que requer adaptacéo
dos relagdes-publicas que precisam observar “a fim de nao incorrerem no erro de
considerar essa “nova-velha-midia” como tendo as mesmas caracteristicas e
possibilidades dos meios de comunicagao tradicionais” (BARICHELLO E MACHADO,
2012, p.165, grifo dos autores).

Essa transformacao de técnicas e de estratégias comunicacionais para o meio
digital esta atrelada a geragdo de Web 2.0, um fluxo interativo entre emissor(es) e
receptor(es), através de multimidias e compartiihamento de conteudo, que garante
dinamicidade ao processo comunicacional, fomentando praticas que incluem a
cooperagao, a interacdo, o dialogo e a negociacdo entre os envolvidos, 0 que
“potencializou a vontade que as pessoas tinham de opinar, serem ouvidas e
interagirem com outras pessoas, com marcas e organizagdes presentes na ambiéncia
da internet” (BARICHELLO E MACHADO, 2012, p.167).

Planejar a comunicagcdo no meio digital é primordial para o desenvolvimento de
uma relagado préspera e duradoura com o publico estratégico da organizagdo. A
constante inovagao digital reverbera no estabelecimento da relagdo entre
organizacdo, tecnologias digitais e comunicacdo e tal situacdo “exige das

organizagbes e dos profissionais de comunicagdo novos posicionamentos e
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conhecimentos, muita flexibilidade e criatividade no planejamento e na gestdo dos
processos comunicacionais” (SAAD CORREA, 2009, p.163). Assim, os profissionais
envolvidos no processo arquitetado tém o compromisso de abarcar estratégias e
publicos, pois “as possibilidades de relacionamento com estes publicos devem estar
integradas e alinhadas pela mesma viséo estratégica, por um discurso uniforme e pela
coeréncia das mensagens” (SAAD CORREA, 2005, p.101).

A complexidade do processo comunicacional no ambiente digital, com sistemas
e meios aprimorados rapidamente, exige das organizagbes uma estreita percepgao
das inovagdes. Para apresentar um discurso coeso, a estratégia de comunicagao
precisa estar atrelada a visdo estratégica organizacional, e com a configuracéo da
Web2.0, que representa um fluxo interativo que requer constantemente o
aprimoramento dos relagdes-publicas, para contribuir com a relagéo entre tecnologias,
organizacgao e publicos. Assim, a comunicagao atrelada as normas e procedimentos
e as relagdes desenvolvidas no ambiente digital, integram um conjunto harménico de

estratégias organizacionais.
4. Programa Pré-Equidade de Género e Raca — PROGER

Através da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres - SPM foi instituido
o Programa Pré-Equidade de Género e Raca - PROGER, por meio da Portaria n°® 39
de 22 de setembro de 2005 SPM/PR. Com a 62 edicao inaugurada em 2015, seu
objetivo sugere a promogéo da igualdade entre mulheres e homens no ambiente de
trabalho, incentivando as empresas para a elaboragcdo da gestdo de pessoas e da
cultura organizacional, de maneira a enfrentar as discriminagcées de género e étnico-
raciais, promovendo a cidadania e a difusdo de praticas construtivas como uma
tendéncia em desenvolvimento global.

A adesédo ao Programa € voluntaria, destinado as empresas publicas e privadas
de médio e grande porte, com personalidade juridica prépria, em dia com as
obrigacdes trabalhistas, livre de denuncias de trabalho escravo e de denuncias ndo
apuradas de abuso e discriminacdo. Referente a ultima edicdo, em 2016 ocorreu a
formalizacdo da adesdo, o envio da Ficha Perfil e do Plano de Acdo para a
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implementagdo do Programa na organizagao, finalizando essa etapa inicial com a
Assinatura do Termo de Compromisso.

ApOs esse primeiro momento, a empresa possui 24 meses para executar o plano
de acdo apresentado, finalizando com o envio de um Relatorio Final. Apos a avaliagdo
dos mesmos pela Secretaria idealizadora do Programa, as empresas premiadas estao
aptas ao Selo Pré-Equidade de Género e Raca, concedido as empresas que
cumprirem todas as etapas, nos prazos estabelecidos; participarem das atividades
presenciais propostas pela SPM para o Programa; que executaram, no minimo, 70%
das ac¢Oes do Plano de Acao; e que obtenham avaliagdo qualitativa de desempenho
satisfatorio ou muito satisfatorio. Sdo impedidas de receberem a autenticacdo as
organizacdes que contrairem denuncias de assédio ndo apuradas, ou acusadas de
consentir com trabalho escravo. O Selo representa a possibilidade do reconhecimento
publico, pois a empresa podera utiliza-lo em seus produtos ou midia eletrdnica,
vinculando a sua imagem institucional, difundindo uma empresa com compromisso na
gestado de pessoas e cultura organizacional, com praticas para igualdade de género e
de raca no mundo do trabalho.

Para auxiliar no processo de implementacdo do PROGER na organizacao, foi
disponibilizado um Guia Operacional, com apresentacdo, objetivos, critérios de
participacdo e demais orientacdes. Para iniciar, € necessario instituir oficialmente um
Comité Gestor de Género e Raca, ou similar, para que o mesmo fique responsavel
por coordenar o Programa e gerenciar o Plano de Ac¢do, esse que deve contemplar
dois aspectos, denominados de eixos: Gestdo de Pessoas e Cultura Organizacional,
e cada um subdividido em dimensdes especificas, como representado na tabela 1.

Dentro de cada dimenséo, o comité deve elaborar uma acéo.
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TABELA 1
Exemplo de pontos a serem apresentados no Plano de A¢ao

Eixo/ -~ . N
. . Exemplos de boas préticas de igualdade de género e raca
Dimenséo
1.1. Adotar linguagem inclusiva nos editais de selecéo e recrutamento;
1.2. Recrutar, selecionar e contratar mulheres, brancas e negras, para lideranca na unidade central
e em outras unidades da organizagao;
R t 1.3. Elaborar estudo sobre as auséncias ou nimeros reduzidos de mulheres na organizacéo em
ecrtu a- geral ou em areas especificas;
gﬂeln oe 1.4. Atualizar cadastro de pessoal, inserindo recortes de sexo e de raca e etnia para recrutamento,
elecao selecdo, capacitacao, treinamento, ascenséo funcional,
1.5. Divulgagéo estratégica e direcionada dos editais de selecéo e recrutamento, buscando atingir
mais mulheres e mais negras e negros;
1.6 Promover campanhas para incentivar a autodeclarac¢éo de cor/ragca no cadastro da instituicdo.
2.1. Capacitar mulheres, visando as possibilidades de ascensé&o a cargos de lideranca;
2.2. Capacitar o Comité de Género e Raca gestoras e gestores da organiza¢do na tematica de
. género e raga e suas desigualdades no mundo do trabalho;
Capacita- . L - . . N
50 € 2.3. Capacitar agentes multiplicadores, possibilitando que o Programa Pr6-Equidade de Género e
& Raca seja eficaz também nas regionais;
Treinamen- : L o L L
to 2.4. Capacitar funcionarias e funcionarios sobre uso do tempo e a divisdo de tarefas domésticas e
cuidados familiares entre mulheres e homens;
9 2.5. Capacitar funcionarias e funcionarios sobre autonomia econdmica das mulheres, diviséo sexual
g do trabalho e direitos no mundo do trabalho.
g 3.1. Elaborar, aprovar e executar Plano de Carreira que considere funcionarias e funcionarios, sem
01 Ascensdo discriminag&o de género, raca e etnia, em processos de selecéo e ascensdo na carreira;
8 Funcional, | 3.2. Verificar, por meio de estudo, se o Plano de Carreira existente gera obstaculos que impegam
& Plano de as mulheres de assumir cargos de lideranca ou de ascenderem na carreira,;
'g)')' Cargos e 3.3. Realizar mudangas nos processos de transferéncia, recrutamento interno, remanejamento e
@ Carreira; readaptacao, considerando o recorte de género e de raca;
Salario e 3.4. Monitorar a nomeacgao de gestoras e gestores para garantir a igualdade de participagédo das
Remunera- | mulheres na candidatura a cargos gerenciais, por meio de instrumentos especificos;
cao 3.5. Revisar parAmetros de desempenho e situa¢des que acarretam suspensdo da contagem de
tempos para fins de promog¢é&o, tendo em vista a especificidade do tempo de licenca maternidade.
4.1. Criar creche/ sala de recreagéo dentro da organizagao;
4.2. Implantar auxilio-creche para funcionarias e funcionarios, incluindo o beneficio para filhas e
filhos adotivos e para casais homoafetivos;

. 4.3. Estender beneficios as dependentes p/ casais homoafetivos com relacionamento estavel;
Politicas de . - - ] . ; y
Beneficios 4.4, Au_mentar o] perlo_do de estabilidade apds licenga maternidade p/ além do estabelecido por lei;

4.5. Criar sala de apoio a amamentacao;
4.6. Adotar horario ou turno flexivel para mulheres e homens, incentivando a corresponsabilidade
com as tarefas domésticas e cuidados familiares;
4.7. Ampliacéo da licenca maternidade e licenca paternidade.
5.1. Apresentar dados e analisar absenteismo e acidentes de trabalho sob recorte de género/raga;
Programas | 52 Criar, implementar e evidenciar mecanismos especificos de protecdo ao trabalho da mulher,
de Salde e | g que se refere a sua seguranca (luvas, capacetes, uniformes, calgados etc.);
Seguranca | 5 3 Adequar banheiros, vestiarios e alojamentos para funcionarias da organizagao.
M . 6.1. Utilizar rede integrada (uso de intranet) para informar empregadas e empregados, estagiérias,
ecar(l;s- estagiarios, jovens aprendizes e contratadas externas e contratados externos quanto aos temas:
m(E)S'[ € | assédio moral e sexual, discriminagdes de género e raga e violéncia sexista;
coryg_ a e;s 6.2. Divulgar os procedimentos para realizagdo de denuncias, bem como seus procedimentos de
= g)ra'lcasld € | encaminhamento e resolucao;
= esn(?ua & | 6.3. Implantar e divulgar canais de dentincias quanto & discriminagéo de género e de raca e assédio
‘0 di es, moral e sexual (Ouvidoria, 0800, Fale conosco, Ouvidoria itinerante);
_g IScrmina- | g 4. promover curso on-line sobre igualdade, género e raga p/ publico interno/externo;
S GOes € 6.5. Institucionalizar e fortalecer comités regionais de género e raca nos diversos nucleos da
S d
g assedios | grganizacso.
o o 7.1. Definir critérios de contratacéo previstos em Edital a fim de priorizar empresas e prestadores
& Préaticade . L ' A
= e de servigos que adotem praticas de igualdade de género e racga;
£ capacitagédo . o -
3 na rede de 7.2. Promover encontros com as redes de relacionamentos da organizagdo com objetivo de
- sensibilizagdo quanto aos temas de género e raga,;
relaciona- A - . —_
mentos da 7.3. Capacitar fornecedores sobre as corresponsabilidades familiares e domésticas e o uso do
oraaniza- tempo no mundo do trabalho para mulheres e homens;
ggéo 7.4. Promover capacitacdo on-line em género e raca p/ as empresas da rede de relacionamentos;

7.5. Disponibilizar materiais informativos para empresas fornecedoras.
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PP 8.1. Divulgar interna e externamente (no Brasil e no Exterior, se for o caso) a participagdo da
institucional | organiza¢éo no Programa Pro-Equidade de Género e Raca;
interna e 8.2. Garantir a presenca de mulheres e promover a igualdade nas campanhas publicitérias, usando
externa sujeitos de diferentes ragas e etnias.

FONTE - elaborado pelas autoras, adaptado de Programa Prd-Equidade de Género e Raga - Guia Operacional
da 62 edi¢édo

O material do presente estudo, retne sete instituicdes galchas participantes da

62 edicdo, sendo todas representantes da area publica, como demonstra a tabela 2.

TABELA 2
Empresas galchas que estéo na 62 edigdo e n° total de vezes que participaram do PROGER
INSTITUICOES SEGMENTO | ESFERA PAg'ggéPA-
Grupo Hospitalar Concei¢cdo — GHC Saude Federal 5
Eletrobras CGTEE Energia Federal 4
Prefeitura Municipal de Porto Alegre Executivo Municipal 4
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. — TRENSURB Transporte Federal 2
Cémara Municipal de Porto Alegre Legislativo Municipal 1
Centro Nacional de Tecnologia Eletrénica Avangada — CEITEC S.A Tecnologia Federal 1
Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido Legislativo Federal 1

FONTE - elaborado pelas autoras, com base no site do Programa

Nessa edicdo houve o ingresso de trés instituicbes, sendo a edicdo com maior
namero de representantes do RS. Quanto as esferas governamentais, a area Federal
é destaque, diferente da Estadual que nao aderiu ao PROGER. A area de atuacéao é
diversificada, tendo um representante na Saude, na Energia, no Executivo, no
Transporte, na Tecnologia e 2 (dois) no Legislativo. Contudo, o setor privado do
Estado ndo desempenha atividades atreladas ao Programa, uma oportunidade para
conhecerem o0 PROGER e propagarem condutas com equidade de género e de raca

em suas organizagoes.

5. Procedimentos e Resultados

Os materiais que compuseram a averiguacao do estudo foram os manuais e
cbdigos de ética e de conduta, e as publicacdes realizadas nos sites institucionais e
na rede social Facebook, das empresas gauchas que participaram da 62 edicdo do
PROGER, expostas acima, na tabela 2. Para analise foi utilizada a metodologia de
andlise de conteudo e a técnica de exploragdo categorial de Bardin (1977),
examinando presenga ou auséncia, e a frequéncia das tematicas atribuidas a

propagacao de politica com equidade de género e de raca nos materiais elencados.
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A fim de perceber a relagédo entre a adesdo ao PROGER, e a maneira que a
equidade de género e de ragca é abordada na comunicagdo organizacional,
inicialmente, foi disposto um panorama geral das adesdes ao longo de todas as
edicbes do Programa, enfatizando a relagao entre as instituigdes nacionais frente as
participagdes gauchas, para compreender o cenario que posteriormente foi analisado,
por meio de tabulagdo dos dados extraidos do site do PROGER.

O Programa perseguiu um fluxo crescente de adesdes, como representa a figura

3, que destaca a quantidade nacional de participantes em cada edicao.

122

83
58 57

Participantes

23
11

12 ed. 22 ed. 32 ed. 42 ed. 52 ed. 62 ed.
Edicbes

FIGURA 1 - Evolugédo da adesdo ao PROGER — numero de participantes por edigdo
FONTE - elaborado pelas autoras, através dos dados extraidos do site do Programa

Referente a assiduidade, apenas 8 (0ito) instituicdes participaram em todos 0s
momentos do Programa. Observando as instituicdes por Estado, ao longo de todas
as edicles, a regido Sudeste se destaca, com lideranca de Sdo Paulo e do Rio de
Janeiro, seguidos por Distrito Federal, Pernambuco, Paran4, e Rio Grande do Sul. Os
Estados que ndo possuem representantes em nenhuma das oportunidades de adeséo
ao Programa foram Tocantins, Maranhdo, Sergipe, Mato Grosso do Sul e Espirito
Santo, oportunidade para divulgacao do Programa nessas localidades.

E notdria a participacdo do setor publico, principalmente da esfera Federal.
Contudo, a ultima edicdo do Programa obteve alta adesdo da iniciativa privada,
principalmente em S&o Paulo, expondo que as estratégias de divulgagéo utilizadas

pelo PROGER foram exitosas, pois adquiriram ampla visibilidade nesse publico.
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Evidenciando a participacdo do RS no PROGER, sua trajetoria total foi composta
por 9 (nove) organizacfes gauchas, todas provenientes do setor publico, compondo
uma parcela de colaboracdo de 6% do cenario de participacdo nacional. Nenhuma
instituicdo gaucha integrou todas as edi¢des, sendo 5 (cinco) o nUmero maximo de
vezes consecutivas de participacdes de uma representante no Programa.

O panorama geral da adesao gaucha frente as instituicdes nacionais € diminuto,
principalmente pela inexisténcia da iniciativa privada. A regido sul ao longo de sua
relacdo com o Programa possui uma baixa adesao, contudo, na ultima edi¢cdo o Rio
Grande do Sul reuniu seu maior numero de participantes, com 7 (sete) instituicdes.
Tal cenario pode representar o principio de um avanco na visibilidade do Programa
no RS, e a conveniente divulgacdo do PROGER na area privada.

Para perceber como a tematica estabelecida é abordada nas empresas gauchas
que participaram da ultima edicdo do PROGER, foram analisados os conteudos de
seus codigos de ética e de conduta, materiais extraidos dos sites das institui¢des, e
sua aderéncia as dimensodes apontadas pelo PROGER no Guia Operacional dessa
etapa, ja exposto na tabela 1. Os eixos Gestdo de Pessoas e Cultura Organizacional,
assim como as dimensodes e exemplos de boas praticas atreladas a eles, provenientes
dos materiais de orientagdo do Programa auxiliaram na leitura flutuante previamente
realizada nos materiais.

Dessa acéao foram elencadas palavras, que por meio da categorizagéo proposta
por Bardin (1977) foram estabelecidas classificagdes para examinar a presenga ou a
auséncia, e a possivel frequéncia dos termos encontrados nos materiais definidos
para analise. Assim, a coluna denominada “categoria” da tabela 3, representa o
contexto em que a coluna seguinte, “palavra”, devera estar diretamente relacionada,
eliminando-se do processo de analise qualquer expressao que nao estiver atrelada

diretamente a categoria proposta.
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TABELA 3
Resultado da categorizagdo nos manuais de ética e de conduta
[ ', .S Q o Q0
e2f 58y g =25,
s8< (0883 8 |3 | ¢ 285 ¢
G20 | Wos§5| & Fri O |58 | E
(S '%' ED2s g K v & 5 g
) Sa g3 w = So
Categoria Palavra o
& Feminino 04 0 0 0 0 0 0
&8 Género(s) 1 1 2 0 2 0 0
© Mulher(es) 0 0 1 0 0 0 0
© Cor 0 1 0 1 0 0 1
§ Negro(a) 0 0 0 0 0 0 0
Raca 1 0 0 1 1 0 1
L = Orientag&o sexual 1 2 1 1 1 0 1
S § ‘5 Homoafetivo 0 0 0 0 0 0 0
588 [LGBT 0 0 o [0 o 0 0
Sexualidade 0 0 0 0 0 0 0
Aprimoramento 0 1 2 0 0 0 0
Atualizagéo 0 1 1 0 0 0 0
3 @ Capacitacdo 0 0 0 1 0 0 2
29 Colaboragéo 0 0 0 2 2 0 1
w9 Desenvolvimento 0 1 0 0 1 0 2
oa Integragdo 0 0 1 3 1 0 0
Trabalho/espirito em/de equipe 0 0 1 0 1 0 1
Valorizagéo 1 1 0 1 2 0 0
Dialogo 0 2 5 1 0 0 0
, Diferenga® 0 1 2 1 1 0 0
] Direitos Humanos 1 0 1 0 2 0 0
38§ [Diversidade 0 2 3 2 3 0 0
s § g_ Equidade 0 1 2 0 2 0 0
ogo Igualdade 0 1 2 0 0 0 0
Inclusdo 0 0 0 0 1 0 0
Respeito (Respeitoso(a)) 0 4 11 9 5 1 1
Abuso 0 0 2 1 0 0 0
o' o Assédio 0 2 2 3 1 0 0
223 Desrespeito 0 1 0 0 0 0 0
282 [ Discriminacdo 0 2 2 1 1 0 0
S § & | Ofensa(s) 1 1 0 0 0 0 0
Preconceito(s) 1 2 2 0 1 0 1
Violéncia 0 0 3 0 0 0 0
\ Canal(is) 0 4 5 0 2 1 0
§ S Comité/comiss&o de ética 0 1 0 1 12 0 0
S S© Denuncia(s) (Denunciar) 2 3 16 1 7 1 1
T Ouvidoria 0 0 1 0 1 3 0
© % Comunicagao 0 0 7 0 1 3 0
g @ ¢ Discurso 0 1 1 1 0 0 0
S53 |Imagem 0 3 2 2 2 0 1
g §8 [Informagéo 0 1 0 0 0 3 0
E ..g o Reputagéo 0 0 0 0 0 0 0
Transparéncia 1 4 7 4 5 2 1
TOTAL DE PALAVRAS POR EMPRESA 10 54 85 37 58 14 14

FONTE - Elaborado pelas autoras

4 O numero 0(zero) corresponde a auséncia da palavra buscada
5 “Diferenca” € uma conduta aprovada quando esta associada ao respeito
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Observando a frequéncia de todas as palavras buscadas nos manuais, as
empresas publicas sdo destaque, principalmente a Eletrobras CGTEE, com 85
presencas, seguida pelo GHC, com 58, CEITEC S.A., com 54, e TRENSURB, com 37
palavras encontradas ao todo. Os 6rgaos publicos, contudo, obtiveram o desempenho
inferior, com apenas 14 palavras constatadas nos materiais da Prefeitura Municipal de
Porto Alegre e do TRT4, e 10, no da Camara Municipal de Porto Alegre, demonstrando
a necessidade de aprimoramento dos mesmos.

Quanto a frequéncia das palavras buscadas, as expressdes Respeito e
Comité/comisséo de ética apareceram 35 vezes; Denuncia(s), 34, e Transparéncia,
28 manifestacdes. A expressao Respeito, por possuir grande evidéncia na pesquisa,
pode denotar um esforco pela conquista de uma igualdade sem classificagdo de
esteredtipos entre os envolvidos, pois expressdes como Mulher, Feminino, Negro(a),
LGBTI apareceram uma ou nenhuma vez, diferentemente das palavras Género, Cor,
Racga e Orientagdo sexual, com maior representacado na busca.

As categorias de maior representatividade, Canal de Dentncia, Condutas
aprovadas quanto a equidade e Relacionamento empresa-publicos denotam
preocupacao em construir meios para coibir praticas que nao sao aprovadas pela
empresa, através da denuncia, desenvolvendo um cenario que contribui para
condutas positivas quanto a equidade de género e de raga, colaborando com o
relacionamento entre empresas e publicos. A categoria Gestdo de Pessoas foi
construida a fim de perceber a conduta norteadora da organizagdo referente a
preocupagao quanto ao desenvolvimento de seu publico interno. No rol das 8 (oito)
palavras elencadas para essa busca, apenas a Prefeitura Municipal de Porto Alegre
nao pontuou, diferentemente do Grupo Hospitalar Conceicdo e da TRENSURB, com
7 (sete) expressoes encontradas, seguido pelo TRT4, com 6 (seis).

Nao foram percebidas expressdes quanto a equidade de género e de raca na
Missao, visao, principios e valores presentes nos materiais, estando a palavra respeito
a mais proxima da tematica pesquisada. Alguns aspectos proeminentes foram
encontrados na avaliagdo dos manuais de ética e de conduta, como as expressdes
corrupcao e trabalho infantil, denotando uma ampla preocupagao com as relagcbes
desenvolvidas com seus publicos. Com a pesquisa foi possivel observar que a relacao
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estabelecida pela empresa € superior a delimitagdo de publico interno, pois engloba
fornecedores e comunidade no processo.

Devido ao ano de sua elaboragao ou pela baixa incidéncia de terminologias que
colaboram com a equidade de género e de raga, foi constatada a necessidade de
renovagdo dos materiais da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, do TRT4 e da
Camara Municipal de Porto Alegre. As organizagdes percebem a relagdo entre a
atuacao de seu publico interno e a imagem da empresa. Contudo, a equidade de
género e de raga € abordada na maioria dos manuais de maneira escassa, por vezes
representada por somente um trecho que reune diversas palavras da tematica
investigada.

Apos a verificagcdo dos materiais difundidos ao publico interno e identidade
organizacional, partiu-se para uma analise do ambiente externo das organizagdes
selecionadas, buscando a mencgao das propostas atreladas ao PROGER nos sites
institucionais das organizacdes selecionadas. Assim, somente a Eletrobras CGTEE,
com uma aba denominada “Comité de Género e Raga”, e o CEITEC S.A., expondo o
selo no topico “Certificagdes”, foram as empresas que atrelaram sua marca a imagem
do Programa. De maneira mais amena, o TRT4 cita que possui um Comité Gestor de
Equidade de Género, Racga e Diversidade, e a TRENSURB divulga acbes apoiadas
pelo PROGER dessa empresa. Mesmo sendo a instituicdo gaucha com mais
participacdes, o GHC nao destaca sua adesdao ao PROGER em seu site. Sem
mencionar o Programa, outros mecanismos para a equidade de género e raga sao
divulgados, como na Camara Municipal de Porto Alegre contar com a Procuradoria
Especial da Mulher, e a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, com a Secretaria Adjunta
da Mulher, a Diretoria de Direitos Humanos, e a Coordenadoria Municipal do Povo
Negro.

De maneira geral, é escassa a abordagem da tematica e da figura do Programa
nos sites institucionais pesquisados, o que pode ter colaborado com a situagdo de
algumas empresas/orgaos estarem em suas primeiras participagdes e o selo da ultima
edicdo ndo ter sido entregue ainda. Mas, também se registra que as instituigdes que
poderiam explorar o cenario, devido sua experiéncia no Programa, nao o utilizam em

sua plenitude.
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Avancando a analise no ambiente externo, as publicagdes nas paginas do
Facebook da amostra determinada foram observadas, a fim de perceber a conduta da
instituicdo quanto a presenga ou auséncia de conteudos relevantes a pesquisa. O
recorte foi entre os meses de marco e outubro de 2018, selecionadas algumas datas
relacionadas ao género e a raga, estendida a etnia e a orientacao sexual.

O Governo Federal divulgou a Instrucdo Normativa SG-PR N° 01 para disciplinar
a publicidade em ano eleitoral dos érgdos e entidades integrantes do Poder Executivo
Federal, o que pode ter influenciado na quantidade de publicacbes. Mesmo com a
circunstancia apontada, foi possivel extrair algumas postagens nas paginas do

Facebook, como revela a tabela a seguir:

TABELA 4
Presenga ou Auséncia de Publicagbes no Facebook em datas pontuais
sy < Q g

sS85 Sy | =

T 32 5w 2 o | 282 ¢
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08/03 - Dia Internacional da Mulher P’ A8 P P P A P
2;/03_ - _Dla I~nterna_C|0naI pela Eliminag&o da A A A A A A A
Discriminacao Racial
19/04 - Dia do Indio A A A A A A A
17/05 - Dia Internacional contra a Homofobia P A A A P P A
28/06 - Dia do Orgulho LGBTI A A A P A A A
25/97 - Dia I_nternamongl da Mulher Negra A A A A A A =
Latino-americana e Caribenha
29/08 - Dia da Visibilidade Lésbica A A A A A A A
19/19 - _Dig Nacional de Luta contra a A A A p A A A
Violéncia a Mulher
Outubro Rosa P A P A P P P

FONTE - Elaborado pelas autoras

Como aponta a tabela 4, a tematica relacionada a figura feminina, como o Dia
Internacional da Mulher e o Outubro Rosa, séo recorrentes entre as divulgacbes. O
GHC apostou em divulgacdes ao longo do Outubro rosa, promovendo a saude da
mulher, o que estd diretamente atrelada a esséncia de sua atividade hospitalar.

Contudo, a mulher, como figura inserida a um movimento reivindicatorio, como uma

7 “P” representa a presenca de publicacao na respectiva instituicao
8 “A” representa a auséncia de publicacao na respectiva instituicdo
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proposta além da simploria parabenizagéo pelo seu dia, foi percebida nas publicacdes
da TRENSURB e do TRT4, como evidenciam as figuras a seguir.

A TRENSURB também foi a unica representante a manifestar opinido referente
ao Dia Nacional de Luta Contra a Violéncia a Mulher e no Dia do orgulho LGBT, e o

TRT4 quanto ao Dia Internacional da Mulher Negra Latino-americana e Caribenha.

Figura 2
Dia Internacional da Mulher —- TRENSURB e TRT4

Trensurb JEIPRR Tribunal Regional do Trabalho da 4° Regido - RS
As estatisticas revelam que as mulheres recebem, em média, cerca de 72%
dos rendimentos dos homens, s6 ocupam 13,6% dos altos cargos de gestéo
nas empresas, mas s&0 maioria com ensino superior.

Neste Dia Intemacional da Mulher, o TRT-RS publica uma matéria sobre o
impacto das leis para a protecéo das mulheres no mercado de trabalho. A
jurista Maria Cecilia Maximo Teodoro, professora da PUC-MG, afirma que a
legislac&o brasileira, além de n&o ser eficaz para diminuir o quadro

Ver mais

#Trensurbinforma Bom dial Trens € aeromdvel estdio operando
normalmente nesta manhé de quinta-feira.

8 de margo: Feliz Dia da Mulherl @ @

Dia Internacional da Mulher ndo & s sobre celebracdo, mas sobre luta e
resisténcia. Mulher & sinénimo de resisténcia

Dc
Tuternacional

do Mubler

® TRENSURB
@O vocé, Aline Nunes, Luciana Pinneiro & outras 102 pessoas 11 comentarios

FONTE — Facebook TRENSURB (2018) e TRT4 (2018)

O que a legislagdo brasileira foz para
acabar com a desigualdade de género no trabalho?

o2 12 compartilhamentos

A segunda tematica que obteve maior representatividade esta vinculada a
orientacdo sexual. Contudo, sdo deficitarias as abordagens racial e étnica e
inexistente divulgacées no Dia do indio e no Dia da Visibilidade Lésbica. Tais
contetdos deficitarios sdo apontados como assuntos em potencial, para futuras
abordagens, quando previamente desenvolvidos internamente e estabelecidos no
planejamento estratégico da organizacgéo, a fim de construir um fluxo comunicacional
sélido, com respeito aos publicos envolvidos.

Através da interseccionalidade, as relacdes de género podem ser interligadas
com demais questdes, como a racial, resultando em um efeito combinado de
diferentes formas de opressdo. Contudo, a pesquisa demonstrou que a analise
desempenhada quanto a interseccionalidade néo foi abordada em sua plenitude, pois

€ nitida a preferéncia por abordar somente os assuntos atrelados a mulher, e na
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maioria sem criticidade. A situagdo apresentada ndo € desconsiderada, pois tal
visibilidade é resultado de décadas de luta feminina. Contudo, nos manuais de ética
e de conduta as expressdes género, raca e orientacdo sexual foram retratadas com
maior representatividade, acompanhadas das palavras respeito, diversidade, dialogo
que, atreladas a alta frequéncia dos termos relacionados aos canais de denuncia e ao
relacionamento entre empresa e publicos, estruturam um ambiente interno com
politicas organizacionais aptas as consideracdes que almejam o0s sujeitos desse
processo. Tal cenario condiz com o crescimento de adesdes percebidas no PROGER.
Mesmo com o panorama nacional em ascenséo, o Programa néo contempla todos os
Estados e possui baixa adeséo na iniciativa privada, demonstrando que os esforcos
para a que a equidade de género e raca ocorra devem persistir.

O corpus pesquisado esbocou manifestacdes sobre a temética estabelecida,
ainda sendo necesséria divulgacdo nos sites institucionais sobre Programa ou Selo
conquistado, aperfeicoar as publicacdes no Facebook sobre raca, e ampliar o enfoque
para abordar sobre orientacdo sexual e etnia. Outros mecanismos que difundem a
tematica pesquisada foram percebidos, como Departamentos e Secretarias

municipais.

6. Consideracdes finais

A mulher perpassa um histérico caminho envolto a desigualdades e as pesquisas
e estatisticas atuais ainda revelam um contexto brasileiro desigual. O Programa Pro-
Equidade de Género e Racga representa os esforgos para que direitos sejam mantidos
e novos conquistados. Porém, a participacéo gaucha é baixa frente a atuagao nacional
e, no ambito privado, inexistente, sendo uma oportunidade de aprimoramento na
difusdo do Programa nesses ambientes, assim como em perspectiva nacional, em
Estados e regidbes que ainda n&do possuem representantes ou estdo com baixa
adesao.

A investigacdo desempenhada nos codigos de ética e de conduta apontou como
um material importante para compreender a posicéo que a organizacao exerce frente
algumas tematicas, influenciando além do publico interno, englobando fornecedores

e comunidade no processo, e 0 combate a corrupgéo e o trabalho infantil. Quanto a
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busca pelas palavras da temética investigada, evidéncia para as expressdes género,
raca e orientacdo sexual, sem um posicionamento incisivo quanto a busca por
equidade entre os individuos, mas que a conduta envolta do respeito ao proximo é
primordial para as instituicbes pesquisadas.

A imagem do Programa, assim como a difusdo do selo que confirma a intengéo
da organizacdo em desempenhar politicas de equidade em seu ambiente de trabalho,
foi minimamente percebida ao buscar por esses assuntos nos sites institucionais. Foi
revelado ndo haver relacdo quanto ao numero de adesbes e sua habilidade de
propagacado dos conceitos, questdo potencial para futuro aprimoramento dos sites
institucionais, pois a participagao no Programa pode ser abordada a fim de beneficiar
a imagem organizacional, consequentemente promovendo o PROGER para que
amplie as parcerias nas futuras edi¢des.

O fluxo interativo entre emissor(es) e receptor(es) da Web2.0 foi percebido
através das paginas no Facebook, com manifestacdo de algumas opinides criticas e
publicagdes frequentes, quando comparadas aos sites institucionais, esses com
tendéncia a desatualizagao de informag¢des. Mesmo com algumas publicagdes criticas
sobre a figura feminina, o posicionamento nas paginas do Facebook analisadas ainda
€ ponderado. A questéao racial € preocupante por ser representada em unica postagem
e inexistente no Dia do indio e Dia da Visibilidade Lésbica, sugerindo a oportunidade
para futuras abordagens quanto a questédo racial, étnica e de orientacao sexual. Com
0 conteudo extraido percebe-se uma infima tentativa das organizacfes analisadas
exercerem um posicionamento critico referente a tematica da equidade de género e
raca no Facebook.

A fim de contribuir com o questionamento realizado pelo problema de pesquisa
que responde ao objetivo principal do presente estudo que é de identificar como a
tematica da equidade de género e de raca é abordada nas empresas gauchas que
participam do PROGER, percebe-se que a maioria das organizacbes analisadas
precisam avangar em alguns pontos, principalmente quanto as abordagens
relacionadas a raca. As empresas publicas foram superiores no desenvolvimento de

manuais de ética e de conduta, quando comparadas aos 6rgaos publicos
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selecionados, esses que constituem uma comunicagdo mais dindmica nas paginas
que administram no Facebook.

Com o estudo, viu-se a importancia das tematicas de igualdade estarem
expostas na identidade organizacional, reforgando situagdes que a empresa pretende
propagar, como o respeito a diversidade. Mesmo com a necessidade de
aprimoramentos, ao menos algum detalhe foi extraido dos materiais selecionados de
cada instituicao, afirmando sua colaboragdo com a tematica.

Estudos que fortalecam a tematica de género e de raca no contexto brasileiro
séo pertinentes, visto a analise realizada por meio dos dados disponibilizados pelo
IBGE, ser um cenario composto por desigualdades, perpetuado por uma cultura que
necessita de transformacdo. O relacBes-publicas, como profissional estratégico,
possui o desafio de auxiliar na mudanca desse cenario construindo atitudes que
orientem a organizacao para desenvolver um cenario com respeito a diversidade de

seus publicos.
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