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Resumo: O artigo apresenta os resultados de minha pesquisa de doutorado, cujo tema € internet e
participagcdo politica a partir do contexto: as redes sociais online como arena informal para as
discussfes das SUGs (Sugestbes Legislativas) apresentadas no e-Cidadania, portal do Senado que
tem como proposta incentivar a participacdo cidada. Abordou-se a participacéo politica por meio do
Facebook, tendo como corpus cinco SUGs do e-Cidadania. O trabalho investigou como as Sugestes
Legislativas ganham impulso quando mobilizam debates nas redes sociais e se, com isso, 0S
cidadados tém provocado alguma interferéncia na politica do Senado. A pesquisa é de abordagem
etnogréfica Hine (2004; 2015), o que possibilita estudar as relages entre os sujeitos a partir de
interacdes mediadas. Para as analises utilizei-me tanto da observacgédo direta no e-Cidadania quanto
da observacdo participante nas paginas do Facebook dos autores das SUGs estudadas. Os
resultados mostraram que as SUGs sdo impulsionadas ao debate na ambiéncia online fora do e-
Cidadania, sendo o Facebook a plataforma utilizada pelos autores para mobilizar os cidadaos a
participacdo politica. O debate é estimulado com as discussdes sobre as ldeias Legislativas nas
redes sociais, com pedidos de apoio as SUGs a fim de influenciar a opinido dos senadores a
aprovarem as propostas.

Palavras-Chave: Comunica¢éo midiatica. Participacéo politica. Facebook e e-Cidadania.

Abstract: The article presents the results of my PhD research, whose theme is internet and political
participation from the context: online social networks as an informal arena for discussions of SUGs
(Legislative Suggestions) presented in e-Citizenship, Senate portal which aims to encourage citizen
participation. The political participation was addressed through Facebook, having as corpus five e-
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Citizenship SUGs. The paper investigated how Legislative Suggestions gain momentum when
mobilizing debates in social networks and whether, with this, citizens have caused some interference
in Senate policy. The research is ethnographic approach Hine (2004; 2015), which makes it possible
to study the relationships between subjects from mediated interactions. For the analysis | used both
direct observation in e-Citizenship and participant observation in the Facebook pages of the authors of
the SUGs studied. The results showed that SUGs are driven to debate in the online environment
outside e-Citizenship, with Facebook being the platform used by the authors to mobilize citizens for
political participation. The debate is stimulated by discussions on Legislative Ideas in social networks,
with requests for support to SUGs to influence the opinion of senators to approve the proposals.

Keywords: Media communication. Political participation. Facebook and e-Citizenship.

1. Introducéao

E inegavel que nos ltimos tempos o brasileiro tem debatido muito mais sobre
politica nas redes sociais online. Autores como Gomes (2005; 2011), Gomes e Maia
(2008), Marque (2010), Marques e Miola (2016), Malini e Antoun (2013) reforcam
esta constatacédo e, contribuem com o pensamento de que as pessoas estdo cada
vez mais dispostas a exporem seus posicionamentos politicos em sites de redes
sociais, como o Facebook. Quando Bobbio (1998) argumenta que as novas formas
de participacdo politica foram revitalizadas, € possivel trazer essa ideia para o0s
tempos atuais e perceber tal mudanca. De posse dos dispositivos online, o cidadéo
habituado com a cultura da internet (e com acesso a internet) tem utilizado os
espacos online para praticar politica, assumindo uma posicdo de participante
protagonista. Portanto, as formas tradicionais de participacdo politica, como
manifestacbes de protestos, ocupacdes de edificios, passam a ocorrer em outros
canais, revitalizando-se para acompanharem a cultura atual.

O Facebook apresenta-se como um novo canal para a participacdo politica,
pois, por meio deste site de rede social os cidaddos podem ampliar os debates
politicos, contribuir com as atividades parlamentares, assim como mobilizar pessoas
a participarem das discussdes sobre as propostas de criacdo ou alteragao de leis.
Nesse sentido, espagos como portais e redes sociais tém contribuido para o
alargamento das participagbes no ambito da politica. Para Pateman (1992) é
necessario a ampliacdo de esferas exteriores aos governos para a participacéo

dentro das democracias, pois, conforme Sampaio (2010, p. 47) “no minimo a internet
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facilita as acOes da esfera civil em diversas atividades importantes para as
democracias modernas...”.

A pesquisa que deu origem a este artigo se centra fundamentalmente em trés
conceitos: participacdo politica, democracia digital e deliberacdo online. A
participacdo, porém, é o conceito-chave, por ela perpassam os demais conceitos
gue ajudam a compor o quadro-teérico e metodoldgico do estudo. Parte-se da ideia
de que a participacéo politica em grupo fortalece as iniciativas cidadas, uma vez que
juntos os sujeitos se fortalecem, como ressalta Noveck (2005). Nessa mesma linha
de pensamento Marques (2008; 2010) argumenta que é preciso as instituicoes
ofertarem ferramentas que possibilite 0 acesso a informacéo, para que a esfera civil
possa formular suas préprias conclusées. O autor reflete sobre tais questdes a partir
da oferta de mecanismos disponiveis no portal e-Democracia, da Camara dos
Deputados no Brasil, um canal existente para os cidaddos participarem da politica
legislativa daquele Poder.

Bobbio (1998) diferencia participacao politica atentando para formas novas e
menos pacificas de participacdo. Esse movimento é denominado pelo autor de
revitalizacdo da participacdo politica, assim sendo, as redes sociais podem ser
consideradas como um espaco novo para as manifestacdes populares, uma vez que
0s sujeitos tém utilizado esses espacos para suas atuacdes politicas. E importante
trazer para as discussOes o alerta de Sampaio (2011) sobre a ofertar de canais
online para a participagéo politica. Para este autor, a funcionalidade deve ser levada
em consideracdo pelos portais que pretendem incentivar a participacdo politica,
como € o caso do e-Cidadania. Dispor de um espaco online em que o ambiente é de
dificil acesso implica em repulsa por parte do cidaddo, o qual d& preferéncia a um
canal de facil navegabilidade. “Quando a navegacao néo € boa, 0 usuario se sente
perdido, e isso causa frustragcdo e uma ma experiéncia, o que prejudica seu retorno
ao site...)” (FRANCA et al, 2010, p. 39)

Convoco Habermas (1992) para pensar o conceito de deliberagéo. Para este
autor a decisdo legitima ndo representa a vontade de todos, porém, resulta da
deliberacdo de todos. Ja em Heller e Rao (2015) deliberacdo pode ser

transformadora, pode resultar em mudangcas nos significados constitutivos que
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orientam as preferéncias de acdo e informacdo ou no minimo, pode levar a
compreensao intersubjetiva. As discussdes sobre deliberagdo na ambiéncia online
tém amparo em Maia (2008), para a qual os espacos informais de comunicacéo
podem ser usados para a formulagdo de demandas da sociedade. J& o conceito de
democracia digital € desenvolvido no trabalho a partir dos aspectos observados por
Gomes (2011). Para este autor qualquer iniciativa dedicada a canais de expressdes
de minoria é um passo da democracia digital. Coleman e Blumler (2009), assim
como Gomes (2005) reforcam que a existéncia de recursos digitais estaria longe de
resolver problemas democréaticos. No aporte metodoldgico, a autora base é Hine
(2004), uma referéncia em pesquisa com utilizacdo do método etnografico, tendo a
internet como campo de analise. Miller e Slater (2000), Amaral et al (2008), entre

outros, amparam a discussao sobre a etnografia na ambiéncia online.

Os objetivos, o0 método e escolha do Facebook

A pesquisa buscou saber se o dialogo que os cidaddos estabelecem no
Facebook a respeito das sugestdes legislativas apresentadas no ambiente do e-
Cidadania influenciam as decisdes dos senadores a ponto de converté-las em leis. A
escolha do Facebook para as minhas buscas se deve a alguns fatores centrais: 1) o
Facebook é uma das redes sociais mais acessadas no Brasil, como sera mostrado
mais adiante; 2) a estrutura deste site de rede social viabiliza uma maior
possibilidade de interacdo entre 0s sujeitos, com espacgo para comentarios, por
exemplo; o que contribuiu para as analises de um dos objetivos propostos; 3) o
informante principal da pesquisa utilizava esta rede para convocar 0os amigos a
apoiarem sua ideia; 4) foi nesta rede que tive a aceitacdo dos demais autores das
SUGs pesquisadas, o que possibilitaria a permanéncia no campo online, pensando a
parir das observagdes de Hine (2004) e Hine (2015).

A questdo-problema é a: de que maneira a participacdo politica, por meio de
uma rede social online, impulsiona as propostas de leis apresentadas no ambiente
do e-Cidadania? A partir do objetivo geral estabelecido - investigar como as
sugestbes legislativas apresentadas no e-Cidadania ganham impulso quando

mobilizam debates nas redes sociais e se, com isso, 0s cidadaos envolvidos tém
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provocado alguma interferéncia na politica do Senado, tenho os seguintes objetivos
especificos: Identificar as estratégias de mobilizacdo que os autores das SUGs
apresentadas no e-Cidadania - sob a analise da Comissdo de Direitos Humanos e
Legislagdo Participativa (CDH) — utilizam para promover debates no Facebook;
Analisar como se da a participacao politica dos sujeitos ligados a rede dos autores
das SUGs; Categorizar os didlogos que se estabelecem a respeito dos temas
originados no e-Cidadania; Comparar a dinamica que caracteriza as plataformas do
Facebook e do e-Cidadania; Confirmar se os temas debatidos no Facebook
interferem de alguma forma no Senado Federal Brasileiro. A hipétese estabelecida
€. “a pressao que é feita no Facebook de autores de Sugestbes Legislativas
apresentadas no portal e-Cidadania causa mudang¢a no ambito institucional”.

A pesquisa é de abordagem etnografica e volta-se para o campo da internet,
com base nos estudos de Hine (2004; 2015). A etnografia € uma abordagem oriunda
da antropologia, mas que a comunicacdo, assim como outras ciéncias sociais e
humanas, tem se apropriado com bastante rigor. Conforme Ramos (2016) é de Levi-
Strauss (1991) a ideia de que a comunicagao simbdlica € o elemento diferencial das
sociedades humanas frente as demais sociedades. Nesse sentido a internet é
formada por uma comunicacdo simbolica. E produto, mas também produz

simbolismo, relacfes e espacos sociais (RAMOS, 2016).

e-Cidadania: o Senado Digital

Em meus primeiros contatos com o e-Cidadania, ja como pesquisadora,
deparei-me com a seguinte apresentacdo do portal: o e-Cidadania “¢ um espacgo
institucional on-line de participacdo politica, disponibilizado pelo Senado Federal
para que o cidadao brasileiro possa colaborar de forma mais direta e efetiva com o
processo de atuacdo parlamentar e legislativa do Senado” (SENADO, 2014). Em
maio de 2018, constatei a utilizacdo de outras palavras para definir o que € o portal:
“... criado em 2012 pelo Senado Federal com o objetivo de estimular e possibilitar
maior participacdo dos cidaddos nas atividades legislativas, orgcamentarias, de

fiscalizagao e de representagdo do Senado” (SENADO, 2018).
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As alteracbes sao visiveis e vao desde a estrutura da pagina até a abertura
na forma de participacdo dos cidadaos, que atualmente inclui participacdo ao vivo
com envio de mensagens nhas audiéncias publicas e mais espaco para as
justificativas das propostas submetidas ao “Ideia Legislativa”.

O portal, que funciona dentro do website do Senado Federal Brasileiro, foi
criado por meio do Ato da Mesa de numero 03/2011 aprovado no dia 20 de
dezembro de 2011 (BOLETIM ELETRONICO, 2012, p.1). O portal foi sendo
experimentado, o que deu mais certo foi acatado e recebeu melhorias. O excesso de
antes, como os interminaveis links, foi reduzido e a pagina ficou mais facil de ser
acessada. Essas transformacdes remetem ao que Braga et al (2016) afirma sobre os
Parlamentos passarem por mudancgas, entre as quais, nas proprias fungdes. O portal
também se adequou a uma nova estrutura, trocando oS nomes que eram em
homenagem as funcdes legisladora (e-Legislacao), fiscalizadora (e-Fiscalizacdo) e
representativa (Representacao) para apenas fazer referéncia a elas, como mostra a

figura 1.

AUDIENCIA ymu ___Provonia | PROJETO
PUBLICA =

<8

Orgcamentofacil

Audiéncia Publica Interativa | Opine sobre Projetos Transparéncia Administrativa

FIGURA 1: Antiga capa da péagina principal do e-Cidadania
FONTE: HTTP://WWW12.SENADO.GOV.BR/ECIDADANIA

Em 2014 o portal apresentava um ambiente online pouco atraente devido a
complexidade para a utilizagcdo dos espacos existentes, como citei anteriormente. Ja
em 2018 a péagina apresentava um numero de itens reduzido, acessar o portal se
tornara mais facil. Houve melhoria na infraestrutura fisica do local onde funciona a
Coordenadoria de Apoio ao Programa e-Cidadania, o quadro de pessoal foi
ampliado e a chefia do setor foi mudada, alias, o e-Cidadania havia conquistado o

status de coordenadoria dentro do Senado pouco antes de minha pesquisa de
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campo, em maio de 2017. Antes, funcionava como setor, dividia 0 espaco em uma
sala com outros setores e contava apenas dois servidores.

Com a mudanca, segundo o coordenador do portal, Alisson Bruno Dias de
Queiroz, o e-Cidadania ganhou sala prépria e o nimero de funcionarios, contando
com ele proprio, subiu para dez. No dia visita ao campo, no dia 08 de maio de 2018
havia no setor um estagiario de Jornalismo, que cuidava da divulgacdo do portal;
uma Designer, responsavel pelas criacbes de artes graficas e quatro servidores
efetivos formados em Gestdo de Recursos Humanos, Direito e Administracdo e
Engenharia Elétrica. O servidor da area do Direito era quem avaliava as ideias
apresentadas pelos cidadéos para checar se estavam de acordo com as normas do
portal ou se ndo possuiam conteudo ofensivo.

Inicialmente o portal disponibilizava os seguintes ambientes para que o
cidaddo pudesse participar ou interagir com o Senado: e-Fiscalizagéo; e-Legislacao;
e-Representacdo. O e-Representacdo foi criado com para possibilitar a interacao
mais direta entre senadores e cidadaos, no inicio dispunha de uma area para
opinido do cidaddo sobre os temas de seu interesse e sobre 0s projetos que
estiverem em tramitacdo no Senado. Ja em 2014, quando eu passei a fazer as

observacdes, havia sete espacos para o cidaddo participar.

O portal reformulado

Em seu estudo sobre governos eletrénicos, Dias (2006) reforca a ideia de que
a integracdo de informacdes pode remover barreiras organizacionais, pois ao dar
espaco de participacdo pela internet, o governo envolve a sociedade no dialogo,
ampliando a democracia e a participacdo cidadd. Algumas das possiveis
oportunidades, na concepc¢ao da autora, estariam relacionadas as alteracdes dos
portais, privilegiando espacos mais interativos, por exemplo. A criagcdo de novos
servicos, a substituicdo de processos baseados em papel por processos eletrénicos,
maior participacdo da sociedade no governo, a melhoria da infraestrutura
informacional do pais, com a oferta de espa¢os com acesso a internet, sdo algumas

das sugestdes que a autora propoe.
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Pelo menos duas das oportunidades citadas por Dias (2006) foram
observadas com as mudancas no portal e-Cidadania: a criacdo de novos servicos e
a abertura de espacos mais interativos. Em novembro de 2015 o portal passou por
uma reformulacdo. Os espacos do e-Representacdo passaram a ser chamado de:
Audiéncia Publica; Proponha um Debate (que passou a compor 0os espacos do e-
Legislacéo a partir de dezembro de 2015); Enquete; Fale com o Senador; Ouvidoria;
Twitter e Facebook. O e-Fiscalizacdo ampliou o niumero de espacos de seis para
nove, passando a ser: Guia Rapido; Portal do Orcamento; Orcamento Temaético;
Emendas Parlamentares 2013 (elaboracédo); SigaBrasil; GeoSiga; Acompanhe o
Senador; Portal da Transparéncia; Portal da Copa.

Em junho de 2018 o portal estava alterado novamente, com ambientes
renomeados e uma pagina mais acessivel para os visitantes. Na evolu¢éo do portal,
as fungdes essenciais do Senado - legislar, fiscalizar e representar — as quais fazem
parte da fase inicial do e-Cidadania, foram mantidas, no entanto, ocorreu a juncéo
de espacos pertencentes aos ambientes do e-Legislacdo, do e-Representacéo e do
e-Fiscalizacdo, que passaram a ser chamado de Ideia Legislativa: proponha uma
nova lei; Evento Interativo: participe dos debates, e o Consulta Publica: opine sobre
projetos de lei, como mostra a figura 2 logo abaixo. O e-Legislacdo deu origem ao
Ideia Legislativa: proponha uma nova lei. Esse nome faz referéncia ao espaco
“Ideias Legislativas”, cuja proposta foi mantida: permitir que o cidadao apresente

sugestéo de criacao de projetos de lei.

weidadania

FIGURA 2: Portal e-Cidadania em junho de 2018
FONTE: HTTP://WWW12.SENADO.LEG.BR/ECIDADANIA
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Foi criado o Evento Interativo: participe dos debates, que apresenta a juncao
de elementos antes encontrados no e-Representacdo — “Proponha um Debate e
Audiéncia Publica” e, o Consulta Publica: opine sobre projetos de lei, também
incorporando propostas de espacos anteriores, porém, do ambiente do e-
Legislagcédo. Como pode ser notado, o e-Representacédo e o Fiscalizagcdo deixaram
de existir por completo, sendo aproveitados apenas alguns de seus elementos,
enquanto o e-Legislacdo foi transformado em Ideia Legislativa, mas com
reformulacéo dos espacos.

Com a mudanca ficaram disponiveis trés ferramentas de participacdo no e-
Cidadania: o Ideia Legislativa, o qual consiste em enviar e apoiar ideias legislativas
com sugestdes para alteracdo da legislacdo vigente ou criacdo de novas leis. O
Evento Interativo, que permite a participacdo em tempo real nas audiéncias publicas,
sabatinas e outros eventos abertos. Para cada audiéncia/sabatina/evento, é criada
uma pagina especifica onde ocorre a transmissdo ao vivo; existe espaco para
publicacdo de comentarios; apresentacdes, noticias e documentos referentes ao
evento. E, o Consulta Publica cuja funcdo é permitir que cidaddo opine sobre
projetos de lei, Propostas de Emenda a Constituicdo, Medidas Provisorias e outras
proposicdes em tramitagdo no Senado Federal até a deliberacdo final (sancéo,
promulgacéo, envio a Camara dos Deputados ou arguivamento).

O espaco de interesse da pesquisa € Ideia Legislativa (antigo e-Legislacao),
pois nele os cidaddos podem apresentar suas sugestdes de leis, conforme sera mais
detalhado no decorrer do capitulo metodolégico. Em minhas primeiras observacdes
(marco a maio de 2014) havia trés sugestdes de leis com vinte mil votos de apoio: a
SUG 7/2014 (pede a regulamentacdo das atividades de marketing de rede); a SUG
12/2014 (assegura o direito de porte de armas a cidadao devidamente qualificado) e
a SUG 08/2014 (Regula o uso recreativo, medicinal e industrial da maconha), todas
tinham sido enviadas a Comissédo de Direitos Humanos e Legislacdo Participativa
(CDH) para serem avaliadas, discutidas e, aprovadas para seguir ou ndo nos
tramites do Senado.

Em novembro de 2015 aumentou para sete o numero de SUGs em andamento
na Comissao. Além das trés citadas acima (SUG 7/2014, SUG 08/2014 e SUG
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12/2014) havia a SUG 15/2014 (regular a interrup¢éo voluntéria da gravidez, dentro
das doze primeiras semanas de gestacéo, pelo Sistema Unico de Saude); a SUG
2/2015 (fim da imunidade tributaria para as entidades religiosas-igrejas) e a SUG
4/2015 (da eficacia ao resultado do referendo de 2005%) e a SUG 3/2015 (institui a
corre¢cdo automatica anual da remuneracdo dos servidores publicos federais, bem
como a data-base da categoria em comento).

Destaco ainda que em 2014 o portal registrava um total de trezentas e noventa
e seis Ideias Legislativas abertas ao recebimento de apoios de cidadaos e mais
oitocentas e sessenta e quatro com o processo de votagdo encerrado. Estas ultimas
nao obtiveram apoio suficiente para serem encaminhadas a CDH. Em 03 de
setembro de 2018 o portal contabilizava mais de 50 mil ideias cadastradas. Um total
de 102 havia alcancado o numero minimo de apoio (20 mil votos). Dessas, 63
estavam em processo de avaliagdo na Comissdo de Direitos Humanos e Legislagéo
Participativa, 28 ndo foram acatadas, dez foram convertidas em projetos e uma

aguardava o envio a CDH.

Dos relatos de experiéncia as publicacdes na timeline

A etnografia foi introduzida como atividade dos antrop6logos somente no
século XIX. Até entdo, como destaca Caiafa (2007) este era um “método”® aplicado
nos relatos de experiéncias dos missionarios. O pioneirismo do uso da etnografia
como “método” de pesquisa cientifica é atribuido ao antropdlogo norte-americano de
origem alema, Franz Boas, que na primeira metade do século XX teve suas criticas
a antropologia evolucionista aceita pela comunidade cientifica. Franz Boas introduz
um novo olhar para a pesquisa antropoldgica, inserindo o conceito de cultura como
fundamental para o desenvolvimento dos estudos.

Embora Franz Boas seja considerado o “pai” dessa nova antropologia, foram,
conforme afirma Caiafa (2007), as pesquisas desenvolvidas pelo antropologo

Bronislaw Malinowsk, ainda no século XX, que deram as contribuicbes para que a

4 O referendo 2005 consultou a populacao brasileira sobre o desarmamento

5 Utilizo a palavra método entre aspas porque nesta pesquisa considero as recomendacdes de Peirano (2014),
para a qual etnografia ndo é método, é também teoria.
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etnografia tivesse as caracteristicas que se conhece nos tempos atuais. No Brasil,
segundo Travancas (2006) uma das referéncias na antropologia esta no trabalho “O
oficio do etndlogo, ou como ser anthropological blues”, publicado por Roberto
DaMatta em 1978, para o qual a experiéncia do trabalho de campo se d& a partir do
movimento, do deslocamento do pesquisador em relacdo a sua propria sociedade.
Estudos feitos por pesquisadores brasileiros como Amaral et al (2008) e Recuero
(2009) também confirmam ser aplicavel este método em pesquisas com abordagens
etnogréficas na internet, sejam eles denominados netnografias, etnografias virtuais,
webnografias, etnografias digitais, como destacam Fragoso et al (2013).

A etnografia possibilitou elucidar o conhecimento sobre o que as pessoas
conectadas a internet por meio de um site de rede social como o Facebook estdo
fazendo com as leis propostas pelos cidaddos. Da mesma forma que permitiu
conhecer as motivagdes dos sujeitos que contribuiram com a politica brasileira,
propondo a criacdo de leis, tendo em vista 0 campo politico passar por um momento
de descrédito no Brasil e a internet estar bombardeada de noticias falsas e
discussdes cheias de 6dios, intolerancias e preconceitos.

Como ferramenta metodoldgica a etnografia virtual, termo cunhado por Hine
(2004) ou etnografia para a internet, como prefere a prépria Hine (2015) em seus
estudos mais atuais sobre este procedimento, pode ser aplicada em estudos que
incluem como objeto, os games, os chats, blogs, mibcroblogs, portais, sites de redes
sociais, entre outros. Hine (2015) assegura que a etnografia para a internet
contempla o envolvimento do investigador, em todo o processo de suas buscas —
campo, coleta de dados e interpretacdo de resultados -, pois o etndégrafo mergulha
no ambiente pesquisado e sua imersao inclui a participagdo nas mesmas atividades
que os informantes executam, possibilitando ao pesquisador entender o universo
dos informantes a partir da forma como estes informantes entendem suas proprias

vidas, ou seja, suas proprias acgoes.
Percurso metodoldgico

A observagao participante no Facebook dos informantes foi aplicada durante

0os quatro do doutorado. No decorrer da observacdo senti a necessidade fazer

Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Comunicagéo e Politica — Compolitica
www.compolitica.org



15a 17 de maio, 2019
-~

COVIPGIEIE A

Brasilia- FAC-UnB

alguns questionamentos em forma de entrevistas. Apliquei a semiestruturada, pois
esta permite que o pesquisador conduza as perguntas sem se prender somente as
ja elaboradas. As entrevistas ocorreram de forma alternada, sempre que senti
necessidade de aprofundar alguma informacéo observada no Facebook. No e-
Cidadania, a analise ocorreu a partir da observacao direta no ambiente do portal,
com a identificacdo das principais demandas, ou seja, das propostas de projetos de
leis apresentadas pelos cidaddos. A observacao no e-Cidadania aconteceu ao longo
dos quatro anos do doutorado, porém, eu precisei delimitar um intervalo de tempo
para conhecer quais Sugestdes Legislativas fariam parte do corpus da pesquisa.

No periodo de marco de 2014 a dezembro de 2015 a observacao consistiu na
descoberta das propostas que alcancem o status de Sugestdo Legislativa (SUG),
que € quando uma ideia cidadad alcance o niumero de vinte mil apoios no portal,
segue para a Comissdo de Direitos Humanos e Legislacdo Participativa (CDH) e
entra na pauta de discussdo do Senado. Inicialmente a proposta ficava aberta para
votos por quatro meses, porém, quando totalizavam os vinte mil apoios, era
encaminhada para a CDH e ndo ficava mais disponivel para o cidaddo continuar
votando. Depois da restruturacdo do e-Cidadania, a SUG passou a ficar aberta para
recebimento de votos, mesmo apo6s alcancar os vinte mil votos necessarios para
seguir nos tramites do Senado.

Assim, no portal e-Cidadania o primeiro momento da observacgéo resultou na
formacdo de um banco de dados das amostras de demandas publicadas. J& o
segundo momento consistiu em varios retornos ao portal, com um olhar mais
refinado para as mudancas fisicas da pagina e das movimentagcfes das SUGs, com
discussbes e realizacbes de audiéncias publicas, principalmente para a SUG
principal da pesquisa, a 08/2014, que trata sobre a legalizacdo da maconha no
Brasil.

Mas minha pesquisa envolveu duas plataformas, tanto o portal e-Cidadania,
um espaco politico institucionalizado, quanto o Facebook, que € uma empresa
privada, porém, se apresenta como uma arena politica em nosso pais. Por conta
disso, fiz uma pesquisa de movimentagOes nas duas plataformas, em momentos de

imersdo e afastamento no decorrer do doutorado. O primeiro momento da pesquisa
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foi de reconhecimento do campo, tanto no portal quanto no Facebook e o segundo
foi de imersao para as analises das questfes levantadas.

Apos conhecer as propostas que haviam sido transformadas em Sugestdes
Legislativas, parti para a observagéo das discussdes no Facebook dos autores das
SUGs. Essa etapa destinou-se as observacgfes participantes seguidas de entrevistas
para constatar 0 que motivou 0s sujeitos a proporem tais sugestdes, quais seriam
suas finalidades ao interagirem no Facebook falando sobre as propostas de lei
apresentadas no ambiente do e-Cidadania, desta forma seria possivel entender
porque estavam propondo tais ideias de leis.

As observacfes foram de forma alternadas, de acordo com as discussées no
Facebook dos autores. As estas (as discussfes) foram determinantes para minhas
investidas nas paginas deste site de rede social. Observei discussfes que surgiram
no decorrer de publicacdes feitas pelos autores das SUGs em seus perfis no
Facebook, referentes as suas sugestdes de lei. Fiz contatos com os autores das
propostas de leis de iniciativa popular apresentadas no e-Cidadania, tanto por e-mail
quanto por meio do Facebook. Apds o aceite de amizade no Facebook, passamos a
nos conhecer pelo bate-papo para estreitar os lacos de confianca e respeito dos
autores das ldeias Legislativas em observacdo. Assim se deu minha aproximacao
com o0s sujeitos autores das SUGs pesquisadas.

Posso dizer que a entrada no campo estava consolidada, pois, a partir dai
pude acompanhar a publicacdes, conversar com 0s autores e tirar duvidas sobre
suas SUGs e interagir com alguns membros de suas redes de contatos. Um terceiro
momento da pesquisa se deu com minha ida ao Senado para conhecer o espaco
fisico do e-Cidadania e realizar entrevista com o gestor do portal, Alisson Bruno Dias
de Queiroz (ver anexo D), a fim de confirmar informacdes de observacoes feitas no
portal e entender o processo de funcionamento e a estrutura do mesmao.

Também gravei entrevista em video com dois senadores que haviam sido
relatores de duas das SUGs pesquisadas, o senador Cristovam Buarque (PPS-DF) e
o senador José Medeiros (PSD-MT). Busquei saber o que estes pensavam sobre a
cultura da internet na politica e a participacdo de cidaddos na formulacdo de
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propostas de leis por meio do portal, assim como, se as SUGs avaliadas teriam

possibilidade de se tornar lei.

O autor da SUG da maconha

A SUG 08/2014, que visava regular o uso recreativo, medicinal e industrial da
maconha no Brasil, foi apresentada no portal e-Cidadania no dia 30 de janeiro de
2014, por André de Oliveira Kiepper, um pesquisador da area de saude publica,
funcionéario da Fundacdo Oswaldo Cruz do Rio de Janeiro (Fiocruz-RS). Deparei-me
com a SUG da legalizagcdo da maconha quando fazia as primeiras observagdes de
reconhecimento do portal e-Cidadania, em marco de 2014. Desde entdo passei a
acompanhar tanto seu desdobramento no Senado quanto as a¢des diferenciadas do
autor André Kiepper, no Facebook.

A proposta da regulagdo da maconha passou por duas situagdes em que foi
necessario recorrer as praticas de mobilizacdes na internet a fim de manté-la na
pauta do Senado. Os motivos foram o término da 542 Legislatura (2011-2015) e o
inicio da 552 (2015-2019). Sendo assim, a proposta ficou a espera da formacgédo dos
novos membros que integrariam a CDH. No entanto, para que esta fosse inserida na
pauta do Senado novamente, 0 autor precisou recorrer mais vezes a internet para
pedir votos de apoio a proposta. Desta vez, o cidaddo apoiador deveria ligar para o
Al6 Senado® e dizer de seu interesse em ver a SUG 08/2014 na agenda da
Comisséao de Direitos Humanos e Legislagéo Participativa.

A partir de 01 de junho de 2015 as publicagdes no Facebook de André
passaram a ser mais frequentes e com bastante afinco. Isso me deixou intrigada,
pois até entdo ndo havia presenciado tamanha insisténcia por parte do autor da
SUG 08/2014 em disponibilizar os mais variados tipos de publicacdo com foco no
tema maconha. Ao averiguar os motivos, descobri que a SUG 08 corria risco de nao
voltar a pauta da CDH. Por isso André fez toda esta mobilizagcéo pelo Facebook.

No periodo de 06 a 20 de junho de 2015 um grupo ligado a rede de André

Kiepper no Facebook passou a manifestar opinido de maneira mais intensa. Ao

6 Al6 Senado 0800-612211. Fonte: http://www.senado.leg.br/senado/falecomosenado
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observar essa mudanca de comportamento com relagdo a quantidade de publicacéo
que André passou a fazer em sua pagina do Facebook, identifiquei que sua
estratégia de mobilizacéo visava o retorno da SUG 08/2014 para a CDH. A titulo de
informacgé&o, foram contabilizadas vinte e duas publicagbes sobre o tema maconha,
no periodo 06 a 20 de junho de 2015.

Postagens com tons apelativos e pedidos de apoio a causa prevaleceram
nesse intervalo de dias. A justificativa de André, quando questionei sobre essa
mudanca repentina na pagina, com publicacdes focadas no tema maconha, foi a de
que o Senado nédo discutiu a proposta na reunido deliberativa da Comissédo de
Direitos Humanos e Legislacdo Participativa do dia 27 de maio de 2015. A
publicacdo que mais representa a fase na qual André precisou agir ativamente em
sua rede pedindo apoio para a sua iniciativa, expressava os seguintes dizeres “ligue
para o Al6 Senado. Peca para que o senador Paulo Paim coloque a SUG 8/2014 na
pauta da sessdo deliberativa da Comissdo de Direitos Humanos do dia 10/06.
Quando o atendente perguntar se voce apoia a proposta, diga que sim! Ligue ja e
compartilne: 0800-612211. SUG 8. Regule a maconha”.

“Publique na sua rede social e comente na pagina "Lei da Maconha PLC 37/2013"
oque cada assessor legislativo pensa sobre a SUG 8/2014." APOIADA POR 20 MIL CIDADAOS

A SUG 8 ESTA NAS MAOS DOS SENADORES TITULARES DA CDH

TELEFONE PARA 0 GABINETE DOS SENADORES E PECA PARA FALAR COM UM ASSESSOR LEGISLATIVO.
INFORME SOBRE A SUG 8/2014 EPECA QUE 0s SENADORES VOTEM SIM.

J
F Paulo Paim
(61)3303-5227/5232
paulopaimisenador jeg br
. Randolfe Rodrigues
randolfe.rodriquesasenador.leq.be

{ X (61)3303-6568

Hélio José
(61) 3303 -6640/6645/6646
heliojoseasenador.Jeg.br

Vl(entinho Alves
(61)3303-6469 / 6467
vicentinhe alves#senador Jeg.br

) (61)3303.9049 ¢ 9050
reginasousadsenadora.leg.br

Maria do Carmo Alves
(61)3303-1306/4055
maria.carmo.alvesiEsenadora leg.br

Fatima Bezerra
(61)3303-1777/18841778/1682
fatima bezerra@senadora.leg.be

FIGURA 2: Capa do Facebook de André Kiepper com foto dos senadores apoiadores da SUG
08/2014
FONTE: HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/....NOTES

Nesse periodo André, que antes usava sua propria foto no Facebook,

modificou a foto de capa, adotando a imagem de dez senadores que apoiam a sua
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proposta. Nesta imagem ele inseriu algumas frases sugerindo as pessoas que as
publicassem em suas redes sociais, fizessem comentarios na pagina da “Lei da
Maconha” sobre as respostas dos assessores a respeito da SUG 08 e ligassem para
0s gabinetes dos senadores e pedindo o voto a favor da proposta.

ApOs essas iniciativas de apelo, a SUG 08/2014 voltou a ser debatida na CDH
no dia 02 de setembro de 2015, quando os senadores decidiram atender ao pedido,
reconduzindo o tema a pauta da Comisséo. Depois dessa etapa, apliquei entrevistas
com catorze dos sujeitos que deixaram comentérios nas publicacdes de André. O
objetivo era saber o que os motivava a apoiar tal lei e com qual finalidade interagem

com o autor a respeito do tema.
Consideracodes

O espaco publico nas palavras de Innerarity (2006, p. 10) “é um lugar onde os
problemas sdo assinalados e interpretados, onde as tensdes sao experimentadas e
o conflito se converte em debate, onde é encenada a problematizacdo da vida
social”. Nesse sentido, os espacos online dos autores das SUGs se apresentam
como uma esfera publica porque as pessoas se encontram ali para discutir os
direcionamentos de suas vidas sociais.

Pensando em deliberacdo a partir de espacos propiciados pela internet, é
interessante apontar o pensamento de Maia (2008), segundo a qual, para ocorrer
uma deliberac@o € importante haver divergéncia de ideias e opinifes favoraveis ou
ndo aos temas abordados. Além disso, a deliberacdo requer o envolvimento de
sujeitos com interesses semelhantes ou divergentes, que conseguem lidar com seus
“desacordos sem o0 uso da violéncia” (Maia, 2008, p.37) a fim de alcangarem as
decisdes de maneira coletiva. Ao mesmo tempo, como bem salientam Vieira e Silva
(2013), como o processo deliberativo tem sua caracteristica principal o processo
dialogico, € preciso que 0s espacos estejam propicios ao dialogo.

No caso dos ambientes da internet, como o e-Cidadania, existe abertura para
participacdo politica, mas esta é limitada por questbes estruturais, conforme ja
explicado anteriormente e a deliberacéo fica a cargo dos senadores. Ou seja, 0S

cidaddos sdo chamados a participarem contribuindo com o processo legislativo,
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sugerindo ideias para a criagcdo de leis, jA a deliberacdo permanece sob as
responsabilidades dos senadores. Isso sugere que o Senado mantém o controle das
decis6es como uma forma de legitimar o campo politico, para citar Bourdieu (2002).

O e-Cidadania passou por adequacdes e atualizacbes ao longo dos quatro
anos em que pesquisei o portal. Uma das modificagdes incluiu a abertura de um
espaco para a participacdo em tempo real, € o Evento Interativo. Esse ambiente
destina-se a transmissdo ao vivo pela internet das audiéncias publicas que
acontecem no Senado, entre as quais, as SUGs apresentadas no e-Cidadania.

O Evento Interativo é, até o momento atual, o Unico meio para que o cidadao
possa participar online em tempo real com os senadores. A auséncia de canais
online para interacfes simultaneas, aliado a baixa popularidade do portal e a cultura
das redes sociais levou os autores das SUGs a recorrerem ao Facebook para
divulgar e publicizar suas iniciativas e mobilizar apoiadores.

No caso da SUG 08/2014, para obter uma participacdo mais intensa, com
sujeitos interagentes, como propde Primo (2008), a movimentacao ocorreu fora do
ambiente do e-Cidadania, por iniciativa do préprio autor André Kiepper. Sua acéo
ndo se resumiu ao uso do Facebook, tampouco estd atrelado somente a esta
proposta de lei da maconha, podemos nos referir a ele como um ativista de politicas
publicas voltadas para a area da saude. Para a proposta permanecer em discussao
em sua rede social e conseguir o apoio do seu grupo de amigos no Facebook para
manter a SUG na pauta da CDH, André desempenhou atividades estratégicas em
favor da lei da maconha.

A utilizagdo da figura de um sujeito usando alto-falante como se estivesse
fazendo um chamamento, em sua foto de capa no Facebook, mostra que André de
fato costuma usar sua rede social para convocar as pessoas a aderirem sua ideia.
Informacao esta que foi confirmada pelo autor, que conta com a ajuda de ativistas
guando precisa de um apoio mais intenso, como ocorreu no periodo da coleta para
esta analise. Vale ressaltar que quem interage com André tém forte ligacdo com o
tema maconha, mas nem sempre faz parte de sua rede de amigos.

O autor da SUG 08/2014 passou a ser um articulador entre os interessados

pelo tema maconha. Propagou os mais variados tipos de publicacdo contendo
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assuntos relacionados a maconha. Tudo isso pode ser considerado como estratégia
para que a SUG permaneca em evidéncia e ndo caia no esquecimento, caso
contrario, podera ser arquivada no Senado, pois, ao perder o estimulo do publico,
corre 0 risco de os senadores negligenciarem, abandonando as discussoes,
arquivando ou simplesmente rejeitando tal proposta.

Para manter a proposta em evidéncia no Senado, uma das estratégias usadas
por André Kiepper foi a publicacdo do video de um rapaz fumando um cigarro de
maconha e fazendo explicacbes sobre o e-Cidadania. Ele defende sua adeséo a
maconha e pede o voto das pessoas, ensinando a ligar para o Al6 Senado. Para
demonstrar como é facil qualquer cidaddo votar no projeto de lei da maconha, o
rapaz liga para o Al6 Senado, deixa o audio do telefone no efeito viva voz e ensina
como o cidadao deve agir para pedir o registro de seu voto para a inclusdo do tema
maconha na pauta de discussédo da CDH.

André ainda publicou outro video de uma matéria veiculada ha trés anos no
Programa CQC’, da TV Band. A publicacdo é utilizada para criticar a demora na
aprovacao da lei de liberagdo da maconha no pais. André ainda propaga como
outros paises utilizam a maconha para tratar de doencas. Em uma das publicacdes
apresenta o historico de uma crianca sendo tratada com o carnabidiol (componente
extraido da maconha) e outro fala de uma jovem de um pais arabe (Israel) bem feliz
com os resultados do tratamento.

Por meio de mais um video é explicado que maconha fumada e carnabidiol séo
coisas distintas, como forma de criticar quem pensa ao contrario. André ainda
argumenta, com suas postagens que o fumo também é administrado para uso
medicinal. Utiliza ainda, como forma de divulgacdo e, consequentemente,
mobilizacdo para apoios a sua proposta, publicacdo de matérias jornalisticas que
falam do uso de componentes da maconha para producao de biscoito no Canada e
sobre a discussao no STF (Supremo Tribunal Federal) sobre a descriminalizagcéo do
porte de droga para uso proprio. Houve ainda publicagdo de matérias jornalisticas

sobre a discussao da lei de drogas e fotos de manifestacfes a favor da maconha.

" Programa de televisdo humoristico brasileiro, que é transmitido pela Rede Bandeirantes desde 2008, seu nome
oficial é Custe o Que Custar.
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Com relacdo aos comentarios nas publicacBes sobre as SUGs, entendo a
participacdo dos sujeitos nas publicacbes, seja comentando, curtindo ou
compartilhando as publicacbes sobre assuntos que remetiam aos temas das
Sugestdes Legislativas, como um anseio destes em contornar as relacdes de
dominacéo, para citar Bourdieu (2002) no caso do campo politico, uma vez que na
estrutura social existente, € este campo o0 detentor de poderes sob as decisdes
consideradas de interesse da sociedade.

Ao se empenhar para ver o Brasil ter uma legislacéo voltada para o consumo
recreativo, industrial e medicinal de uma droga ja bastante conhecida e consumida
no pais, André tenta reverter a politica atual, que ainda é permeada de preconceitos
sobre a maconha. Eu chamo de tentativa porque o e-Cidadania, mesmo sendo um
espaco para aproximar politicos e cidadaos por meio de um ambiente online,
representa o campo politico, detentor de poderes para tomadas de decisdes dentro
da sociedade.

Outras vezes, o0s temas podem causar prejuizos e refletir na perda de votos,
como é o caso da SUG 02/2014, voltada para a questao religiosa. A proposta de
autoria de Gisele Suhett Helmer pede o fim da imunidade tributaria para igrejas por
considerar que uma lei evitaria que pessoas de ma fé lucrassem explorando a fé
alheia. Mas este é um tema que afeta o campo religioso, cuja bancada é
conservadora e costuma barrar mudancas na legislacdo que os afete.

Por outro lado, a SUG 02/2014 teve pouca divulgacdo no Facebook.
Diferente de André Kiepper, que optou por mobilizar sua rede de amigos na
ambiéncia digital para promover a SUG da maconha, Giséle preferiu fazer uma
atuacao offline diretamente no Senado com os senadores e fez pouco uso do
Facebook para divulgar sua SUG. Se levarmos em consideracdo o que sugerem 0s
autores Gomes (2005; 2011), Sakamoto (2013), Maline e Antoun (2013) e Pateman
(1992) sobre o fato de a ambiéncia digital favorecer a ampliacdo da democracia,
arrisco dizer que a auséncia da SUG 02/2014 nas redes sociais reduziu a
possibilidade de o tema ser bem mais aproveitado no Senado, pois, a falta de
divulgacéo implica em menos acesso a informagédo da sociedade sobre a existéncia

desta proposta.
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Ao discutirem as SUGs na ambiéncia online, os cidaddos provocam
inquietacBes no campo politico, que poderiam resultar na aprovacao das Sugestdes
Legislativas. Por isso, ao participar politicamente nos espacos online devemos
sempre lembrar as recomendacdes de Gomes (2005; 2011) sobre as arenas da
internet, cujos usos demandam cuidados, entre 0s quais 0 estabelecimento de
estratégias para manter assuntos em evidéncias. Para Recuero (2009) isso é
possivel porque nas redes online os lagos construidos ampliam as possibilidades de
0S assuntos alcancarem infinitos grupos de pessoas.

A ideia de lacos (RECUERO, 2009) e rede (CASTELLS, 2003) é materializada
nas acdes de Lucas Silveira, autor da SUG 04/2015 — da eficacia ao referendo das
armas. Lucas aproveita bem a rede de contatos estabelecidos na ambiéncia online
para alcancar o objetivo de ver liberado no pais o uso de armas. Além de manter
uma péagina destinada a vendas de produtos que fazem referéncia a armas, como
bonés e camisas, costuma mobilizar pessoas tanto para apoiar sua SUG quanto
para, também, apresentar ldeias Legislativas voltadas para a liberacdo de
armamento no Brasil.

Ja4 Renata Pletsch Reis, autora da SUG 03/2015 - propds a correcdo
automatica anual para remuneracdo dos servidores publicos federais -utilizou o
Facebook apenas quando apresentou a ideia no portal para pedir apoio de todos os
conhecidos, amigos, familiares e colegas de trabalho, sendo os grupos de servidores
federais seu alvo. Porém, um sujeito que ela desconhece tomou a frente e criou
estratégias para fazer a SUG se propagar junto aos Senadores e cidadaos. A SUG
da remuneracéo dos servidores foi rejeitada, mas deu origem a uma nova SUG (a
01/2018) que foi transformada em Projeto de Lei (n2 228/2018). Este PL pretende
tipificar como crime de responsabilidade a omissdo do Chefe do Poder Executivo em
propor a revisdo salarial anual dos agentes publicos.

As analises das atuacdes dos autores das SUGs mostram que a ideia de
Nobre (2004) sobre deliberacdo ser tanto discussdo quanto decisdo faz sentido
nestes exemplos trazidos no estudo. De fato, o processo de decisao fica a cargo do
campo politico, cabendo ao cidaddo a discussdo das SUGs. De toda forma, as

iniciativas dos autores influenciam as decisfes dos senadores, caso estes ficassem
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somente reclamando da atuagédo parlamentar no conforto de seu lar, sem sequer
propor mudancas na legislacdo, ndo provocariam as discussfes sobre as ldeias
Legislativas, as audiéncias publicas, entre outros. Como Deth (2001) assegura, a
participacdo politica requer que os cidadaos exer¢cam atividades para influenciar as
decisdes politicas e isso os autores das SUGs, cada um de seu modo, fez.

Por mais que a Ideia Legislativa avance os autores cidaddos ndo detém o
poder de decisdo dentro do Senado. Mas isso ndo quer dizer que a participacao
politica deva ser abandonada ou deva perder forcas. Na realidade, o embargo das
SUGs, como as de André Kiepper, que costumam trazer para a discussdo temas
importantes e ainda tabus para o Brasil, deve servir de incentivo para que mais
pessoas exercam o direito de cidaddo amparo pela Constituicdo Federal e sugira a
criacao de novas leis.

Os cidadéaos autores das SUGs exercem na ambiéncia online o que Bourdieu
(2002) chama de producédo simbdlica, servindo aos interesses interno de um campo,
ou seja, o politico. Os autores das SUGS, nesse sentido trazido por Bourdieu (2002),
estariam agindo como produtores simbdlicos ao transporem as suas Ideias
Legislativas para além dos espacos do e-Cidadania, passando a utilizar um site de
rede social para mobilizar pessoas, fazendo estas aderirem suas propostas.
Obtendo, portanto, os resultados almejados para suas ac¢fes. Provavelmente os
autores das SUGs ficariam mais confiantes com a politica, caso suas sugestdes
fossem transformadas em lei.

André mobilizou pessoas, inseriu a maconha na pauta da midia tradicional
com matérias jornalisticas circulando. Além de convencer o Senado a realizar
audiéncias publicas para discutir o tema da SUG. Isso mostra que a cultura da
internet tem trazidos ganhos sociais para os cidadaos, desde que estes estejam
engajados a participar como protagonista (BOBBIO, 1998).

Tanto os sujeitos da rede de André guanto os sujeitos autores das SUGs que
pesquisei, embora estivessem praticando a¢Oes de cidadania, participando da
politica como protagonista, como nos recomenda Bobbio (1998), a desconfianca
com a nao aprovacao de suas Ideias Legislativas era unanimidade. No entanto, o

estudo mostrou que, ao utilizarem suas redes sociais, para debater, especular,
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esbravejar sobre as SUGSs, os cidaddos ampliaram as oportunidades de suas ideias
serem aceitas pelos senadores, a exemplo da SUG 3/205, de Renata Pletsch Reis,
que pretendia instituir a correcdo automatica anual da remuneracdo dos servidores
publicos federais, bem como a data-base da categoria em comento.

A ldeia nédo foi aceita por afetar questdes de competéncia, porém outra SUG
foi aceita a partir desta iniciativa. No minimo a SUG de Renata trouxe para o debate
no Senado um assunto de interesse de uma classe trabalhista ainda contemplada
por projetos dos senadores. Nesse sentido, a ampliou-se a possibilidade de a
proposta ser aprovada, pois a atuacdo do cidaddo, como nos aponta Maia (2008),
pode levar politicos a mudarem de ideia, aderindo ou cedendo ao desejo dos
sujeitos envolvidos em processos deliberativos.

Canais institucionalizados, como o e-Cidadania ainda s&o poucos conhecidos
no Brasil, mas dentro do conceito de democracia digital proposto por Gomes (2011)
proporcionam espacos para que as minorias se expressem, mesmo que a existéncia
de recursos digitais esteja longe de resolver problemas democraticos, como alertam
Gomes (2005) e Silva et al (2016), sdo mecanismos importantes para o0
fortalecimento das democracias e podem contribuir com a ampliacdo da cultura

participativa, essencial para os sistemas democraticos.
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