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Resumo: Este trabalho é resultado de uma pesquisa de mestrado que se
propds discutir as praticas de comunicagado publica no ambito digital, a partir
da analise do ‘Informa Petrolina’, um canal de divulgacdo de informagao
publica via WhatsApp, criado pela Prefeitura de Petrolina, em Pernambuco.
Langcado em 2019, o canal foi destinado a comunicac¢do oficial da gestao
municipal. A abordagem metodolégica consiste na analise das informagbes
compartilhadas no canal durante os anos de 2019-2022, por meio de cinco
eixos de agbes da comunicagdo publica (Petters, Paes, 2022). Se a Prefeitura
anuncia que o canal aproxima o governo da populagdo, a investigagdo
evidencia limitagbes nessa dinamica ao desvelar agées que, se apresentando
como ‘transparentes” ou “neutras”, escamoteiam interesses politicos que
séo, muitas vezes, conflitivos com o interesse publico.
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Abstract: This work is the result of a master's research that proposed to
discuss public communication practices in the digital field, based on the
analysis of ‘Informa Petrolina', a group for the dissemination of public
information via WhatsApp, created by the Municipality of Petrolina, in
Pernambuco. Launched in 2019, the channel was intended for official
communication by municipal management. The methodological approach
consists of analyzing the information shared on the group during the years
2019-2022, through five axes of public communication actions (Petters, Paes,
2022). If the City Hall announces that the group brings the government closer
to the population, the investigation shows limitations in this dynamic by
revealing actions that are in conflict with the public interest, even if they
present themselves as “transparent” or “neutral’.
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1. Introducéo

Este artigo tem por objetivo discutir as praticas e estratégias de comunicacao
publica no ambito digital da Prefeitura de Petrolina, a partir da emergéncia, em 2019,
do “Informa Petrolina”, um canal de divulgacéo de informacao publica via WhatsApp.
Além de compartilhar contetdos oficiais, o “Informa Petrolina” também permite ao
cidaddo entrar em contato para tirar ddvidas sobre as acfes e servicos da
administracdo publica e, até mesmo fazer denuncias, o que auxilia no servico de
Ouvidoria. O namero de telefone é gerenciado por uma empresa terceirizada chamada
WDay e, até julho de 2022, 15.467 pessoas estavam inscritas no canal®.

Propomos, dessa forma, um estudo de caso do ‘Informa Petrolina’ buscando
guestionar as praticas e estratégias de comunicacao publica de uma gestao municipal
a partir de um exemplo particular, mas que abre caminho para generalizagdes no
sentido proposto por Braga (2008, p. 78) “de fazer proposicdes de ordem geral a partir
dos dados singulares obtidos”. Nesse sentido, trata-se de considerar, por meio do
estudo do “Informa Petrolina”, as possibilidades do uso do WhatsApp como ferramenta
de comunicacéo publica e, de certa forma, fomentadora de praticas democréticas no
ambito digital. Na pratica, a democracia digital se manifesta a partir de meios que
colabaram com os avancos no acesso a informacéo e transparéncia publica, com
mecanismos que viabilizam a consulta publica, como, por exemplo, o Portal da
Transparéncia, que existe desde 2004 e disponibiliza informacdes sobre a utilizacao
dos recursos publicos®.

Se uma nova experiéncia de transparéncia publica esta sendo possivel nos ultimos

20 anos, por meio de novas praticas via plataformas digitais, é pertinente retomarmos

4 Este trabalho foi realizado com o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq), pela FAPESQ-PB, Termo de Outorga n° 3294/2021.

5 Disponivel em: <https://www.portaltransparencia.gov.br/sobre/o-que-e-e-como-funciona>. Acesso
em: 29 mar. 2023.
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a definicdo da nocéo de transparéncia. Encontramos tanto a ideia de revelar (jogar luz
em algo) quanto de clareza. Transparéncia € “preceito através do qual se impde a
administracdo publica a prestacdo de contas de suas acoes, através da utilizacéo de
meios de comunicagao” (AULETE, online), portanto, uma qualidade de uma instituicéo
que informa sobre seu funcionamento, suas praticas e a qualidade do que é facilmente
compreensivel e inteligivel. Neste sentido, a transparéncia deve permitir a circulacdo
da informacdo ao mesmo tempo que define as condicbes necessarias a sua
compreensao, o que refor¢ca a sua dupla natureza informacional e comunicacional
(ALLARD-HUVER, 2017). A transparéncia ndao € aqui considerada “apenas” como
uma qualidade, mas, sim, como uma no¢ao mobilizada pelas instituicdes publicas ou
por seus gestores politicos para realizar, por meio de estratégias simbdlicas, acbes
de comunicacdo. Essas acdes podem se referir a praticas de visibilidade politica,
guando servem para interesses particulares de gestores (MERCIER, 2017). Este
estudo proporciona, portanto, discussdes sobre os conflitos ou enlaces entre os
interesses publicos, politicos e privados no ambito de acdes de comunicacao publica
a partir de uma ferramenta digital.

O texto se divide em trés partes: em um primeiro momento, apresentamos a
abordagem tedrico-metodolégica que ancorou a andlise das informacbes
compartilhadas no canal durante os anos de 2019-2022, por meio de cinco eixos de
acOes da comunicacéo publica (PETTERS, PAES, 2022): a disponibilizacdo de dados
publicos; as acBes visando a melhoria da relacdo com o publico; as campanhas de
informacdao de interesse publico; a imagem e visibilidade das instituicdes publicas e a
atuacdo da comunicagcdo na criagdo de dispositivos de participacdo e consulta
publicas.

Em um segundo momento, abordamos o passo a passo da analise das
postagens publicadas no “Informa Petrolina”, que foi guiada por categorias que se
referem tanto ao conteudo tematico dos informativos quanto aos indicadores de
comunicacao publica (WEBER, 2017). Em seguida, sdo abordados os resultados e o
limites deste artigo que é resultado de uma pesquisa de mestrado defendida em
fevereiro de 2023, pelo Programa de Pds-graduacao em Jornalismo da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB).
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2. Abordagem teérico-metodologica

Maria Helena Weber (2017) entende que a comunicag¢do publica pode ser
percebida a partir de trés dimensdes, que sdo a fatica, normativa e a critica. Na
perspectiva normativa, a comunicacdo publica € movida pelo que € ideal em uma
sociedade democratica e “é pensada a partir da ética da politica, da resisténcia e da
vigilancia da democracia; através do investimento na cidadania e na emancipacao
social” (WEBER, 2017, p. 38). Nessa viséo, o Estado deve estar comprometido com
0 exercicio de valores ético-morais por parte dos poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario e, assim, garantir a efetividade dos principios democraticos aos cidadaos.
A dimensao fatica, por sua vez, “é definida pelas a¢des e a visibilidade proprias da
publicidade provocada pelos projetos politicos, politicas publicas, accountability que
mostram os processos de governabilidade em execug¢ao” (WEBER, 2017, p. 38), isto
quer dizer que, de certa forma, aproveita das acdes ordenadas pelas instituicdes para
desenvolver estratégias de comunicacdo que além de mobilizar a opinido publica,
influenciam no voto. Na 6tica critica, a comunicacdo publica é pautada pela
participacdo cidadd no debate publico. Esta dimensdo ultrapassa os limites da
comunicacdo desenvolvida pelo Estado, jA que os demais setores da sociedade
(organizacgdes, partidos politicos, organizacdes e civis) manifestam opinides capazes
de interferir nos investimentos publicos e privados.

Este trabalho desdobra essas fungdes em cinco eixos de acdes principais que
caracterizam a comunicacéo das instituicbes publicas, tomando como referéncia as
contribuicdes de Caroline Ollivier-Yanniv (2006) ¢, professora da Universidade Paris-
Est Créteil na Franca, considerada especialista em estudos sobre a comunicacao das
instituicées publicas, além de Petters e Paes (2022). Os eixos sao:

a) Eixo 1 - A disponibilizacdo de dados publicos produzidos pelos diversos

orgaos do Estado, Ministérios e Secretarias. Sao os exemplos 0s nimeros da

6 A definicdo desses eixos de agdo foi inspirada nas pesquisas da professora da Universidade Paris-
Est Créteil, Caroline Ollivier-Yanniv. No original (Ollivier-Yanniv, 2006) eles s&o definidos como
“registres de la communication publique”, e foram traduzidos por Petters e Paes (2022) como “eixos”.
Importante ressaltar que a pesquisadora trabalha a partir de uma dupla ancoragem, a sociologia
(pragmética e compreensiva), e a analise do discurso; diferente, portanto, de Weber.
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inflacdo, PIB, IDH, indices de desmatamento e estatisticas sobre doencgas, por
exemplo. A divulgacéo desses dados é uma acao de informacéo que contribui

para a politica de transparéncia.

b) Eixo 2 - As ac¢Bes visando a melhoria da relagdo com o publico. Se o
topico anterior se referia a producéo de dados e informacdes, este diz respeito a
maneira pela qual eles sdo divulgados. Diferentes formas de acesso publico
foram sendo criadas a medida que as técnicas foram evoluindo. Observa-se,
principalmente nos ultimos dez anos, o avanco das inovacdes digitais e a

transformacao digital do setor publico.

C) Eixo 3 - As campanhas de informacao de interesse publico, com objetivo
de contribuir com o debate publico, acerca de assuntos socialmente relevantes
e promocdo da cidadania, como direitos e deveres (como, por exemplo,
campanhas de informacao das infragcdes e multas de transito e campanhas de

vacinacao).

d) Eixo 4 - Aimagem e visibilidade das instituicbes publicas. Uma parte das
atividades da comunicacao publica € levar ao conhecimento da populacdo uma
instituicdo publica e suas caracteristicas, visando também valorizar a sua
imagem, a identidade de um territério, assim como as atratividades que ele
possui, muitas vezes criando logo e slogan. Este tdpico ganha relevancia em um
contexto de acentuada midiatizacao da politica (MARTINO, 2019), em que 0 jogo
politico est4 cada vez mais orientado para as légicas midiaticas, a medida em

que se aprofunda um contexto de crise de desconfianca nas instituicdes.

e) Eixo 5- A atuacdo da comunicacdo na criacdo de dispositivos de
participagcdo e consulta publicas a partir das estratégias que dao aos
cidaddos meios de expressao no debate publico, como, por exemplo, foruns

de discusséo, orcamento participativo, entre outras.
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Ao focar em agbes — e ndo necessariamente nas funcdes potenciais da
comunicacgdo publica -, essa abordagem se concentra em realizar uma analise das
praticas e estratégias simbdlicas relativas a comunicagcdo no setor publico, visando
desconstruir a visdo normativa que atravessa 0 conceito. Essa visdo consiste em
situa-la em um campo totalmente independente ao do governo que esta no poder.

Apresentada “como uma resposta a um imperativo de publicidade (no sentido
kantiano de difusdo de informacdo sobre questdes de interesse publico) e
proximidade, e até de transparéncia, por parte das instituicdes publicas” (OLLIVIER-
YANIV, 2006, p. 97, traducdo nossa), a comunicacao publica se desenvolve com o
objetivo de contribuir para o debate democratico sobre questdes e problemas que
afetam a sociedade (WEBER, 2017), distinguindo-se da comunicagao e propaganda
estritamente politicas. Dessa forma, a divulgacdo de informacédo se torna uma
“obrigacdo democratica para e pelas instituicdes” (OLLIVIER-YANIV, 2006, p. 104,
traducdo nossa). No entanto, a comunicacdo publica pode se apresentar também
como ferramenta de gestdo social e regulacdo da esfera publica. Como salienta
Mercier (2017), duas intencdes por parte dos agentes politicos podem caracterizar
essa dindmica: a de fazer as pessoas acreditarem que algo esta sendo feito (efeito
anuncio) e a de “vestir’ as medidas tomadas para dar-lhes mais visibilidade, mais forca
aparente (efeito embalagem). Responsaveis pela comunicacdo de administracdes
publicas trabalham em ligacdo direta com os profissionais de comunicacdo dos
representantes politicos. Nesse sentido, a comunicagao publica pode ser vista como
um componente da comunicac¢ao politica, na medida em que os dirigentes trabalham
a imagem de suas administracdes buscando a adesdo dos usuarios e, em certos
casos, trabalhando a atratividade do pais, cidade ou territério onde exercem suas
funcdes.

Os eixos dizem respeito, assim, a situagdes, praticas, objetos e modos atraves dos
quais as estratégias comunicacionais sédo elaboradas e colocadas em pratica. Este
trabalho se interessa justamente por essas diferentes a¢gbes que estdo em jogo

guando o Estado — no caso, o poder municipal - se comunica com a sociedade.
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3. Estudo de caso do ‘Informa Petrolina’

Nossa analise contempla trés recortes temporais diferentes: 1) o periodo de
inauguracao do canal, entre 10 e 30 de setembro de 2019, que abrange 22 textos
divulgados pelo ‘Informa Petrolina’, uma média de 1,1 por dia; 2) o inicio da pandemia
da Covid-19 no municipio, de 16 de marco de 2020 a 5 de abril de 2020 (nesta selec¢éo,
foram compartilhados 53 textos, uma média de 2,65 por dia), 0 momento é pertinente
devido a relevancia historica da crise sanitaria; 3) e o periodo proximo a realizacao da
pesquisa, de 1° a 20 de julho de 2022, com 15 informativos divulgados, 0,75 dia. No
total, sdo 90 informativos, como € possivel observar na Tabela 1. O contetdo foi
coletado, manualmente, através do préprio WhatsApp ao qual temos acesso’.

Tabela 1
Recorte temporal e volume de dados da pesquisa
RECORTE PERIODO VOLUME DE
DADOS
1° - INICIAL (2019) De 10/09/2019 até 30/09/2019 22 textos
2° - PANDEMIA (2020) De 16/03/2020 até 5/04/2020 53 textos
3°- PROXIMO AO De 1/07/2022 até 20/07/2022 15 textos

DESENVOLVIMENTO DA
PESQUISA (2022)
TOTAL 60 DIAS 90 textos

FONTE: Autoria prépria das autoras.

Os recortes temporais se justificam pela longevidade do aplicativo, que ja
funciona ha mais de trés anos e, sobretudo, pelo objetivo de compreender as a¢des
de comunicacédo ali presentes em um periodo longo, permitindo ndo sO captar
resultados totalmente divergentes, que refletem o momento analisado, como também,
caracterizar as tendéncias, uma vez que, para Weber e Locatelli (2022), a pesquisa
em comunicacdo publica pode alcancar diferentes resultados a depender do periodo
analisado.

Em seguida, sistematizamos o0s seguintes critérios de analise de cada

informativo: 1) Data e horéario de publicacdo, pois, a partir deles, é possivel identificar

7 Foram coletadas também os tipos de interagdo entre o canal e os inscritos. Para acesso a analise
completa, ver: http://www.ccta.ufpb.br/ppj/contents/menu/pesquisa/dissertacoes
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padrbes nas quantidades de informativos publicados diariamente e das estratégias de
comunicagdo quanto aos horérios de divulgacéo; 2) Titulo, informado com a finalidade
de identificar padrdes na estrutura textual; 3) Temas mais abordados pelo poder
publico (como: pavimentacdo; saneamento basico; saude; educacao; turismo; entre
outros) ; 4) Emojis, quantos e quais séo utilizados em cada publicacdo; 5) Recursos
multimidia (dudios, imagens e videos); 6) Conteudo, ou seja, o texto do informativo é
detalhado e interpretado; 7) Descricdo da assinatura, para analisar como foi
consolidada a identidade do canal via WhatsApp; 8) Critério de noticiabilidade, aqui
sao verificados se foram obedecidos os indicadores de relevancia para publicizacao
da informacdo publica, como transparéncia de dados publicos. 9) Eixo de
comunicacdo publica, ou seja, a partir dos indicadores de comunicacdo publica, os
informativos sdo classificados a partir dos cinco eixos (disponibilizacdo de dados
publicos; campanhas de informacao e interesse publico; imagem e visibilidade das
instituicbes; acbes que visam melhorias da relagdo com o publico; criacdo de
dispositivos de participacéo e consulta), lembrando que cada informativo pode estar
inserido em mais de um eixo tematico e 10) Articulacdo da comunicac¢éo da Prefeitura
com interesses politicos e intencgbes de “efeito anuncio” e “efeito embalagem” do
Prefeito Sim&o Durando (Unido Brasil) (inicio em margo 2022- presente), que assumiu
a administracdo apés Miguel Coelho (Unido Brasil), eleito por dois mandatos (2017-

2020/ 2021 - marco 2022), deixar o cargo para se candidatar ao Governo do Estado.

4. Resultados e discussao

No decorrer dos trés periodos analisados é possivel constatar que houve
diferentes variacdes: temética (1); do periodo de divulgacao (2); das formas textuais
dos informativos (titulo, assinatura, critérios de noticiabilidade) (3); da maneira pela
qual houve articulagdo entre comunicacdo publica e politica (4); das acdes de
comunicacao publica realizadas (5).

Em relagéo a temética (1), durante o primeiro recorte temporal - setembro de 2019
— foi 0 més do aniversario de Petrolina. Provavelmente por isso, houve entrega de

obras para compor a programacao do aniversario do municipio, conforme explicado
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nos informativos. O segundo recorte foi durante o inicio da pandemia, logo sé se falou
sobre esse assunto. O terceiro contemplou o0 més de vestibular e a volta as aulas, por
isto tematicas voltadas para a educacéo tiveram destaque.

No decorrer dos periodos analisados € possivel constatar que, mesmo com a
longevidade do canal de comunicagao ‘Informa Petrolina’ (mais de trés anos), a
quantidade de informativos diarios e os horarios das publicacdes ndo foram
padronizados (2). O que indica falta de planejamento quando a difusdo de conteudo
pelo canal.

Quanto as formas textuais dos informativos (3), foi possivel observar mudancas
no modo de enderegcamento aos inscritos: se no comec¢o do uso do canal, o contetdo
compartilhado no ‘Informa Petrolina’ se tratava de resumos dos releases e os titulos
seguiam padrdes jornalisticos, em 2020 e 2022, os titulos dos informativos ndo foram
usados para indicar o conteido da mensagem, mas para chamar a atencéo do leitor,
como por exemplo: “Ei, se liga!”; “O fofurémetro vai explodir, viu?”; ou ainda “Atengao!!
Nada de panico”. As mensagens passam a seguir o padréo de linguagem informal,
semelhante a uma conversa, acompanhadas por link, foto, video ou arte informativa,
pode ser observado nas figuras 1 e 2. Apenas 38% das informacdes compartilhadas
eram somente texto escrito.

O uso de emoji — sobretudo o que se assemelha a bandeira de Petrolina, (uma
bandeira com as cores vermelho, amarelo e verde) — também chama atencao, ja que
foi 0 que mais se repetiu nos trés momentos e esteve ausente em apenas 11 das 90
informacdes compartilhadas no canal. Cabe salientar também que a Coordenadoria
produziu informativos para que as pessoas tentassem identificar os locais turisticos
de Petrolina através de emojis. Uma parte das atividades da comunicagéo publica é
levar ao conhecimento da populagdo as caracteristicas de uma instituicdo publica,
visando ndo so valorizar a sua imagem, como manifestar proximidade em relacdo a
sociedade (PETTERS, PAES, 2022). Em nivel regional e local podemos observar que
as estratégias de imagem recaem sobretudo sobre a identidade de um territ6rio e a
de seus moradores (exemplificada aqui pela bandeira e pelo orgulho de ser de
Petrolina), além da exaltacdo dos fatores de atratividade especificos ao territério em

questao.
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A analise evidencia ainda que os padrdes na estrutura variaram de acordo com
cada recorte temporal. Em 2019, os informativos estavam acompanhados por links de
encaminhamento para o site da Prefeitura de Petrolina, para os interessados lerem a
informacdo completa e as publicacbes eram assinadas pelos assessores de
comunicacdo que redigiram o conteutdo. Com o tempo, a linguagem com estilo
jornalistico deixou de ser usada e os informativos apresentavam caracteristicas de
uma conversa, como propde a prépria ferramenta WhatsApp e a assinatura dos
informativos foi padronizada para ‘Coordenadoria de Comunicagdo da PMP’,
acompanhada por trés emojis (bandeira, celular e notebook). O que indica a
centralizacdo da fonte de informacado da prefeitura, que é a equipe da assessoria de

imprensa.

FIGURA 1: INFORMATIVO PUBLICADO EM FIGURA 2: INFORMATIVO PUBLICADO EM
11/09/2019 23/03/2020

11 de setembro de 2019

Q Atencao! Cuidado com as
Prefeitura investira cerca de RS 18 inf des fal
milhdes para pavimentar mais 56 ruas | ... Informagoes ralsas

Ja falamos sobre isso aqui, né!? Entéo

Prefeitura investira cerca de RS 18 vamos |4 novamente:

milhdes para pavimentar mais 56
ruas g . ;
4 Primeiro: s6 compartilhe
informagdes apds conferir se a fonte
Ha mais FIe 10 anos sem receber é confiavel.

grandes investimentos em

infraestrutura, o petrolinense pode Sobre o Coronavirus, apds receber

comemorar mais uma conquista: a informagao confira se saiu aqui

a Prefeitura de Petrolinall ] esta no Informa Petrolina ou nas nossas
licitando a pavimentagao de mais redes oficiais @prefeiturapetrolina/
56 ruas, distribuidas em 17 bairros @miguelcoelho

da cidade. Somente neste processo,

estdo sendo investidos cerca de R$ Infelizmente, de forma irresponsavel

18 milhes em pavimentago. e grosseira, alteraram a arte do

boletim =& divulgado neste domingo

Confira a lista completa no link « (22) pela prefeitura, que mostra
http://petrolina.pe.gov.br/prefeitura 17 casos suspeitos, sete casos
-investira-cerca-de-r-18-milhoes-para descartados e nenhum confirmado.

-pavimentar-mais-56-ruas/
Lamentamos esse tipo de ocorréncia

Texto: Gio"(;a'a Damascgnos' . que deve ter como Unico intuito
assessora de Imprensa da Secretaria causar panico e assustar a

de Infraestrutura

populagéo.

Coordenadoraa de Comunicagao: X

Monyk Arcanjo Coordenadoria de Imprensa da
Prefeitura de Petrolina 08:39

B B INFORMA PETROLINA N B
WhatsApp Oficial da Prefeitura

FONTE: INFORMA PETROLINA, 2020

Fonte: . ggiCoordenadoria de
Imprensa da Prefeitura de Petrolina
2=

= 08:04

FONTE: INFORMA PETROLINA, 2019
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A articulagdo entre comunicacao publica e politica (4) também néo foi uniforme
ao longo do tempo. Foi possivel identificar quatro caracteristicas principais de como
as acdes de comunicacdo da Prefeitura (publica) e a comunicacdo do Prefeito
(politica) se entrecruzam a partir da andlise:

1. o conflito entre o interesse publico preconizado pela comunicacao publica e os
tracos de propaganda governamental no contetdo publicado pode ser ilustrado
pelo esfor¢co dos informativos em lembrar a populacdo sobre acdes que nao
foram realizadas pela gestédo anterior — quando, por exemplo, menciona que o
municipio ndo recebeu grandes investimentos em infraestrutura ha mais de 10
anos, em referéncia ao mandato do antecessor, opositor politico do atual
prefeito. Ou seja, a énfase em uma rivalidade se torna primordial.

2. tentativas de rentabilizar a visibilidade do prefeito a partir do “efeito antncio”. A
comunicacdo da Prefeitura busca valorizar as a¢gdes do prefeito, mesmo que
sejam atividades ainda ndo concluidas (investimentos futuros em
pavimentacdo, por exemplo, sem um acompanhamento de fato dessas
iniciativas e os beneficios para a populagéo);

3. A Coordenadoria de Comunicacao da Prefeitura de Petrolina parece considerar
as midias pessoais do prefeito como canais oficiais da prefeitura;

Durante a pandemia, um informativo chama atencéo por anunciar uma live que
seria realizada no Instagram do entéo prefeito para complementar as informacgdes do
boletim da covid-19. Dar prioridade a midia social pessoal de Miguel Coelho (Unido
Brasil) em lugar das plataformas oficiais de comunica¢éo publica do governo é uma
forma de usar das ferramentas de comunicacgéo publica para publicizar e promover o
engajamento pessoal do politico nessas midias, ou seja, fere o principio da
impessoalidade e configura como uso da maquina publica para promocao de imagem
pessoal. E pertinente observar que durante o desenvolvimento da pesquisa, em
dezembro de 2022, Miguel Coelho tem 349 mil seguidores no Instagram, enquanto a
Prefeitura de Petrolina tem 117 mil, portanto, a realizagdo de lives do Instagram
pessoal do ex-prefeito pode ter sido uma estratégia para alcancar maior audiéncia,
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uma vez que a populagdo de Petrolina tem aproximadamente 350 mil habitantes
segundo o IBGE. Esse exemplo ilustra o que Weber (2017) classifica como dimenséao
fatica de uma interacdo comunicativa, que da publicidade as acbes e projeto de
governabilidade, com o propésito de mobilizar a opinido publica e converté-las em

voto.

4. Sobretudo no ultimo periodo analisado, de 1° a 20 de julho de 2022, os tragos

politicos dos informativos apareceram de forma indireta.

Um dos principais elementos discursivos usados por politicos da situacédo® é a
expressao “forga politica” de Petrolina, referindo-se ao nucleo familiar do ex-senador
Fernando Bezerra Coelho (MDB) (2015-2023), cujos filhos, Fernando Filho (Uni&do
Brasil) e Anténio Coelho (Unido Brasil) sdo deputados Federal e Estadual
respectivamente. Em varios informativos essa visada argumentativa aparece, ao
reproduzir frases como ‘Petrolina ficando mais forte’ e ‘A melhor Educacéo de
Pernambuco ficando ainda mais forte’. Essa relagdo entre um grupo familiar e o
territorio onde atuam pode passar despercebida por guem ndo acompanha o0s
discursos politicos locais. Quando o informativo traz a ideia de que Petrolina esta mais
forte, parece remeter a ideia da forca politica que, supostamente, é responséavel pelo
desenvolvimento do municipio.

Por fim, dos cinco eixos da comunicacao publica (5), quatro foram contemplados

nos informativos divulgados (Grafico 1):

8 Disponivel em: https://www.cbnrecife.com/blogdoelielson/artigo/fernando-filho-quero-dar-a-simao-a-mesma-
forca-politica-que-miguel-teve-na-prefeitura-de-petrolina. Acesso em: 9 abril 2023.
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GRAFICO 1
Eixos da comunicacéo publica no ‘Informa Petrolina’

= Informativos

DISPONIBILIZACAO DE DADOS PUBLICOS

CAMPANHAS DE INFORMAGAO E INTERESSE PUBLICO

IMAGEM E VISIBILIDADE DAS INSTITUICOES

AGCOES QUE VISAM MELHORIAS DA RELACAO COM O PUBLICO

CRIAGAO DE DISPOSITIVOS DEPARTICIPAGAO E CONSULTA

25 50 75 100

Fonte: Dados do ‘Informa Petrolina’ interpretados pelas autoras

Como mostra o Grafico 1, os informativos contemplaram o0s eixos de
campanhas de informacédo e interesse publico, e acdes que visam a melhoria da
relagdo com o publico, uma vez que o ‘Informa Petrolina’ foi criado com esse propdsito
de aproximar o publico da administracdo municipal e possibilitar a interacdo com os
cidaddos. As publicacdes que promoveram a imagem e visibilidade das instituicdes (e
aqui incluimos também as divulgacbes que envolveram publicidade das acbes
governamentais) foram 55 (61,11%). As informagdes que garantiram transparéncia e
disponibilizacdo de dados publicos foram encontradas em 32 informativos (35,55%).

Porém, apesar de ser possivel interagir e tirar duvidas por meio do ‘Informa
Petrolina’, ndo houve informativos que, de fato, promoveram a participagéo, no sentido
de trazer os cidadaos ao debate publico para dar opinides. Nas ocasides em que a
Prefeitura de Petrolina incentivou o engajamento, foram em conteudos de
entretenimento ou se colocando a disposi¢céo para tirar dividas sobre informacdes e
servicos. Em nenhum dos 90 informativos divulgados a administragcéo publica usou o
canal via WhatsApp para consultas publicas. A participacdo ndo orienta o objetivo das

acOes de comunicacéo. Ou seja, 0 uso do canal ndo € uma pratica participativa, ha,
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de certa forma, uma auséncia estratégica para o potencial participativo e, de maneira
geral, comunicativo do canal. Isso porque a falta de direcionamento indica que a l6gica
externa (o que esta fora da rotina dos assessores) € que determina o fluxo do canal.
Além disso, cabe pontuar que, como as mensagens sao direcionadas para o canal,

nao é possivel fomentar debates e discussdes com 0s demais inscritos.

5. Consideracgdes finais

Os processos comunicativos estdo em constante transformacéo e adaptacao
as novas ambiéncias digitais e, por meio do estudo de caso do ‘Informa Petrolina’,
esta constatacdo ganha forga. Principalmente porque foi possivel observar através do
estudo que houve tentativas de adaptacao na linguagem usada nos informativos e até
na sua estrutura ao serem veiculados pelo WhatsApp. Se promover 0 acesso a
informacéao a partir de multiplas plataformas de forma acessivel, facil e transparente é
0 que imprime a qualidade de uma democracia, 0 uso do WhatsApp como espago
promotor de democracia digital € adequado no contexto nacional, dada a relevancia
do mensageiro instantdneo no campo da informacéao.

No entanto, também é preciso considerar que varias limitagcdes se impdem,
dentre elas a propria participacdo da populacdo no canal. Para isso, é preciso ter um
smartphone com acesso a internet e o aplicativo instalado. No modelo de
comunicagao publica proposto pelo ‘Informa Petrolina’ ainda se exige um cadastro
com o fornecimento de informacdes pessoais e que o numero do canal esteja salvo
nos contatos pessoais. A baixa adesao dos cidadéos ao canal (15.467 inscritos, dentro
de uma populacéo estimada de aproximadamente 360 mil habitantes) pode evidenciar
o desinteresse da populacdo em acessar conteudos produzidos pela Prefeitura.

A Prefeitura de Petrolina anuncia que o canal aproxima o governo da populacéo
e, de fato, via WhatsApp, a possibilidade de estar conectado ao poder publico gera
nos individuos a impressao de oportunizar a interlocucdo acerca dos debates sobre
temas relevantes para a sociedade. No entanto, € pertinente esclarecer que o debate
com o poder publico n&o significa debate com o publico, ja que, no modelo do ‘Informa
Petrolina’ as interagdes via WhatsApp séo direcionadas e ndo ha possibilidade de se

conectar com outras pessoas que pensem do mesmo modo que o interlocutor.
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Portanto, a nocéo de participacao dos cidaddos com o uso do ‘Informa Petrolina’ deve
ser relativizada. De todo modo, no contexto da comunicacdo publica, as estratégias
de difusdo de contetdo adotadas sdo sempre um desafio, por revelarem aspectos do
conflito existente entre a defesa do interesse publico e a promocéo de interesses
privados. Os governantes, ao buscarem aprovacdo popular para garantir a
continuidade do seu projeto politico, podem incorrer no uso do aparato de
comunicacdo do Estado em beneficio préprio, sobretudo quando vemos familias

inteiras ocuparem lugares no poder publico.
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