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Resumo: A partir da anélise dos tweets publicados pelos perfis oficiais do
Ministério da Saude e de Jair Bolsonaro, interessou-nos em entender como
a Comunicagdo Publica atua no contexto contemporaneo de desinformacéo,
se tornando um agente importante de combate ou de disseminagdo de
informacgébes falsas. Analisamos os tweets publicados em trés momentos
chaves da pandemia da COVID-19 no Brasil, por meio do método de analise
de conteudo. Buscamos identificar nos tweets dois eixos: i) as estratégias
que demarcam a comunicagdo do Estado, conforme modelo proposto por
Maria Helena Weber (2011) e ii) a presenga de desinformagdo ou de
combate a desinformagéo. Trabalhamos com a hipétese de que o Ministério
da Saude nao se posicionou no periodo observado, em seu perfil no Twitter,
em relagdo as principais fake news relacionadas a COVID-19. Nossos
resultados confirmam parcialmente a hipotese, com a identificagcdo de um
volume muito pequeno de postagens abordando a temaética da
desinformacéo e contribuindo para o combate da mesma.

Palavras-Chave: Comunicagéao publica. Covid-19. Desinformacéo.

Abstract: Based on the analysis of tweets published by the official profiles of
the Ministry of Health and Jair Bolsonaro, we were interested in
understanding how Public Communication operates in the contemporary
context of disinformation, becoming an important agent in combating or
disseminating false information. We analyzed tweets published in three key
moments of the COVID-19 pandemic in Brazil, using the content analysis
method. We sought to identify two axes in the tweets: i) the strategies that
demarcate the communication of the State, according to the model proposed
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by Maria Helena Weber (2011) and ii) the presence of disinformation or the
fight against disinformation. We work with the hypothesis that the Ministry of
Health did not take a position during the period observed, in its Twitter
profile, in relation to the main fake news related to COVID-19. Our results
partially confirm the hypothesis, with the identification of a very small volume
of posts addressing the issue of disinformation and contributing to combating
it.

Keywords: Public communication. Covid-19. Disinformation.

1. Introducgao

Este trabalho, de modo geral, analisou como se deu a comunicagcdo de
interesse publico desempenhada pelo Ministério da Saude durante trés momentos
da pandemia da COVID-19 no Brasil. Logo, o objetivo geral do presente trabalho foi
observar e analisar, por meio da metodologia de andlise de conteudo, segundo
Bardin (2016) e a partir das nogdes de Comunicagao Publica e de desinformagao, os
posicionamentos e informacgdes disponibilizados em uma rede social pelo Ministério
da Saude e pelo ex-presidente da republica, Jair Bolsonaro, sobre o enfrentamento
da pandemia da Covid-19. Estamos particularmente interessados em entender como
a Comunicacdo Publica atua no contexto contemporaneo de desinformacéo, se
tornando um agente importante de combate ou de disseminacdo de informagdes
falsas.

Sendo assim, apontamos nossa hipoétese inicial:

O Ministério da Saude ndo se posicionou no periodo observado, em seu perfil
no Twitter, em relacdo as principais fake news relacionadas a vacinagdo e a

tratamentos sem indicagé&o terapéutica comprovada para covid-19.

Com esta hipotese queremos primeiramente destacar a importancia que damos
ao papel da Comunicagao Publica no combate a desinformagdo. Logo, a pergunta
norteadora deste trabalho consiste em: como o Governo Federal, representado pelo
Ministério da Saude e pelo ex-presidente Bolsonaro, mobilizou a comunicagdo
publica para lidar com a desinformagdo no contexto da pandemia da COVID-19?

Existiram estratégias comunicativas especificas para o enfrentamento do problema?
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Por fim, vale destacar que a escolha da plataforma Twitter ndo foi aleatdria,
visto os indicios de que a rede se tornou uma arena de disputas, baseadas em todo
tipo de informacédo, inclusive pelas fake news (RECUERO; SOARES; ZAGO, 2021;
ARAUJO; OLIVEIRA, 2020). O Twitter meses atras foi alvo da campanha
#TwitterApoiaFakeNews (ENTENDA..., 2022), criada por usuarios que entendiam
que a rede nao adotava as medidas necessarias para combater perfis que propagam

desinformacgéo.

2. Estratégias de comunicagao publica e de desinformagao em tempos
de pandemia: uma revisao

2.1 A comunicacgao de interesse publico, mais que um conceito, uma pratica.

Para esclarecermos de onde falamos de Comunicagdo Publica, inicialmente
nos filiamos a definicdo de Brandao (2007) sobre a comunicagdo que ocorre na
esfera publica entre governo e sociedade, permitindo a negociagao entre diversos
setores que compdem esta sociedade e o Estado, constituindo a vida publica no
pais (BRANDAO, 2007, p. 18). Da mesma forma Duarte (2007) se aproxima desta
definicdo ao considerar, que a Comunicacio Publica se refere a temas de interesse
coletivo relacionados ao aparato do Estado, mas também a sociedade civil, seja pelo
terceiro setor, seja pela iniciativa privada. O autor ainda esclarece que ndo é uma
instancia governamental, ou um tipo de servigo publico.

Nessas primeiras contribuicdes identificamos a relevancia de se discutir neste
artigo a nogcao de Comunicagao Publica, pois estamos justamente observando os
posicionamentos do Governo Federal, ou seja a dimensado discursiva da
comunicagdo, que se instaura na esfera publica entre o governo Bolsonaro e a
nossa sociedade, diante de um tema de interesse coletivo, o enfrentamento da
pandemia da Covid-19. Portanto, é importante destacar a abrangéncia do conceito,

mas reforgando sua relagao constante com o debate no espago publico.
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Ademais, é possivel identificar na literatura, o esforgo tedrico para diferenciar
todas essas abordagens comunicativas, trazendo expressdes como o conceito de
comunicagado governamental. Matos (2006) destaca que em um primeiro momento o
termo comunicacgao publica era uma forma de diferenciar Estado e iniciativa privada.

Duarte (2007) aponta diferencas entre os termos Comunicagao Politica
(“discurso e acao de governos e partidos”), Comunicacdo Governamental ( “fluxos
de informacdo e padrbes de relacionamento envolvendo os gestores e a agao do
Estado e a sociedade”) e Comunicagao Publica, esclarecendo que esta ultima se
refere aquilo que é de interesse publico, incluindo as agbes tanto do Estado
(incluindo os trés poderes), quanto de agentes politicos e partidos, além das
empresas privadas, desde que interfiram no interesse publico (DUARTE, 2007,
p.2-3).

Liedtke e Curtinovi(2016) assim como outros autores, também destacam a
evolucdo do desenvolvimento da comunicacdo publica apdés o periodo da
redemocratizacdo no Brasil, sobretudo em funcdo dos anseios da sociedade civil por
mais transparéncia e participacao.

Considerando as contribuicbes acima, nos abrigamos teoricamente sob a
questdo do interesse publico, de modo que este parece geralmente tangenciar a
maioria das definicdes sobre Comunicacido Publica, e neste momento de pandemia,
nosso entendimento € que este interesse perpassa a necessidade de atuacao
comunicacional das autoridades de saude e da comunidade cientifica e que esta

esteja alinhada com as medidas governamentais de enfrentamento da crise.

2.2 Desordem da informacéo, desinformacao e fake news.

Em linha gerais podemos definir desinformagdo como o compartiihamento
intencional de noticias falsas (as “fake news”) ou de conteudos que embora
apresentem informacgdes verdadeiras, tem sua disponibilizagcdo manipulada, de

modo a levar a uma interpretacédo errébnea. O universo das noticias falsas também
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engloba a produgdo de conteudo falso direcionado a produzir 6dio contra
determinado grupo ou pessoa (OLIVEIRA, QUINAN, ARAGON, 2021). Os estudos
do campo da comunicagcdo e politica vém demonstrando que as fake news
exerceram um papel crucial nas ultimas eleicdes, em diferentes paises, e no
desencadeamento de crises na democracia (VALERIANI; VACCARI, 2018; BASTOS
DOS SANTOS ET AL., 2019; GUESS, A., NYHAN, B., & REIFLER, J., 2018).

Wardle e Derakhshan indicam que vivemos em um cenario de desordem da
informagéo, muito mais amplo do que o termo “fake news” consegue explicar, além
de que o termo vem sendo usado como uma maneira rapida e superficial de
desqualificar informagdes indesejaveis por determinados atores politicos, em sua
defesa (WARDLE; DERAKHSHAN, 2019, p. 48;TANDOC; LIM; LING, 2017, p. 12).

Somado a isso, Salgado e Matos (2021) apontam que a desinformagao pode
ser compreendida no campo da produgdo, circulacdo e validagdo de
pseudo-certezas, ou seja, apesar das mensagens trazerem conteudo distorcido, ha
em muitos casos certa semelhanga com a verdade.

As fake news sao criadas para enganar, com base em titulos que despertam o
interesse de leitura, com grande potencial de compartilhamento, e que tem ganhado
forca diante desse cenario de desconfianga nos meios de comunicacgao tradicionais
(DELMAZO; VALENTE, 2018, p. 156-157; SACRAMENTO, 2020, p.97). Além disso,
o uso de manchetes atraentes, e mesmo da prépria produgdo de algumas noticias
falsas, tem eventualmente além de um viés ideolégico, também motivacéo
financeira, uma vez que o modelo de negdcio das plataformas online monetiza a
quantidade de acessos a um conteudo, o que explica as chamadas manchetes
clickbait (TANDOC; LIM; LING, 2017, p.10).

Outro aspecto importante neste cenario da desinformacao sdo as chamadas
bolhas, em que os internautas ficam submetidos a um fluxo de conteudo enviesado,
uma vez que estas sdo espacos virtuais criados a partir da mediagao algoritmica,
que acabam servindo para gerar uma sensagao de confianga em informagdes que
reforcam crencas e preferéncias, desse modo essas redes baseadas nas bolhas

passam a ter papel crucial na problematica, ndo havendo espago para que outros
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argumentos penetrem e rompam essas bolhas (RIBEIRO, PAES, 2020;
GUIMARAES, 2022; RECUERO et. al., 2020).

Por outro lado, € preciso retomar que existem nuances importantes que fazem
com que as defini¢des sobre o conceito de desinformacéo ainda estejam em disputa,
sobretudo quando o termo é utilizado por atores politicos, como aponta a pesquisa
sobre postagens que abordam os termos fake news e desinformacdo em redes
sociais, desenvolvida por Oliveira, Quinan e Aragon (2021), em que identificaram
estratégias e construgdes discursivas mobilizadas por politicos de esquerda, centro,
direita e mesmo da extrema-direita. Este estudo nos auxilia a identificar que ha uma
busca por legitimagao das ag¢des por meio da desqualificacdo dos adversarios.

Em outro estudo, Tandoc, Lim e Ling (2017) identificaram que amplo
compartilhamento de uma informagéo faz com que esta pareca legitima, desta forma
surgem os bots como mecanismo de ampliar a divulgagao, aumentando as chances
de que informacbdes falsas sejam consideradas verdadeiras pelos leitores. A
confianga ou critica prévia que os individuos tém sobre instituicbes e personalidades
alvos de determinada noticia falsa, influenciam a aceitacdo desta (TANDOC, LIM,
LING, 2017).

Em pesquisa dedicada a desinformacao e Covid-19, Recuero e colaboradores
(2020) identificaram dinamicas relacionadas a propagacédo de conteudo falso ou
descontextualizado sobre a pandemia da Covid-19 nas midias sociais no Brasil.
Dentre os principais achados, destaca-se a observagdo de uma visao politizada
sobre a pandemia, ou seja, nosso pais lidou com o coronavirus por uma otica de

disputa politico-partidaria e ndo como uma crise da saude publica.

3. Metodologia

O corpus foi composto pelas postagens sobre medidas de enfrentamento ao
coronavirus, inclusive sobre a vacinagao, nos perfis @MinSaude e @JairBolsonaro

no Twitter conforme os seguintes periodos:
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e 1° momento: de 11 de margco de 2020 (quando a OMS decretou que a
disseminagcdo do coronavirus se tornou uma pandemia pela sua distribuicao
geografica no mundo) até 11 de abril de 2020;

e 2° momento: entre os dias 17 de janeiro a 17 de fevereiro de 2021, que foi 0
primeiros més da campanha de vacinagao contra a Covid-19; e

e 3° momento: no periodo de 08 de julho a 08 de agosto de 2021, durante o

ultimo més da CPI da Covid-19 no Senado Federal.

Para recuperacdo dos tweets de Bolsonaro e do Ministério da Saude, nos
periodos de interesse, foram utilizados os recursos de “busca avangada”,
disponiveis na propria plataforma do Twitter, usando como descritores: “pandemia’;
“‘medidas preventivas"; "prevencao"; “fake”; “mentira”’; “falsa”; “desinformacao”;
‘conteudo falso”; “noticia falsa”, “falso”; "Covid-19"; "coronavirus" e "covid". Ao
terceiro periodo foram adicionados os descritores “CPI” e “Comissédo Parlamentar de
Inquérito”. Desta forma, por meio de prints de cada tweet recuperado na busca foi
criado o banco de dados que foi submetido a nossa analise.

As postagens na rede social foram analisadas pelo método de analise de
conteudo, conforme a abordagem proposta por Bardin (2016). Este método,
segundo Fonseca Junior (2017), se vale da codificacdo e categorizagdo como
procedimentos para sistematizar as informagdes, facilitando o trabalho de
construcdo de inferéncias pelo pesquisador sobre os posicionamentos dos
representantes do Governo Federal.

Apos coleta e avaliagdo dos tweets recuperados chegamos ao corpus a seguir:

TABELA 1
Corpus da pesquisa
Perfil/Periodo Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Total
Ministério da 326 tweets 107 tweets 169 tweets 602 tweets
Saude
Jair Bolsonaro 81 tweets 9 tweets 21 tweets 111 tweets

FONTE - Resultados da pesquisa.
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Foram descartados os tweets que ndo atendiam aos critérios estabelecidos
na metodologia, ou seja, que ndo tinham como tema principal a Covid-19, restando
110 tweets do ex-presidente e 590 do Ministério da Saude.

Esclarecemos que trabalhamos com dois eixos analiticos: i) as estratégias
que demarcam a comunicagdo do Estado, conforme dimensdes elaboradas por
Maria Helena Weber (2011) e ii) a presenga de desinformagdao ou de combate a
desinformacé&o. A seguir as categorias utilizadas em cada eixo.

1. Comunicacgao Publica:

a) Visibilidade (repercussdo e memoria): buscamos observar nos tweets elementos que
possivelmente séo utilizados para dar visibilidade ao governante, por isso incluimos nos codigos
midias e plataformas que poderiam ser utilizados para este fim, além é claro do cédigo dedicado ao
contetudo que seriam as ag¢des do governo.

b) Credibilidade (reconhecimento e legitimidade): buscamos observar nos tweets elementos
que possivelmente sédo utilizados para possibilitar a identificacdo de pautas e elementos que
constituem as bandeiras defendidas pelo governante, com base na observacdo de seus
posicionamentos na midia e plataforma politica.

¢) Autonomia (burocracia e instrumentalizagdo): buscamos observar nos tweets, elementos que
demonstram a instrumentalizagcdo e a burocracia, ou seja, a estrutura do Estado voltada a produgdo
de recursos para comunicar suas agbes. Desta forma, os cdédigos sdo possiveis ferramentas
utilizadas para melhor apresentagdo de dados e maior interagéao.

d) Relacionamento direto (interatividade e participagdo): objetivamos observar a presenga de
interagéo do perfil analisado com seus seguidores por meio dos comentarios, bem como observar a
disponibilizagéo de canais de comunicagdo para promover uma relagdo mais préxima e dialégica com
os internautas.

e) Propaganda (informacdo e persuasédo): constituida por cddigos que buscam identificar
elementos proprios da propaganda, no sentido de promogéo e fortalecimento do governo, seja pela
disponibilizagdo de informagbes necessarias para a populagdo, seja pelo esforco em apresentar
resultados alcangados por meio das suas agbes realizadas.

2. Desinformacéao:

a) O tweet menciona a palavra desinformagéo, fake news, mentira ou noticia falsa?

b) O tweet faz uma critica a desinformacao, fake news, mentira ou noticia falsa?

c) O tweet contém desinformagéao ou noticia falsa?

d) Se o tweet contém algum tipo de desinformagéo ou noticia falsa, como ela é apresentada?

e) Como o perfil lida com a desinformagéo no tweet?
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Em relagdo ao teste de confiabilidade®, de modo geral, observando os indices
alpha de Krippendorff e kappa de Cohen, os valores ultrapassam os 0.667 que €&
considerado suficiente para variaveis em experimentos (NEUENDORF, 2002, apud
SAMPAIO, 2021).

4. Resultados e discussao

4.1) Ministério da Saude e as estratégias de Comunicacao Publica

Segundo a categoria visibilidade, os trés periodos apresentam um perfil
parecido, com destaque para a estratégia pautada na divulgacdo de acgdes do
governo para obter visibilidade. Vale ressaltar que essa forma de divulgagdo ganha
mais relevancia no ultimo periodo analisado estando presente em mais da metade
dos tweets analisados. Cabe destacar que a divulgacédo do link do site oficial do
orgao foi utilizada com mais frequéncia nos dois primeiros periodos aparecendo bem
menos no ultimo periodo. Outra forma de dar visibilidade as agdes do Ministério da
Saude foi a divulgacao de links para lives no Youtube.

Em relagdo a estratégia da credibilidade, destacamos a principio que ela foi
bem menos utilizada do que a da visibilidade. A presenca desta estratégia foi
percentualmente bem menos relevante, ndo sendo identificada na maioria dos
tweets do perfil do Ministério, especialmente no primeiro periodo analisado.

Ja a estratégia da autonomia, observamos nos trés periodos a presencga de
recursos para além das mensagens textuais como videos, sites, plataformas para
acompanhamento dos dados e o desenvolvimento de aplicativos. Vale destacar que
nos dois primeiros periodos analisados o principal elemento observado foi o
compartiihamento de links para site oficial ou para plataformas dedicadas a
disponibilizagcdo dos dados seja de casos de covid, seja de doses aplicadas. Outro
elemento técnico frequentemente utilizado nos tweets era o compartiihamento de

videos curtos com informacdes, que vao desde medidas preventivas, quem eram 0s

‘0 resultado completo do teste de confiabilidade pode ser disponibilizado por meio do e-mail:
nivaldo.souzajr@gmail.com.
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grupos prioritarios para vacinagao, liberagdo de recursos, lives do governo, dentre
outros assuntos. Eventualmente também foi apresentado o aplicativo ConecteSUS
desenvolvido pelo Governo Federal para servir como cartdo de vacinagio online.
Esses recursos demonstram a instrumentalizagdo e a burocracia, ou seja, a
estrutura do Estado voltada a produgao de recursos para comunicar suas agoes.
Contudo, especialmente no terceiro periodo, € possivel perceber que muitos tweets
nao apresentam indicios de uso dessa estratégia pelo Ministério da Saude.

Outra estratégia de comunicagdo do Estado observada nos tweets analisados
em nossa pesquisa foi a do Relacionamento Direto. Nesta categoria observamos a
disponibilizacdo de formas de contato ou a resposta aos comentarios dos
seguidores. Na maioria dos tweets n&o foi possivel observar uma interagdo por meio
de resposta aos comentarios em nenhum dos trés periodos analisados. Foram
elementos observados nesta categoria: a presencga/divulgacdo de numero de
telefone (disque saude), canal de whatsapp, email(s) institucional(is), Ouvidoria,
canal de Fale Conosco, além da divulgacdo de outros perfis oficiais e/ou em outras
redes sociais.

A ultima estratégia de comunicagdo do Estado que apresentamos, segundo a
proposicao de Maria Helena Weber, € a estratégia da propaganda. Nesta categoria
observamos particularidades nos trés periodos analisados, mas algumas
semelhangas também, como o fato de ter sido a estratégia mais observada, sendo
recorrente na maioria dos tweets, nos trés periodos. Entendemos ser coerente este
achado visto que a propria natureza da propaganda em si é ser estratégica. Outra
semelhanga observada é que nos trés momentos analisados a estratégia de
propaganda principal foi a divulgacao das agdes e servigos realizados pelo Governo
Federal no enfrentamento a Covid-19. A divulgagao de pronunciamentos de agentes
do governo foi a segunda forma de propaganda mais utilizada, especialmente pelo
alto escaléo do Ministério da Saude, frequentemente compartilhado nos tweets.

Uma particularidade marcante no terceiro periodo de analise em relagao aos
demais, foi a divulgacdo de eventos com participagdo do ministro Queiroga (FIG. 1).

A impressao que fica é de que o Ministério da Saude tentou apresentar Queiroga
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como um gestor de perfil técnico, defensor da campanha de vacinagédo e muito
atuante no relacionamento com os municipios, apos a gestao de Pazuello, que era
um general ocupando um cargo estratégico na saude publica, muito criticado por sua
falta de experiéncia nesta area e por seu perfil supostamente negacionista, como

Bolsonaro.

Agora & hora da vacinagdo! Mo RJ, Ministro Queiroga aplica & vacina
#Covidi9 em moradores na Clinica da Familia Maicon Sigueira. “A
imunizag&o &0 & efetiva com as duas doses™, ressaltou. Assistal | 8
#BrasilUnido #PatriaVacinada B »

O Ministério da Salde &€ @minsaude - 22 de jul de 2021

0-00 | 6149 visualizagies

FIGURA 1 — Agora € hora da vacinagao! No RJ, Ministro Queiroga aplica a vacina #Covid19 em
moradores. [...]. . )
FONTE - PERFIL DO MINISTERIO DA SAUDE NO TWITTER®.

Por fim, vale ressaltar, que o ministério utilizou pouco a divulgagéo de Lives, de
material de campanha (publicitéario) e n&do fez uso de depoimentos de pessoas
beneficiadas pelas ag¢des do governo, tdo pouco divulgou programas do Governo

Federal como forma de criar uma imagem favoravel deste governo.

4.2) Jair Bolsonaro e as estratégias de Comunicagao Publica

Em relacdo ao perfil do ex-presidente Bolsonaro destacamos que a principal

forma de obter visibilidade foi por meio de tweets que apresentavam agdes do

5 MINISTERIO DA SAUDE. Agora é hora da vacinacdo! No RJ, Ministro Queiroga aplica a vacina
#Covid19 em moradores. [...]. Brasilia. 22 jul. 2021. Twitter: @minsaude. Disponivel em:
https://twitter.com/minsaude/status/1418272900562489348. Acesso em: 06 dez. 2022.
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governo nos trés periodos analisados. O politico também langou mao da mengéao a
outras liderangas politicas, inclusive internacionais, como outra forma de obter
visibilidade.

Do ponto de vista da estratégia da busca por credibilidade, na grande maioria
dos tweets analisados nos trés periodos, esta estratégia ndo foi identificada.
Importante destacar que Bolsonaro € um politico que trabalhou a plataforma do
patriotismo e por isso a criacdo de uma identificagdo esperada sera por meio de
elementos que evocassem um nacionalismo, como o uso das cores da bandeira ou
do slogan “Patria Amada”.

Outra estratégia de Comunicagao Publica observada foi a da autonomia, em
relacdo a esta categoria destacamos que também n&o foi uma estratégia identificada
na maioria dos tweets, que geralmente eram compostos de textos, eventualmente
com alguma foto, na maioria dos casos. Uma diferencga para o perfil do Ministério da
Saude, em que se observou variagdes dos formatos técnico-midiaticos utilizados.

Sobre a estratégia do relacionamento direto, o perfil de Bolsonaro em nenhum
momento mostrou interagcdo com os seguidores ou divulgou qualquer canal de
comunicacao oficial por meio do qual pudesse haver a interatividade como prevé a
estratégia de Comunicagao Publica do relacionamento direto.

A Ultima estratégia analisada foi a da propaganda e ao contrario das
anteriores, esta foi uma estratégia observada com mais frequéncia nos tweets do
perfil do ex-presidente nos trés periodos analisados. A principal forma foi a da
divulgacdo dos pronunciamentos de Jair Bolsonaro. Também foi observada a
divulgacao de agdes e servigos realizados pelo seu governo, além da divulgagéo da
liberacdo de recursos financeiros para enfrentamento da covid-19, particularmente
nos periodos 1 e 3, foi. Especificamente no primeiro periodo ha ainda a propaganda
de eventos com a participagdo do ex-presidente e lives, e divulgacédo de material

publicitario, o que nao é visto nos demais periodos.

4.3) Resultados do eixo desinformacédo: Ministério da Saude x Jair Bolsonaro
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Esta secdo tem como ponto de partida a nossa hipdtese, de que o Ministério da
Saude nao se posicionou no periodo observado, em seu perfil no Twitter, em relagao
as principais fake news relacionadas a vacinagdo e a tratamentos sem indicacao
terapéutica comprovada para covid-19. Os resultados a seguir estdo apresentados
comparando os principais achados referentes aos dois perfis observados no Twitter,
@jairbolsonaro e @minsaude.

A priori, observamos por meio das categorias 2a e 2b, que em ambos os perfis
ha poucas mengdes, criticas ou mesmo alertas sobre possiveis informagdes falsas
ou distorcidas que circulavam sobre o coronavirus e sobre outros assuntos
relacionados a pandemia.

Considerando apenas os tweets em que identificamos desinformacéo,
buscamos classificar o tipo, adaptando as definicdes de Claire Wardle e Hossein
Derakhshan (2019, p. 47-52), sendo desinformagédo, ma-informagao, informacgéao
incorreta, satira ou ridicularizagao as tipologias operacionalizadas. Vale destacar que
para Wardle e Derakhshan, desinformacao é quando ha a intengao de disseminar
uma informacéo sabidamente falsa, ao passo que informagao incorreta € quando o
compartilhamento é feito sem o conhecimento da falsidade da informacgao. Ja a
ma-informacao é aquela que embora ndo seja necessariamente falsa, € utilizada
para causar constrangimento, como os vazamentos de conversas/imagens privadas.
Assim, destacamos que no perfil do Ministério da Saude foi muito raro encontrar
algum tipo de informagédo com problemas de veracidade. Da mesma forma, no perfil
do ex-presidente também ndo foi muito observado, mas proporcionalmente é
possivel dizer que em frequéncia maior do que a do Ministério da Saude. Além do
que, foram encontrados os quatro tipos de informacéo problematica neste perfil.

Contudo, cabe esclarecer, especialmente no caso do perfil do Ministério da
Saude que a observacado de desinformacao ou outro tipo de informacgao incorreta
nao significa que foi produzida pelo perfil ou mesmo que o Ministério endosse a
informagédo, por isso a categoria 2e € tado importante para esclarecer o
posicionamento do perfil diante da desinformacdo. Assim, apresentamos que

geralmente a desinformagao € observada no perfil do Ministério para contestagao.
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No entanto, no de Bolsonaro foi como forma de endosso ou produgéo da informagao

falsa, como podemos ver exemplificado na figura a seguir.

@ Jair M. Bolsonaro [EJ [} € zjsirbolzonaro - 29 de mar de 2020
' - A Hidroxicloroquina cada vez mais demanstra sua eficcia em portadores
" docovip-19.
- Tenho recebido relatos de todo o Brasil nesse sentido.
- Preservar vidas e empregos.

2:08 756.4 mil visuslizagies

FIGURA 2 - A Hidroxicloroquina cada vez mais demonstra sua eficacia [...]
FONTE: PERFIL DE JAIR BOLSONARO NO TWITTERS®.

E imperativo dizer que tinhamos a expectativa de observar uma atuacéo
consistente ou regular do 6rgao no sentido de enfrentar o problema. Até porque
desde 2019 existia no seu escopo de atividades uma iniciativa chamada “Saude sem
Fake News”. Contudo, identificamos poucos tweets com o slogan desta iniciativa
sendo utilizada (FIG. 3), destacando que foram detectados tweets alertando para o
problema das fake news com mais frequéncia no primeiro periodo, sendo menos

frequentes no segundo e totalmente inexistentes no ultimo periodo analisado.

¢ BOLSONARO, Jair. A Hidroxicloroquina cada vez mais demonstra sua eficacia em portadores do
COVID-19. [..]. Brasilia. 29 mar. 2020. Twitter: @jairbolsonaro. Disponivel em:

https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1244399453093724169. Acesso em: 10 dez. 2022.
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Ministério da Salide £ @minsaude - 18 de mar de 2020
O =minzauds reforga que o aplicativo Coronavirus-SUS-COVID-19
adota todos os padries de seguranga gf |:| . Baixe o app gratuitamente e
mantenha-se informado!

CORONAVIRUS

" oORSAlD,
) o,

® Por que é falso?

ristério da

(9 (61) 99289-4640 St

wered saude pov brfakenews

FIGURA 3 — O @minsaude reforga que o aplicativo Coronavirus-SUS-COVID-19 adota todos os
padrbes de seguranga [...]. )
FONTE - PERFIL DO MINISTERIO DA SAUDE NO TWITTER".

De qualquer forma, na critica ou contestacéo de noticias falsas o Ministério da
Saude é um pouco menos negligente com o problema do que o perfil de Jair
Bolsonaro, pois eventualmente fazia postagens sobre o tema. Ainda sobre o
ex-presidente cabe ressaltar que o politico apostou no tratamento medicamentoso
como forma de enfrentamento a Covid-19 (AMARANTE, 2021; PENTEADO et. al,
2022; PONTALTI MONARI, 2022), mesmo com indicativos da ineficacia dos
mesmos, compartilhou videos com supostos resultados favoraveis, alguns dos quais
tentamos ter acesso pela URL compartilhada, mas os mesmos foram removidos da
plataforma Youtube por ndo atenderem as diretrizes da plataforma. A postura do
ex-presidente possivelmente prejudicaram o enfrentamento a pandemia, sendo ele
um dos principais desmobilizadores das medidas necessarias para conter o

coronavirus.

7 MINISTERIO DA SAUDE. O @minsaude refor¢a que o aplicativo Coronavirus-SUS-COVID-19 adota todos
os padrdoes de seguranga [...]. Brasilia. 18 mar. 2020. Twitter: @minsaude. Disponivel em:
https://twitter.com/minsaude/status/1240434867059507200. Acesso em: 12 dez. 2022.
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5. Consideragoes finais

O objetivo geral da pesquisa foi observar e analisar, a partir das nogdes de
Comunicagao Publica e desinformacgao, os posicionamentos do Governo Federal,
representado pelas informagdes disponibilizadas no Twitter pelo Ministério da
Saude e pelo ex-presidente da republica, Jair Bolsonaro, sobre o enfrentamento da
pandemia da Covid-19, pautados pelo interesse publico.

A partir do mesmo grupo de descritores, obteve-se muito menos tweets nos
periodos posteriores do que no inicio da crise. Isso provavelmente se deve ao fato
das incertezas iniciais no enfrentamento a Covid-19, de modo que varias estratégias
eram abordadas e defendidas, como por exemplo, fazer ou nido distanciamento
social, usar ou nao este ou aquele medicamento. Destacamos o papel central que a
campanha de vacinagao passou a ter na comunicagao tanto do ex-presidente quanto
do Ministério da Saude, a partir de seu langamento ocorrido em janeiro de 2021, o
que corresponde ao nosso segundo periodo de analise. A chegada da vacinagéao fez
com que o Ministério praticamente n&o falasse mais de outras medidas preventivas.

Contudo, é preocupante a nao articulagao desta medida com as demais que
ja estavam em curso, até porque demorou-se a vacinar toda a populagédo com ao
menos duas doses da vacina ou com a vacina de dose unica. As medidas de
combate devem ser articuladas e néo planejadas em uma logica de acgdes isoladas,
que demonstram a fragmentagao do enfrentamento a pandemia.

Em relacdo ao perfil de Bolsonaro, o tema da vacinagdo também teve
destaque especialmente no 2° periodo da analise. Mas este perfil se destacou em
dois aspectos: primeiro em relagao ao prioridade que se deu ao tema do tratamento
medicamentoso, com postagens presentes nos trés periodos analisados, ainda que
desde 2020 a OMS tenha sido categorica em afirmar que n&o existia tratamento
medicamentoso para a COVID-19 e que o uso do chamado “kit covid” era uma
desinformagdo. Em segundo lugar, por tweets de accountability com informagdes
sobre medidas adotadas na pandemia e também rebatendo criticas de opositores e

da imprensa, sobre possiveis casos de corrupgao envolvendo compras de vacinas
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por seu governo. O accountability de outras medidas de enfrentamento a Covid-19
também é observado no perfil do Ministério da Saude, mas € no conjunto de tweets
de Bolsonaro que este tema tem mais relevancia quantitativa.

Assim, a partir de nossos dados concluimos que a hipotese foi parcialmente
comprovada, pois a atuagao do Ministério da Saude em relagéao a desinformacao foi
muito restrita, com um volume muito pequeno de postagens espagadas abordando a
tematica, além de nao ter utilizado a iniciativa do Saude Sem Fake News, que
potencialmente poderia ter ajudado no combate as informagdes falsas e/ou tiradas
de contexto. Ainda que a comunicagao do Ministério da Saude n&o tenha se tornado
um agente de producdo de desinformagdo, ela também ndo assumiu
veementemente o papel de combater as noticias falsas. Avaliamos que esse papel
precisa ser mais trabalhado no contexto da Comunicag¢ao Publica e n&o ficar apenas
a cargo das agéncias de checagem ou do jornalismo, especialmente identificamos
que agentes isolados da Comunicagao Publica, com ampla visibilidade, como o
chefe do executivo, sdo atores importantes na disseminag¢ao de desinformacgao. Ha,
portanto, um espaco importante no combate a desinformacdo que a Comunicacao
Publica precisa ocupar.

Por outro lado, constatamos que o Ministério da Saude assim como
Bolsonaro utilizaram as estratégias de Comunicagdo Publica, que valorizavam a
divulgacao de agdes do governo no enfrentamento da pandemia. Isso demonstra um
aspecto informacional na caracteristica da comunicagcdo, que pouco explora
estratégias e affordances das plataformas para adotar um viés relacional, inclusive
por observarmos a pouca relevancia a estratégia do relacionamento direto.

Fazemos uma ressalva de que o perfil de Bolsonaro de modo geral tratou
menos dos temas pesquisados por nds neste trabalho, resultando em um corpus
muito menor do que o do perfil do Ministério da Saude, que obtivemos com os
mesmos critérios de busca.

Por fim, devemos apontar algumas limitacbes de nosso estudo, que
dificultaram a analise e merecem a atencao de pesquisadores que enveredam por

essa linha de pesquisas sobre desinformacao. O eixo desinformagao apresentou um
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desafio que nos impede de cravar que as demais afirmagdes de Bolsonaro em que
nao identificamos informagao incorreta ou descontextualizada, de fato tratam-se de
afirmacgdes verdadeiras. Seria preciso recorrer a um servico de checagem para
conferir todos os tweets analisados. O servigo de checagem Aos Fatos?® identificou,
por exemplo, mais de 6600 declaragdes falsas de Bolsonaro. Em muitos casos a
informacédo é imprecisa, tendo parte verdadeira e parte distorcida. Muitas vezes
tratam-se de informagdes sobre numeros de recursos financeiros liberados, vacinas
compradas e/ou distribuidas e aplicadas na populagao, equipamentos adquiridos, e
todos esses numeros podem conter alguma imprecisdo. As desinformagdes
observadas foram aquelas que eram observadas com mais frequéncia nas redes

sociais.
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