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Resumo: Este artigo objetiva analisar a plataforma de participagdo cidada
online "Decide Contagem", criada em maio de 2022 como a principal
proposta de participagdo social da atual gestdo do municipio de Contagem
(2021-2024). A plataforma tem como proposta promover e inserir o
municipio nhum novo cenario de participagcdo, alargando possibilidades de
conhecimento e de interagdo entre poder publico e sociedade e tem como
publico-alvo os cidaddos como um todo, a sociedade civil organizada, os
conselhos de politicas publicas e de direitos, sendo sua aplicagdo
direcionada para momentos participativos como seminarios, conferéncias
municipais, consultas publicas etc. Através de uma breve contextualizagao
socioeconbmica e politica do municipio de Contagem, da revisédo
bibliografica sobre democracia digital, com aplicacdo e readequacédo da
metodologia de Penteado e Souza (2019), buscou-se trazer contribuicbes
para o campo de estudos de e-participagdo e para adequagbes necessarias
na referida plataforma. Os resultados indicam que a plataforma analisada é
uma importante ferramenta para a consolidacdo de uma nova era de
participagdo no municipio, mas é preciso promover a inclusdo de um volume
maior de cidaddos na sua utilizagdo, assim como aprimorar suas
usabilidades.
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Abstract. The objective of this study is to analyze the online citizen
participation platform of the Municipality of Contagem (Decide Contagem),
which was founded in May 2022 under the administration of the current
management governed by Marilia Campos of the Partido dos Trabalhadores.
The platform proposes to inaugurate a new era of participation in the city,
allowing knowledge possibilities for public policy and direct councils and
participation and information on participatory processes, such as seminars
and municipal conferences. Through the bibliographic review on digital
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democracy, the application and readjustment of the methodology of
Penteado and Souza (2019), we sought to sustain contributions to the field
of political participation studies and for necessary adjustments to the
platform. The results indicate that the analyzed platform is important for the
consolidation of a new era of participation in the municipality, but it is
necessary to promote the inclusion of a greater volume of citizens in its use,
as well as improve its usability.

Keywords: Decide Contagem; political participation; e-Democracy;

Introducgao

A discussao sobre a implementacao do direito de acesso a informacéao e

seu potencial efeito nos processos de participagao social e politica, para que
cidadaos possam participar efetivamente da formulagdo e do controle de
politicas publicas, pressupde que formas de articulagcdo entre democracia
representativa e democracia participativa sdo mais promissoras na defesa de
interesses multiplos; pressupde também uma disposi¢ao dos governantes em
compartilhar espacos de poder que tradicionalmente correspondiam a esfera
do Estado e que o desempenho de experiéncias participativas relaciona-se a
caracteristicas dos contextos politicos em que estido inseridas. Sendo assim, o
estudo empirico de certas experiéncias permite conhecer o processo de
formulacdo de politicas publicas e também avaliar o seu real impacto em
estruturas administrativas marcadas por baixos niveis de transparéncia e
accountability (WAMPLER, 2004). Caracteristicas da estrutura urbana, social e
politica de um municipio influem e devem ser levadas em consideragao nas
decisbes politicas e nos desenhos institucionais das agdes a serem
implementadas, podendo apontar potencialidades e dificuldades para a real
possibilidade de democratizacdo da esfera publica.

Neste contexto insere-se a anadlise da plataforma "Decide Contagem”,
implantada pela Prefeitura de Contagem — MG como uma iniciativa de
participagdo cidadd que tem como objetivo atuar em duas esferas: a) no
processo de participacao, divulgacao das agdes e agendas institucionais e b)
num sistema de participacdo popular e cidada, como espago destinado as
representacdes dos conselhos municipais. A escolha da plataforma "Decide
Contagem” se da por trés fatores: a) o pioneirismo da iniciativa de participacao
politica na cidade, por meio de plataforma online; b) os esforgos financeiros e
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humanos materializados para a implementac&o do projeto e c) a perspectiva de
expansao e inauguragcado de uma “nova era” de participacdo por parte da
gestao publica.

Para os fins deste estudo, na primeira se¢ao é apresentada uma revisao
bibliografica do campo de pesquisa sobre participagao politica, com recortes
temporais, modelos e perspectivas; em seguida, terdo destaque algumas
consideragdes sobre o contexto politico da cidade de Contagem e suas
implicagdes para a implementacdo de experiéncias de gestdo participativa,
como a Plataforma Decide; na terceira secéo, apresenta-se uma proposta de
analise adaptada a partir do desenho metodolégico de Penteado e Souza
(2019).

1. Perspectivas da participagao politica

A comunicagao, a participagao politica e a adogao de iniciativas digitais
no campo das instituigbes democraticas tornaram-se, nos ultimos anos,
interesse de pesquisas em diversos campos de conhecimento, tais como
ciéncia politica, ciéncia da informagcdo e comunicagdo. A bibliografia sobre
politica e internet € vasta e dedica-se aos mais variados aspectos do
fendbmeno, a partir de diferentes contextos politicos, sociais, objetos empiricos
e plataformas empreendidas. Trata-se de um esforco de compreensido das
potencialidades, mas também das limitacbes dos processos de interacido, de
trocas e de conversagao. Assim sendo, com caracteristicas diferentes e modus
operandi variados, a participagdo politica se refere “as atividades sociais
desenhadas, pelo estado ou pela sociedade civil, com o intuito de que os
cidadaos interfiram no processo de tomada de decisédo politica” (CARRETO;
BARROS E MATOS, 2019, p. 204).

O advento da internet foi o propulsor das novas formas de participagao
politica. Cardon (2012) destaca que representantes e representados podem,
pela internet, sem desconsiderar os mecanismos tradicionais de representagao
e participagao, superar experiéncias anteriores gerando deliberagdo ampliada,

auto-organizacdo, implementagcdo de coletivos e socializagdo do saber. Os
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meios digitais ampliaram o espago publico, considerado pela sociologia urbana
como aquilo que esta visivel e acessivel a todos, enquanto na teoria politica, o
espaco publico esta sujeito a critérios que os torna de interesse geral.

No ambito da interagao entre os atores politicos e os cidadaos, Cardon
(2012) afirma que a tentativa por parte de instituicbes publicas de fomentar a
deliberagdo em ambientes digitais nao foi bem sucedida. As origens na
descentralizacdo e espontaneidade da internet ndo € convidativa para que
cidadaos debatam por encomenda. Segundo ele, a organizagao informal das
coletividades nao favorece mecanismos de consulta on-line. Em geral, apenas
uns poucos cidadaos altamente engajados participam. Citando os estudos de
Blondiaux (2008), Monnoyer-Smith (2006) e Benvegnu (2006), o autor afirma
que a maioria dos debates on-line de interesse publico encontraram
dificuldades. Por sua vez, Aggio (2015) sugere que ambientes online poderéo
facilitar a diminuicdo do distanciamento entre a esfera civil e a esfera politica,
tornando-se estratégias interessantes para a promog¢ao dos processos
dialégicos e para a participagdo civil. Assim, a agrupagdo de cidadaos
interessados em debater questbes politicas e deliberarem sobre questbes
coletivas podera encontrar a possibilidade de interagdes discursivas,
fomentando a reflexividade e a reciprocidade. Nesse contexto, de fato, a
participagéo politica é foco de uma analise interdisciplinar, que suscita diversas
percepcoes, positivas ou ndo, objetos empiricos, referéncias e experiéncias em
diferentes ambientes e contextos.

Em seguida, faremos uma breve contextualizagado do sistema politico de

Contagem e sua influéncia sobre o processo de participagao cidada.

2. As especificidades do contexto politico e da participagao popular
da cidade de Contagem — MG

A cidade de Contagem esta localizada na regido metropolitana de Belo

Horizonte, sendo atualmente a terceira maior economia de Minas Gerais, com
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uma populacao que totaliza 673.849 habitantes, segundo estimativas do IBGE
para 20215.

As transformacgdes politicas e sociais pelas quais passou a cidade de
Contagem foram historicamente marcadas por relagbes coronelistas,
patrimoniais e clientelistas até a sua emancipagado no periodo republicano e
estabeleceram padrdes de relagbes que levaram a uma crescente
concentragao de terras e poder, apropriagdo de cargos e recursos publicos por
familias tradicionais. Tais arranjos s6 comecaram a perder forga depois do
processo de industrializagdao do municipio, ocorrido entre as décadas de 1950
e 1960. Nas décadas posteriores, as tensdes decorrentes deste processo
fizeram surgir diversas organizagdes socialistas e religiosas com atuacao
relevante no movimento sindical e estudantil da cidade, sendo o Partido dos
Trabalhadores fundado na cidade em 1981. Sobretudo, no decorrer dos anos
80 e 90, apesar da crescente representacdo destes movimentos no poder
executivo municipal, costuras politicas com liderangas coronelistas e das elites
industriais locais ainda continuaram necessarias para fins politicos e de
governabilidade. Partidos com praticas consideradas conservadoras e
clientelistas revezavam-se no comando politico da cidade: o PMDB e o PSDB
(CARMO, 2007), que em outros municipios, assumiam nuances mais
progressistas.

Neste processo, de acordo com Somarriba (1987), do ponto de vista
politico, principalmente nas relacbes com as populacdes periféricas, as
administragdes geralmente se pautaram pelo estabelecimento de contatos
diretos e individuais que dispensavam a acado de grupos organizados, num
claro sentido de cooptacdo de movimentos sociais e associagdes de
moradores, fragilizando e desarticulando o movimento reivindicatério e
fortalecendo canais clientelistas como o padrdo de relagao politica, um
retrocesso no processo de construcido da cidadania e um contraponto as novas
e mais competitivas regras eleitorais do periodo de redemocratizagdo. Como

resultado, enfragueceram-se, por consequéncia, 0os mecanismos de

5 Disponivel em < https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg >, tltimo acesso em 20/09/2022.
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transparéncia e de prestacdo de contas a sociedade, especialmente apds o
crescimento demografico e a fragmentagcdo do espago urbano nos anos
seguintes.

Entre as décadas de 90 e nos anos 2000, o aprimoramento das regras

democraticas de ocupacao do poder iniciou um novo movimento de renovagao
parlamentar, fazendo surgir liderancas municipais desvinculadas da
propriedade de terras e de industrias. Mas foi a partir dos governos do PT, nos
anos 2000, que propostas de participagdo, transparéncia, governanga e
accountability mais concretas foram implementadas ante a um processo de
"descontinuidade nas articulacbes dos movimentos sociais, perda de forgca das
classes operarias e atuagao solitaria das Associagdes de Bairro junto as suas
comunidades e nas relacbes com a Administragao Publica" (CUNHA, 2010, p.
10, 11).

Ja em 2001, no mandato do Prefeito Ademir Lucas (PSDB), foi criado o
Orcamento Participativo (OP) de Contagem, através do Decreto Municipal
11.311, com o nome de Pr6-Contagem que, apos regulamentado, entrou em
funcionamento em 2005, no primeiro mandato da Prefeita Marilia Campos (PT),
através da Portaria n°® 002/2005, da Secretaria Municipal de Planejamento,
sendo posteriormente aperfeicoado por iniciativa do legislativo através da Lei
N° 4.495/2011. Com trés edicbes realizadas durante os dois primeiros
mandatos da Prefeita Marilia Campos (2004-2012), em 2005, 2007, uma
edicao on-line em 2008 e uma ultima em 2009. A experiéncia do Orgamento
Participativo em Contagem trouxe uma nova dindmica para a conformagao da
participacdo em processos decisorios, com significativa ampliagdo da
participacdo dos cidadaos de forma menos tutelada ou cooptada por forcas
politicas tradicionais, apesar da forte concentragdo de poder na gestdo no que
se refere a definicdo das regras e das agendas para o volume e a destinagéo
dos recursos de investimentos deliberados (CUNHA, 2010).

A literatura pesquisada aponta a estagnagcdo e uma gradual diminuigao
do percentual de investimentos destinados ao orcamento participativo e a baixa

capacidade de execucdo destes pela maquina administrativa. Além disso, a
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ocorréncia de um possivel afrouxamento na condugdo do processo pelos
gestores, como fatores desmotivantes da participagao popular em moldes mais
democraticos no municipio e o enfraquecimento da ferramenta OP como
estruturante da participacdo popular. Assim, nas administragcdes posteriores,
verificou-se uma tentativa de se alinhar a légica participativa popular ao
planejamento municipal, mas que também n&o alterou a dindmica de
participacdo de cunho mais imediatista, verificadas pelo tipo de demandas
escolhidas (em geral, benfeitorias urbanas nos territérios).6

O enfraquecimento e a descontinuidade do OP corroboram para a
hipotese da grande dependéncia da atuagédo do poder publico para o éxito de
experiéncias participativas em contextos de fraca tradigdo associativa ou
accountability vertical, tendo como resultado a instrumentalizacdo de um
civismo que se contenta em decidir ou influenciar investimentos que satisfazem
anseios mais imediatos, o que pode ser um fator desmobilizador de mudancgas
estruturais, afastando o carater coletivo de esfera publica que, em experiéncias
de participacdo democratica como o OP poderiam ser mais efetivas.

Em 2020, a candidata a Prefeita Marilia Campos (PT) venceu
novamente as eleigdes com propostas de valorizagcdo da democracia
participativa, trazendo ja no primeiro ano de governo uma nova concepg¢ao de
participagcdo popular em que diversos canais e processos participativos
constituiriam um sistema que, alinhado a tecnologias, permitiiam uma
escalada na ampliagao da participacao e facilitariam a interface de interacao e
debates publicos. O denominado “Sistema Municipal de Participacao Popular e
Cidada”” também abrange as instituicbes da democracia representativa, como

os conselhos de politicas publicas e de direitos e o fortalecimento da

6 Segundo gestores entrevistados, no governo Carlin Moura, de 2013 a 2017, a baixa execugao
das obras escolhidas nos OP’s anteriores, que gerava descontentamento entre os cidadéaos, foi
o motivo da implantacdo do chamado “Planejamento Participativo", processo que objetivava
convidar a populagdo a pensar prioridades para a cidade, diferente do OP, na qual os cidadaos
geralmente escolhiam demandas de carater mais territorial. J& na administracdo Alex de
Freitas, os processos participativos foram enfraquecidos, sendo contratada uma empresa
terceirizada para realizar levantamentos, pesquisas e avaliagdo dos servigos publicos junto aos
cidadaos.

7 Disponivel em: https://decidim.contagem.mg.gov.br/?locale=pt. Ultimo acesso em 20/09/2022
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participagdo nos territorios da cidade, através da criagdo de conselhos

regionaiss.

2.1 Conhecendo a Plataforma Decide Contagem

A Prefeitura de Contagem iniciou, em meados de janeiro de 2022, agdes
para para aprimorar e consolidar o Sistema Municipal de Participacdo Popular
e Cidada de Contagem (SMPPCC). Como resultado, foi implementada a
plataforma web de participagdo popular, chamada Decidim, baseada em
software livre e cbédigo aberto (free software and open source) mantida pela
comunidade Decidim em todo mundo e com sede em Barcelona na Espanha.
Em Contagem, a plataforma recebeu o nome de “Decide Contagem”.

A concepgao deste projeto foi realizada em conjunto com uma
consultoria contratada junto ao Instituto da Democracia e da Democratizag&o
da Comunicagdo - INCT/ UFMG e os estudos para implementacdo da
plataforma realizados pelo Centro de Desenvolvimento da Gestdo Publica e
Politicas Educacionais - CDGP/FGV, ap6s um diagndstico da participagao
realizado nas oito regionais do municipio e inspirada nas plataformas de
participacao on-line das prefeituras de Madri e Barcelona® .

Ao acessar a plataforma Decide Contagem, o usuario verifica a partir de
um computador pessoal, uma pagina inicial com menus distribuidos
horizontalmente com trés principais links que levam aos ambientes de
Processos de Participacdo, Sistema de Participagcdo Popular e Cidada e Meu
Perfil Publico. Quando acessado de um smartphone, percebe-se que o layout €
fluido e ajusta-se automaticamente a tela, suprimindo o menu a direita e
mostrando uma barra de rolagem. Em aspectos gerais, a plataforma possui um

sistema de cores institucionais com predominancia do rosa e verde nos

8 No primeiro ano de governo houve significativo esforco para fortalecer e ativar os 33
conselhos de politicas publicas e de direitos existentes e o reforco no papel administrativo e
politico das oito administragdes regionais, objetivando tornar a prefeitura mais préxima do
cidadao, descentralizando os servigos e agilizando as respostas as demandas de intervengdes
urbanas.

9 O estudo de Penteado e Souza (2019) propde analisar as plataformas de participagédo online
das prefeituras de Madri (Decide Madrid) e Barcelona (Decidim Barcelona)(PENTEADO E
SOUZA 2019).
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elementos visuais. Uma barra fixa no topo mostra a logo do governo, ao invés
da logo da plataforma (que remete a pagina inicial do Decide Contagem), um
campo de pesquisa, botdes de inscricdo e login para acesso a plataforma,

seguindo padrdes universais de usabilidade de telas.

42 %« 0@ :

Mtomu:u Pesquisa Inscrever-se  Entrar

Inicio

DECIPE

Sua plataforma de participagao popular

Figura 1 — Interface da pagina principal da Plataforma “Decide Contagem”
Fonte: https://decidim.contagem.mg.gov.br/, (dltimo acesso em 10/09/2022)

O ambiente Processos de participagdo € a interface onde ocorre toda

interacdo entre cidaddo e as atividades da democracia participativa. Nele, o
usuario observa datas e locais onde ocorrem seminarios, agendas
comemorativas, discussées do orgcamento participativo, conferéncias
municipais e atividades de conselhos (de politicas, de direitos e regionais).
Durante aproximadamente os sete primeiros meses do langamento da
plataforma, 22 processos participativos foram inseridos e foram acompanhados
por 740 usuarios, média de 33,6 usuarios por processo.

Ja o ambiente Sistema de participacdo popular e cidada, tem carater
informativo e participativo das atividades das assembleias de conselhos de
politicas publicas e conselhos regionais. Os primeiros sdo canais institucionais,
permanentes, autbnomos, formados por representantes da sociedade civil e do
poder publico, cuja atribuigdo € propor diretrizes das politicas publicas,
fiscaliza-las, monitora-las e deliberar sobre elas. Sdo 33 ao todo, seguidos por
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23 usuarios. O segundo, refere-se aos conselhos das administragcbes regionais
do municipio, 8 no total, seguidos por 25 usuarios. Sua fungao é servir como

uma porta de entrada dos cidadaos para a administracado municipal.

de Participagac Sistema de Participagao Popular e ¢

Timeline Atividade Distintivos Segue Seguidores Grupos

MOSTRAR:

Todos os tipos v

Nova reunido em Comissao dos Comerciantes e Empresarios da Av. Tito Fulgéncio
13/01/2023 10:12
REUNIAO DA COMISSAO DE EMPRESARIOS DA AV. TITO FULGENCIO

Joe Campos - ;

Costa MELHORIAS DO TRANSITO, TRAFEGO E GARANTIA SEGURA DE PEDESTRES NAAVENIDA
TITOFU...

@joecosta
Novo comentério em Visibilidade Trans e Travesti: roda de conversa e mostra cultural

Seguidores Segue

0 0 12/01/2023 16:30

Parabéns pela iniciativa!

Figura 2 — Interface do ambiente Meu Perfil Publico da Plataforma “Decide Contagem”
Fonte: https://decidim.contagem.mg.gov.br/, (tltimo acesso em 11/01/2023)

Por fim, o ambiente Meu Perfil Publico esta acessivel aos usuarios que
se cadastram na plataforma como forma de organizagdo do seu cotidiano de
participacdo publica. Como uma rede social, concentra as atividades inscritas
pelo usuario na plataforma, organiza uma agenda das proximas atividades e
permite criar grupos para discutir assuntos de interesse coletivo. Possui uma
abordagem de engajamento que premia com distintivos de acordo com a
quantidade de atividades do usuario, por exemplo, quantidade de participacéo
em reunides, numero de seguidores, numero de propostas aceitas, entre

outros.

3 Consideragdoes metodoldgicas e a analise da Plataforma Decide

Contagem
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No ambito das instituigdes publicas, a internet impulsionou a emergéncia

de variadas iniciativas de democracia digital’®. Fazem parte deste universo os
féruns, os aplicativos institucionais, as consultas publicas e a producédo de

matérias legislativas, além da utilizacdo de ambientes on-line para processos

Quadro 1 — Critérios de avaliacdo democratica e sua operacionalizacéo

CRITERIOS DE AVALIACAO DEMOCRATICA

Potencial de maior convergéncia entre
representantes e representados

} Engajamento

. . Clareza nas formas e dinamicas dos tipos de participacao disponiveis;
Tra ns pa rencila Clareza na disponibilidade de dados da gestao;

Comprometimento com a transparéncia dos processos, projetos e gestores;

Conflitos e Conflitos em espacos de opiniao sao moderados;
consensos O consenso é estabelecido através de comentarios e adesoes por apoio e voto;
Ig ualdade Igualdade de acesso as informacoes;
Poll'tica Necessario cadastro e situacao eleitoral regular para proposicao e direito a voto;
con e

} ontrol Gestoes comprometidas na aplicacao dos resultados finais.
comunitario

Fonte: elaboragao propria, adaptado de Penteado e Souza (2019).

de deliberagcédo publica. Souza (2020), aponta que a participagao politica em
contextos locais caracteriza-se por deliberar problemas ou questdes de
interesse em nivel comunitario. E nesse espago o primeiro local de vivéncia do
cidadao e é importante observar, nesse ponto, que essa participagado, ainda
que de cunho sociopolitico, esta muito além de temas meramente partidarios.
Ela diz respeito principalmente as necessidades, interesses e sonhos de uma
sociedade que circula e experimenta a vida em um determinado lugar,
governado por determinadas forgas politicas.

Neste estudo, apresentamos uma avaliacdo de uma experiéncia de
inovacdo de participagao politica e cidadad realizada pela prefeitura de

Contagem - a Plataforma Decide Contagem. A metodologia compreendida

10 por democracia digital, compreende-se o “emprego de tecnologias digitais de comunica¢do com o
objetivo de corrigir, incrementar ou incorporar novos procedimentos ao processo politico, no sentido de
melhor atender a um ou mais principios da democracia”. (GOMES, 2011, p.27-28).
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replica os estudos de Penteado e Souza (2019) e sua proposi¢ao teodrico-
metodologica de avaliacdo de experiéncias de inovagbes em e-participagao,
realizadas pelas prefeituras de Madri e Barcelona, adaptadas a partir de
Macintosch e Whyte (2008). A proposta avalia duas dimensdes dos projetos: 1)
os critérios de avaliagdo, dentro de 3 trés perspectivas sobrepostas:
democratica, projeto e socio-técnico; e 2) a participagao dos atores envolvidos.
No quadro 1 representamos os critérios avaliativos democraticos.
Considerando os critérios de avaliagdo democratica da plataforma
Decide Contagem, nos primeiros sete meses de funcionamento, pode-se
afirmar que existe grande potencial de engajamento. A clareza das informagdes
€ atendida pelo layout do site em cada um dos seus ambientes e pela inser¢cao
dos conteudos. Possui um sistema de indexagdo que permite ao usuario
chegar nas paginas por diferentes caminhos. E possivel faciimente localizar
informacgdes, filtra-las por contexto e acessa-las prontamente. Por exemplo, no
ambiente Sistema de Participacdo Popular e Cidada ha filtros das regionais
administrativas que permitem ao usuario encontrar informag¢des sobre todas as
comissdes e tematicas daquela determinada regido, o que permite observar um
potencial de aproximacéo entre gestores e as agendas de participagdo, mesmo
estas ndo estando organizadas por tematicas ou processos locais e municipais.
Porém, ndo encontramos informagdes sobre contatos telefénicos, e-mails ou
enderecos dos 6rgaos ou setores envolvidos. Ainda, no ambiente Processos de
Participagdo, a transparéncia é garantida pela disposi¢do estruturada das
agendas, eventos, conferéncias e todos os dados dos projetos, de seus
gestores, as datas, locais e enderecgos. A transparéncia precisa ser analisada
por cada ambiente da plataforma. Se considerarmos os dados gerais de
processos e conselhos, afirmamos que os dados que estdo disponiveis
fornecem informacao relevante. Porém, nos processos de votacdo, embora

apresente-se estatisticas na pagina, ndo € possivel audita-las por baixar os
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microdados em CSV prejudicando a transparéncia.' Da mesma forma, o link
geral para baixar o conteudo Open Data fornece arquivos CSVs vazios, sem
conteudo.?

No quesito Igualdade Politica, a plataforma atende parcialmente aos
critérios, pois 0 acesso a todas as informacdes disponiveis na plataforma nao
possui restricdes, 0 que promove maior engajamento, porém, por outro lado
apresenta um risco, pois o domicilio eleitoral ndo é verificado como ocorre em
Madri e Barcelona, o que poderia abrir brechas para manipulagéo de interesses
de pessoas sem vinculo com o municipio. J& em relacdo ao controle
comunitario, até o momento, a plataforma realizou um processo de tomada de
decisao referente a "Votacado do 11° Prémio Milton de Freitas” com participacao
de 40 usuarios, 44 seguidores, 3.568 respostas e 20 postagens. N&o fica claro,
a primeira vista, se o numero de respostas indica a quantidade de votos. A
plataforma nao apresenta elementos que permitem uma avaliagdo do ambiente
no ambito de consensos e conflitos ou de controle comunitario, devido a
diversidade de eventos, temas e agendas e poucas informag¢des sobre as
regras que mediam as relagbes entre representantes e representados,
gestores e cidadaos ou ainda sobre os resultados das propostas e consultas
objeto de deliberacgao.

Os critérios de projeto e sociotécnico que consideramos para essa

pesquisa estao representados no quadro 2.

Quadro 2 — Critérios de Projeto e Sociotécnico

1 Foram feitas quatro tentativas usando-se dois navegadores distintos, Firefox (107.0.1 64-bit)
e Safari (Version 16.0). A mediagdo de consensos e conflitos ndo se enquadrou nessa
pesquisa, pois ndo ha, até o momento, na Plataforma Decide Contagem, algum local reservado
para debates.

12 https://decidim.contagem.mg.gov.br/open-data/download acesso em 14/1/23
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TICA

CRITERIOS DE PROJETO E

SOCIOTECNICO

Envolvimento de um 0 uso da ferramenta depende de iniciagao e
publico mais amplo pratica.
Usabilidade e eficiéncia das Navegacdo fluida
- Informacoes objetivas;
ferramentas utilizadas Plataforia osta ol

Fonte: elaboragao propria, adaptado de Penteado e Souza (2019).

A plataforma foi divulgada por meio de um seminario internacional e
reportado em noticiarios da regido.'3 Passados sete meses desde seu
lancamento, os déficits democraticos de participacdo merecem atencido do
comité gestor da plataforma para ampliar o uso da plataforma pelo cidadao
comum, nao apenas dos auto-motivados, como se observou na participagao
das experiéncias de OP. E importante levar ao cidaddo a possibilidade de uma
participagéo politica, seja ela de ambito municipal ou regionalizada, de dentro
para fora, capaz de reforcar a capacidade dos cidaddos em pensar e contribuir
com os assuntos que lhe cercam e, também, aqueles de carater mais coletivo,
um dos objetivos da implementagao de plataforma online que abranja todas as
acgdes politicas e instancias de participagao municipal.

Em relacéo a usabilidade técnica, a plataforma € um software livre de
cbdigo aberto que é utilizado em todo o mundo. Isso permite que ela esteja
sempre em atualizagdo. Neste sentido, as funcionalidades s&o estaveis desde
que sempre atualizadas pela equipe técnica da Prefeitura de Contagem. N&o
verificou-se modulos ativos que permitam a leitura em alto contraste para
pessoas com baixa visdo. Sobretudo, a plataforma foi construida respeitando-
se 0s parametros técnicos que permitem sua navegacao por ledores de tela
para pessoas cegas. A plataforma esta em conformidade com a Lei Geral de

Prote¢cdo de Dados e exibe sua politica de privacidade pelo uso de cookies

13 Disponivel em <https://www.portal.contagem.mg.gov.br/portal/noticias/0/3/75300/contagem-
promove-seminario-para-debater-dados-abertos-e-participacao-popular/ >, ultimo acesso em
10/09/2022.
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identificadores do perfil de navegagédo para confirmagdo do usuario. De um
modo geral, a navegagao € dinamica e objetiva em cada etapa, com layout
fluido que se adapta a diferentes tipos de telas.

Por fim, a outra dimensao do projeto é avaliada pelos atores envolvidos
em iniciativas de participacao politica que s&o aqueles que “se mobilizam em
torno das confluéncias do comum. Estes atores se dividem entre cidadaos
aptos a votar, gestores do executivo (prefeita, secretarios e servidores) e os
vereadores” (PENTEADO E SOUZA, 2019, p.15). A plataforma Decide
Contagem, ainda nao possui muitos processos de votagdo que permitam uma
maior participagado de diferentes atores. Porém, a pagina do usuario permite
que ele crie grupos tematicos para discutir questdes coletivas e leva-las a
outras instancias decisérias. A medida que a plataforma amadurece, novos
estudos poderao se debrucar sobre a dimensado de analise "Participacdo dos
atores envolvidos". A continuidade da divulgagao e treinamento dos coletivos
para seu uso podera tornar esta fungdo promissora no médio e longo prazo
permitindo que os cidaddos auto-organizados realizem proposi¢cdes de seu

interesse.

4 Consideracgoes finais

O esforgo empreendido buscou compreender o papel e 0 compromisso

da gestdo com a cidadania participativa do municipio de Contagem.
Destacamos que se faz necessaria uma adequagdo e alargamento da
utilizacdo da plataforma no municipio, no sentido de se compreender as
demandas regionalizadas dos cidadaos e, por sua vez, informar sobre a
organizagao da gestao nos territorios, possibilitando assim um canal orientado
de participacdo a nivel comunitario que teria como consequéncia, a inclusao
de um volume maior de cidaddos nos processos participativos e um maior
conhecimento e controle comunitario sobre a gestdo. Acreditamos que a
Plataforma em estudo apresentara, no médio e longo prazo, mudangas
significativas na qualidade da participacao, tendo em vista que ela faz parte de

uma proposta de organizagao do Sistema Municipal de Participagao Popular e
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Cidada - SMPPC - que consiste na efetivagao e na aproximacgao dos conselhos
de politicas publicas e de direitos dos cidaddos nado organizados em
movimentos ou instituigdes sociais, como a classe média ou a juventude,
contribuindo para a ampliacdo de atributos civicos que permitiiam mais
identificacdo da populacdo com os assuntos do municipio ao concentrar na
plataforma toda a agenda que envolve a participagdo popular da cidade. O
municipio de Contagem, com o sistema de participacdo, caminha para um
processo de aprimoramento da cidadania, com vantagens que incluem o
aprimoramento da regionalizagdo e da descentralizagdo administrativa e a

reflexdo das desigualdades sistémicas.
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