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livro "Abecé da liberdade™!

BETWEEN CANCEL CULTURE AND ACCOUNTABILITY:
disputed meanings about racism in the suspension of the
book "Abecé da Liberdade"
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Resumo: A partir da publicagdo da Companhia das Letras no Instagram
sobre o recolhimento do livro infantil “Abecé da Liberdade”, de José Roberto
Torero e Marcus Aurelius Pimenta, discutimos os sentidos em disputa sobre
as questbes raciais. Se, por um lado, o recolhimento ocorre sob a
justificativa da editora de um “compromisso com a pauta antirracista”, por
outro as reagbes dos 475 comentarios ndo se limitam a ela. Contando que
as plataformas digitais podem favorecer o surgimento de manifestagbes
coletivas ao mesmo tempo em que podem aprofundar as desigualdades,
partimos do contexto histérico de raga do Brasil e das Ilutas por
reconhecimento (HONNETH, 2009) empregadas em outros momentos para
escrutinar a questdo por meio da analise de conteudo (BARDIN, 2011).
Como resultado, discutimos as distingbes entre 0s principais termos usados,
a saber, racismo e erro; além de analisar as diferentes alegagées, como a
responsabilizagao da editora e as criticas a suspensao da obra.

Palavras-Chave: Plataformas digitais. Racismo. Internet.

Abstract: We discuss the disputed meanings on racial issues from the
publication of Companhia das Letras on Instagram about the suspension of
the children’s book “Abecé da Liberdade”, by José Roberto Torero and
Marcus Aurelius Pimenta,. If, on the one hand, the episode takes place
under the publisher's justification of a “commitment to the anti-racist
agenda”, in the other hand, the reactions of the 475 comments are not
limited to it. Considering that digital platforms can facilitate collective
manifestations at the same time that they can deepen inequalities, we
present the historical context of race in Brazil and the struggles for
recognition (HONNETH, 2009) employed at other times to scrutinize the
issue through of content analysis (BARDIN, 2011). As a result, we discuss
the distinctions between the main terms used, namely, racism and error; in
addition to analyzing the different claims, such as the accountability of the
publisher and the criticism of the suspension of the book.

Keywords: Digital plataforms. Racism. Internet.
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Introducao
No dia 21 de setembro de 2021, o selo infantii da Companhia das Letras

anunciou publicamente a retirada de circulacdo do livro Abecé da Liberdade, dos
autores José Roberto Torero e Marcus Aurelius Pimenta. O enredo da obra se
propde a ilustrar, para criancgas, a trajetoria de Luis Gama, advogado e abolicionista
brasileiro. Publicada originalmente em 2015, o contetdo passa pela reimpressao do
selo em 2021, apresentando uma série de passagens controversas, Como uma cena

de criangas negras brincando no pordo de um navio negreiro:
A viagem pelo mar foi tranquila. (...) Eu, a Getulinha e as outras criangas
estavamos tristes no comeg¢o, mas depois fomos conversando, dai
passamos a brincar de pega-pega, esconde-esconde, escravos de J6 (o
gue € bem engracado, porque nds éramos escravos de verdade), e até
pulamos corda, ou melhor, corrente.
TORERO; PIMENTA, 2021, p. 273

A suspensao do livro ocorreu apds uma série de criticas publicadas nas redes
sociais a abordagem romantizada e irbnica do periodo escravocrata em um produto
cultural destinado a criangas. A resposta da Companhia das Letras, também por
meio das plataformas digitais, foi uma nota em que afirma que o livro “apresenta

erros e problemas™

. Na publicacdo, a organizacdo considera as criticas corretas e
oportunas, motivo pelo qual se posiciona pelo recolhimento imediato do livro e sua
retirada do mercado.

Apesar de reservar peculiaridades préprias, o contexto da suspensdo de uma
obra infantil apés denudncia de racismo remonta outros casos, como Cacadas de
Pedrinho (1933) e Peppa (2009). No primeiro caso, a obra de Monteiro Lobato
(1882-1948) foi denunciada, em 2010, a Secretaria de Politicas de Promogéo da
Igualdade Racial em razdo dos esteredtipos racistas atribuidos a personagem Tia
Nastacia. Ja no segundo episddio as criticas ao livro da escritora paulista Silvana
Rando tiveram inicio com um video publicado no Youtube por Ana Paula Xongani,

que, aquela altura, criticava a historia — sobre uma menina com cabelos dificeis, de

® Livro Abecé da liberdade: A histéria de Luiz Gama, 0 menino que quebrou correntes com palavras
(2021).

4 Publicacédo feita no Instagram. Disponivel em <https://www.instagram.com/p/CT7KIffNulb>. Acesso
em 23 fev. 2023.
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“fios de ago”, que atravessa o enredo em busca do alisamento, ilustrado por cabelos
louros e sedosos. Na suspensdo do livro Peppa as criticas encontraram nas
plataformas digitais a fungcédo de multiplicar e fortalecer suas reivindicagbes (LOPES,
2021).

Para Feres Junior et al. (2013), a linguagem é dinamica e motivo de disputa em
sociedades democraticas e multiculturais, e, prova disso, seria 0 banimento
progressivo de termos discriminatdérios ou estereétipos. Os autores resgatam
tedricos que discutem o conceito de reconhecimento para argumentar que a
producdo de sentidos é a chave para o “processo historico de desenvolvimento
moral, que € ao mesmo tempo individual e coletivo” (idem, p. 87). Entre os tedricos
mobilizados esta o fildsofo aleméo Axel Honneth que atribui ao conflito o papel de
mover as lutas sociais. Para Honneth (2009), a percepcao da injustica das pessoas
desrespeitadas e feridas na “compreensdo positiva de si mesmas” (HONNETH,
2009, p. 213) pode servir de mola propulsora para reivindicar reconhecimento.

Acionado em estudos sobre movimentos sociais, apesar de nao integrar o
leque de autores que versam sobre o tema, Honneth (2009) vincula a dimensao
individual a dimensédo social com o conceito de lutas por reconhecimento. Para o
autor, as interacdes sociais devem ser consideradas na construcdo da identidade e
na autorrealizacdo das pessoas. A nocdo de construcdo social da linguagem é
também cara para os estudiosos do campo da comunicacdo. De acordo com o
modelo praxiolégico da comunicacdo (FRANCA; SIMOES, 2018), o processo
comunicativo é dialégico e se estabelece relacionalmente, marcado pela dimensao
social e histérica que compartilhamos como sociedade.

Nesse sentido, as definicbes acerca de determinados termos estdo em
permanente negociacdo. No Brasil, um deles é o conceito de racismo, o pais ja tido
como exemplo de “democracia racial” (GONZALEZ, 1984; FIGUEIREDO, 2010;
ALMEIDA, 2019). Neste estudo o termo é compreendido socialmente como uma
opressao historicamente estabelecida que privilegia pessoas brancas em relacéo as
pessoas nao brancas, e, mais ainda, que conforma a visao e as interacdes sociais
entre os sujeitos (GUIMARAES-SILVA, 2020), sendo remodelada e atualizada,

inclusive nas novas tecnologias (SILVA, 2020).
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De todo modo, menos do que apontar eventuais abordagens racistas
existentes na obra infantil ou o mérito do seu recolhimento, buscamos discutir aqui
de que maneira a repercussdao do recolhimento da obra promoveu dinamicas de
disputas de linguagem. Para isso, buscamos apreender a partir dos 475 comentérios
publicos no Instagram, da mencionada nota oficial da Companhia das Letras, de que
forma esse episédio mobilizou pessoas em torno da discussdo sobre racismo e
questbes afins. A partir da analise de como os sentidos mobilizados pelo
recolhimento do livro dao a ver a conformacao das relacdes raciais e de que modo
0s sentidos do termo racismo estdo em negociacdo, nosso objetivo é responder a
pergunta: Quais o0s sentidos em disputa sobre a suspensao do livro Abecé da
Liberdade a partir da repercussao do post da Companhia das Letras no Instagram?

Para responder esta pergunta, realizamos a andlise de conteiudo (BARDIN,
2011) dos comentarios. Por meio desse método foi possivel chegar a alguns
achados: a aparicao frequente do termo “erro” para abordar o tema, uma tendéncia
de comentarios favoraveis ao posicionamento da editora no férum investigado e a
reivindicagdo de mudancas nos processos internos de publicacdo de livros da
editora. A seguir exploramos a nocédo de raca lida a partir do contexto brasileiro, de
autores que jogam luz sobre as discussdes de desigualdades raciais e em relacéo
ao conceito de lutas por reconhecimento. Na sequéncia discutimos o papel
ambivalente desempenhado pelas plataformas digitais. A se¢céo seguinte descreve a
metodologia adotada, bem como o livro de codigos desenvolvido e os resultados
alcancados. Por fim, apresentamos nossas conclusfes, as contribuices para o

campo da comunicacdo, bem como as limitacdes do presente estudo de caso.

1. Raga, contexto brasileiro e reconhecimento

O fil6sofo camaronés Achille Mbembe (2014) apresenta o conceito de racismo
como um sistema opressor global, que mais do que discriminar, estabelece
hierarquias e desumaniza as pessoas nao brancas. Silvio Almeida (2019), autor
brasileiro, vai ao encontro dessa perspectiva e conceitua 0 raciSmo como um

fenbmeno que estrutura os aspectos econdmicos e politicos da sociedade, ndo um
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elemento patolégico e meramente individual. A raca, entdo, € um conceito politico na
medida em que dispde sobre relacdes de poder construidas social e historicamente.

A compreensdo de raca no Brasil é marcada pelo dominio de dois
pensamentos que se sucederam durante e apés o periodo escravocrata, porém, que
ainda nos ajudam a compreender a configuracdo contemporanea das hierarquias
raciais, termo usado por Angela Figueiredo e Ramén Grosfoguel (2010). O primeiro
deles foi o racismo cientifico, um dos pilares do processo de escravizacdo e
subjugacao das pessoas negras, inspirado em teorias eugenistas, que reforcavam o
lugar subalterno que pessoas nao brancas deveriam supostamente ocupar. Essa
ideologia conferia a miscigenacédo da populacdo a funcdo de injetar caracteristicas
nocivas na sociedade (MENDONCA; PORTO, 2017, p. 153).

A segunda perspectiva, que sucede as bases do racismo cientifico, encontra
na mistura das familias e das “ragas” brasileiras um fator de singularidade e
exaltacdo do povo brasileiro. Um dos marcos € a publicagdo Casa-Grande &
Senzala, de Gilberto Freyre, que exalta a mistura entre 0os povos como orgulho
nacional. Embora esse marco tenha substituido parte do pensamento eugenista
anterior (MENDONGCA; PORTO, 2017), algumas criticas foram e séo feitas ainda
hoje a essa perspectiva. Tais como a invisibilizacdo da violéncia fisica e cultural
contra pessoas negras e indigenas e o apagamento das tensfes, que resultou em
um mito da “democracia racial”’ vivida no Brasil. O fato de a segregacéo racial ndo
ter ocorrido de formas institucionalizada ainda mais explicita, como ocorreu na Africa
do Sul ou nos Estados Unidos, tem sido instrumentalizado para dificultar o
reconhecimento das pessoas negras, segundo Figueiredo (2015).

Atualmente a pratica de discriminacdo em razdo da cor de pele é considerada
crime no Brasil. A Lei do Racismo, criada apenas depois da Constituicdo Federal de
1988, tipifica a pratica como crime inafiangcavel e imprescritivel. Por outro lado, vale
ressaltar que a pratica de capoeira — expressdo afro-brasileira — permaneceu
criminalizada até 1937 no pais. Ha registro, porém, da dificuldade de definir o
racismo nos textos legais, ou mesmo diferir essa pratica da injaria racial, por
exemplo (MOREIRA, 2019, p. 23). Em 11 de janeiro de 2023, apds sancao

presidencial, o texto da lei foi alterado para que juizes considerem praticas

10° Congresso da Associagéo Brasileira de Pesquisadores
em Comunicacao e Politica (COMPOLITICA)
Universidade Federal do Ceara (UFC)



COM “Discurso democratico e comportamento
I:) O |_ | das elites politicas, da imprensa e da

sociedade civil: desafios contemporaneos”
TICA

discriminatérias agbes que causem “constrangimento, humilhacédo, vergonha, medo
ou exposicéo indevida®”.

Apesar de localizar a discusséo racial em suas raizes do periodo escravocrata,
ndo € razoavel deixar de apresentar a funcdo dos coletivos e das lutas desses
grupos por reconhecimento, seja por meio do Movimento Negro Unificado, Teatro
Experimental do Negro, por Abdias do Nascimento, dentre outras iniciativas
(GONZALEZ; HASENBALG, 1982). Essas expressdes tém insistido, através do
tempo, em jogar luz sobre as hierarquias raciais no pais e na manutencgéo de vieses
sobre o0 que é visto como belo ou feio, rico ou podre, privilegiado ou desfavorecido a
partir das relacdes raciais, para além de discriminacfes Obvias.

Nesse sentido, o conceito de luta por reconhecimento de Axel Honneth (2009)
nos fornece bases teéricas para compreender a dindmica de reivindicacées em favor
da equidade, dignidade e contra injusticas. As lutas por reconhecimento, segundo o
filésofo, prescindem de dois movimentos. Um deles € o objetivo de ampliar as
relacbes de respeito em determinada sociedade, nesse caso por representacdes
positivas das pessoas negras. O segundo é a constatacdo da opressao por aqueles
gue sofrem o desrespeito, por meio da constru¢cdo de uma semantica compartilhada
e nomeacdo do desrespeito. Este estudo se filia, assim, a esteira de estudos que
partem da construcao tedrica de Honneth para analisar as lutas por reconhecimento
nas plataformas da Internet®. Justificamos que as disputas sobre o termo em
episédios relacionados aos produtos culturais, a exemplo da suspensdo da obra
Abecé da Liberdade, séao relevantes para a compreensao da linguagem como chave
de leitura e de mudanca das circunstancias sociais. Se por um lado o recolhimento
ocorre sob a justificativa da editora de um “compromisso com a pauta antirracista”,

as reacdes néo se limitam a esse argumento.

2. O papel ambivalente das plataformas digitais

5 Lei 7.716 de 1989 - Define os crimes resultantes de preconceito de raga ou de cor.

6 Ver mais em: i) MAIA, Rousiley Celi Moreira. Midia e Lutas por

Reconhecimento. Sdo Paulo: Paulus, 2018. ii) GARCEZ, Regiane Lucas de Oliveira. O valor politico
dos testemunhos: os surdos e a luta por reconhecimento na internet. Dissertacdo (Mestrado) —
Universidade Federal de Minas Gerais, Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas, Programa de
Po6s-Graduagdo em Comunicagao Social, Belo Horizonte, 2008.
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A tecnologia tem sido uma das agentes para a reverberacdo de criticas, no
caso da suspensao dos livros infantis brasileiros Abecé da Liberdade (2021) e
Peppa (2009). As plataformas digitais podem favorecer o surgimento de
manifestagcdes coletivas em razdo do baixo custo da circulacdo de informagdes e do
potencial de reunido em funcéo de um tema.

N&o podemos desconsiderar, porém, a posicdo das grandes corporacoes,
empresas bilionarias por tras das plataformas digitais, que possuem o objetivo de
ser lucrar e monetizar esses espacos. Como o0 corpus analisado € extraido de uma
rede social, reconhecemos a limitacdo do formato dessa plataforma, além de
compreender que um modelo de negdcio proprio, com determinada valoracdo do
qgue é publicado (VIMIEIRO; BARGAS, 2019), do que deve ser mais compartilhado,
dentre outras pré-definicdes. Dito de outro modo, as relacdes de poder também se
configuram nas novas tecnologias ja que as plataformas operam com base em
algoritmos constantemente atualizados.

Vale reforcar ainda que a distribuicdo material no Brasil € desigual. Os 6rgaos
vinculados ao Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) tém concentrado esforgcos
na construcdo de uma governanca multissetorial da Internet, com preocupacdes
sociais, éticas e técnicas que atravessam o tema. Porém, hoje a populacdo faz
diferentes usos desse meio de comunicacdo. De acordo com a Pesquisa sobre o
Uso das Tecnologias de Informacédo e Comunicag¢do nos Domicilios Brasileiros - TIC
Domicilios 20217, a média de lares brasileiros com Internet era de 82% naquele ano.
Quando os dados sédo estratificados por classe social, a classe A alcanca 100%
engquanto a taxa € de apenas 61% entre as classes DE. Se 0s recursos de acesso
sao diferentes, os modos e condi¢cdes de acesso também s&o. Portanto, ao analisar
0os comentarios de uma publicagdo especifica em um perfil do Instagram, partimos
do pressuposto de que apenas uma parcela da opinido publica esta presente e se

engaja nesse espaco.

" CGL.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo
(Cetic.br). Disponivel em < https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2021/domicilios/A4/>. Acesso em 14 mar.
2023.
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Ainda assim mantivemos essa escolha por compreender que as plataformas
digitais podem se configurar como espacos propicios para observarmos essas
dindmicas de linguagem, relacionadas a este tema especifico, ja que possibilitam a
investigacdo de diferentes posicionamentos e perfis a partir de um mesmo estimulo.
Ja que as complexidades das relacfes sociais e da manutencédo de preconceitos e
discriminacbes também residem nessas esferas. Ronaldo Araudjo e Jobson Janior
(2020) defendem que a opressédo nao € diluida no ambiente digital, mas que as
praticas discriminatérias se reinventam nesses ambientes, promovendo novas
formas de silenciamento, negacdo de direitos ou acessos. Varios autores tém
reforcado que os espacos tecnolégicos ndo configuram espacos democraticos por si
s6 (SAMPAIO; BARROS, 2011), ao mesmo tempo em que podem aprofundar as
desigualdades (SILVA, 2020). As plataformas digitais e 0os espacos abertos a
comentarios podem, portanto, favorecer a incivilidade, a intolerancia, as ofensas

(ROSSINI, 2017), tudo isso com a possibilidade do anonimato.

3. Escolhas metodolégicas

Neste estudo optamos pela analise de conteldo para responder a pergunta:
Quais os sentidos em disputa sobre a suspensao do livro Abecé da Liberdade a
partir da repercussao do post da Companhia das Letras no Instagram? Para isso,
analisamos a publicacdo da Companhia das Letras, principal perfil do grupo®, que
contém o posicionamento da marca e o anuncio de recolhimento da edi¢cdo da obra
infantil a partir das limitacdes sinalizadas na sec¢ao anterior.

Diante da impossibilidade de sistematizar manualmente as centenas de
comentarios da publicacdo, o0 método de coleta escolhido foi a plataforma Export
Comments, que possui a funcionalidade de exportar os comentarios de publicacbes

em redes sociais, como Instagram, Facebook, Twitter, TikTok, Discord e outras. O

& A Companhia das Letrinhas possui um perfil proprio e também publicou uma nota de
posicionamento na época, mas para um numero menor de seguidores. Disponivel em
<https://www.instagram.com/p/CT7HTiotdEE/>. Acesso em 7 mar. 2023.

10° Congresso da Associagéo Brasileira de Pesquisadores
em Comunicacao e Politica (COMPOLITICA)
Universidade Federal do Ceara (UFC)


https://www.instagram.com/p/CT7HTiotdEE/

COM “Discurso democratico e comportamento
I:) O |_ | das elites politicas, da imprensa e da

sociedade civil: desafios contemporaneos”
TICA

arquivo gerado pela ferramenta® é uma planilha com a organizacédo das seguintes
informacdes: data e horario da publicacdo do comentario, autor(a), se 0 comentario
responde a publicacdo ou replica outro, contetdo do texto e numero de curtidas. Se
no post do Instagram da Companhia das Letras o numero de comentarios informado
se aproximava dos 630, a ferramenta de coleta, por sua vez, sistematizou 475 deles.
O site do Export Comments alerta que apenas 0os comentarios publicos e de contas
ativas podem ser baixados, além de remover possiveis comentarios spam. Vale
ressaltar que a publicacdo do contetdo é de setembro de 2021, ou seja, 18 meses
anteriores ao dia da coleta, em 2 de margco de 2023. Assim, 0 corpus da andlise
compreendeu os 475 comentarios obtidos por meio da ferramenta.

Ja a metodologia adotada foi a analise de conteudo, que segundo Laurence
Bardin (2011) possibilita a sistematizagdo de conteudo de mensagens de forma
quantifichvel em quatro estégios distribuidos em organizar, codificar, categorizar e
fazer a inferéncia do material. Bardin (2011) defende a “leitura flutuante” como
primeiro contato dos dados, etapa que prové o pesquisador de percep¢ao primaria
das mensagens existentes e possibilidades de interpretacdo para o livro de codigos.

A partir dessa primeira leitura, propomos a seguinte ordem de codificagéo:

Livro de cddigos
1) Pertinéncia do comentério: i) Sim ou ii) Nao
Explicacédo: Definir se o comentario faz parte dos temas discutidos a partir da
publicacdo ou se passa por temas que fogem do tépico. Sao impertinentes, ainda,
0S comentarios gque possuem apenas marcacoes de perfis ou apenas emojis.
2) Mencéo explicita a racismo, preconceito ou antirracismo: i) Sim ou ii) Ndo
Explicagdo: Identificar quais comentarios citam explicitamente as palavras
racismo, preconceito, antirracismo e variagoes (exemplo: racista).

3) Mencéo a experiéncia individual: i) Sim ou ii) Nao

°A plataforma exporta comentarios de determinada publicagcdo em uma planilha de Excel. O limite
gratuito € de 100 comentarios por publicagdo. Disponivel em: <https://exportcomments.com>. Acesso
em 2 mar. 2023.
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Explicacdo: Identificar quando o autor ou autora do comentario se inclui no
conteudo por meio de verbos em que se coloca 12 pessoa do singular ou do plural
(exemplo: sou/somos).

4) Mencéo explicita a palavra “erro™ i) Sim ou ii) Nao

Explicacdo: Identificar quais comentarios citam explicitamente a palavra erro, suas
variacdes e sinbnimos (exemplos: erros, equivoco, falha).

5) Contém ataques? i) Sim ou ii) Ndo

Explicacdo: Identificar se o teor do comentério possui ofensa em direcdo a alguma
pessoa ou a editora.

6) Concorda explicitamente com o posicionamento da editora? i) Sim ou ii) Nao
Explicacdo: Posicionamento do(a) autor(a) do comentario apresenta concordancia
com a acao de suspender a obra e assumir que houve um problema

publicamente.

A partir das consideracfes éticas no estudo de comentarios das redes sociais
apresentadas na tese de Patricia Rossini (2017), nos filiamos a sua perspectiva de
expor minimamente os autores e autoras dos comentarios coletados por meio de
trés principais medidas: ndo apresentar nomes nem apelidos dos internautas, néo
reproduzir o comentario na integra para dificultar a identificacdo na publicacédo e ndo
investigar o perfil pessoal ou outra informagdo do usuéario que extrapole o contetudo
do comentario.

A proxima secdo apresenta o0s resultados alcancados, tanto os dados
guantitativos gerados quanto insumos para nossa analise qualitativa. Para tal
expomos os dados gerais e eixos de relacdo entre os comentarios que possibilitou
criar relacbes e identificar aparicdes regulares, das quais algumas ndo estavam

previstas em nossos coédigos.

4. Andlise
Nossa analise compreendeu comentarios de texto acompanhados de outros
elementos, como pontuagbes e emojis. Comentarios que continham apenas

marcagbes de outros perfis ou apenas emojis foram considerados como
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impertinentes. Assim, rejeitamos 20% dos 475 comentarios, o que correspondeu a
95 deles. Portanto, o numero total de comentarios analisados a partir do livro de
cadigos foi igual a 380.

Nesse corpus, os dados gerais alcancados demonstram que apenas 15,8%
(60) dos comentarios mencionam racismo ou desigualdades raciais contra 84,2%
(320). Enquanto a palavra “erro” e suas derivagbes aparecem em 20,8% (79). Na
publicacdo, 63,4% (241) do total de comentarios concorda explicitamente com o
anuncio de suspensédo do livro pela editora e o pedido de desculpas, enquanto
36,6% (139) nao explicita seu posicionamento ou discorda da publicacdo. Ja o
percentual de comentarios com ataques explicitos foi de 5,8% (22). O total de
comentarios que explicitam experiéncia pessoal e se colocam em 12 pessoa do
singular e do plural foi de apenas 2,6% (10).

Ao buscar complexificar a analise e fazer relagdo entre os codigos, optamos
por analisar 0s seguintes eixos: a) relacdo entre mencdo ao racismo e erro; b)
posicionamentos explicitamente a favor ou em discordancia da editora; c) a
frequéncia de ataques nos comentarios e o0 uso da 12 pessoa no posicionamento

do(a) autor(a) do comentario.

4.1 Racismo ou erro

Identificamos ja na etapa de “leitura flutuante” dos comentérios, a presenca
frequente do termo “erro” e suas variagdes para abordar o recolhimento do livro
Abecé da Liberdade na publicacdo investigada. No corpus analisado, como
mencionado acima, o0 termo racismo e suas variagdes aparecem com menos
frequéncia do que a palavra erro. A opcdo das palavras carregou uma distingao
importante, uma vez que 68,3% (41) dos comentarios que contém “racismo” néo
continham o termo “erro”, enquanto 76% (60) dos comentarios com a palavra erro
nao relacionaram a situacdo ao tema racial. Ou seja, na maior parte dos
comentarios, 0s autores de comentario optaram por apenas um desses termos.

Embora ndo faca parte do escopo analisado, vale ressaltar, contudo, que o
proprio post da Cia. das Letras ndo menciona “racismo”, apenas “pauta antirracista”

e “atitude antirracista”. Enquanto a palavra erro e suas derivacdes aparecem seis
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vezes™ na legenda do post analisado e nas imagens. A partir dos comentarios
examinados nao é possivel afirmar que existe impacto direto entre a legenda e o uso
dos termos pelos autores(as) de comentario da postagem, uma vez que NOSSOS
esforcos analiticos ndo foram nesse sentido. Porém, podemos indicar que nesse
contexto de comunicacdo — um post no perfil da Companhia das Letras, em uma
nota de posicionamento, com o uso de palavras avaliado como adequado pela
marca — existe um direcionamento narrativo para 0S comentarios que se
desencadeiam a partir dessa publicacdo. Afinal, erros graves podem ser corrigidos,
porém crimes, como 0 racismo €, relegariam a questéo a outras esferas.
E possivel citar alguns exemplos de comentario que citam racismo:
A) Parabéns pelo reposicionamento! Infelizmente vivemos em pais onde o
racismo é ensinado (...) e até aplaudido.

B) Como passou despercebido esse conteudo racista?

Ha também exemplos de comentario que mencionam erro, sao:
C) O importante é (...) estar disposto a corrigir 0s erros, assim evoluimos.
Parabéns
D) Por mais pessoas e instituicbes com a coragem de reconhecer erros
Por outro lado, a men¢do, no mesmo comentario, dos termos “racismo”, “erro”
e as variacdes de ambas também ocorreu em 5% (19) dos comentéarios. Porém, é
possivel observar posicionamentos mais criticos, que, embora mantenham a
abordagem do episédio de suspensdo do livro como erro, ndo deixam de
estabelecer relacdo com a questao racial.
E) Querem melhorar? Nao repitam o erro (...) O antirracismo de vocés ndo pode
ser apenas pra vender livro (...)

F) N&o é erro, é racismo e vocés sabem disso! (...)

19 Na ordem de aparicdo: “erramos”, “falha”, “erros”, “erro grave”, “erros” e “erro grave”.
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Apesar da distincdo encontrada entre os comentarios que mencionam apenas
erro, apenas racismo ou ambos 0s termos, a maioria desses comentarios foi
favoravel ao posicionamento da editora, cujo percentual de comentéarios favoraveis
foi de 93,3% (56) comentarios daqueles que mencionaram racismo e 91,2% (72)

daqueles que mencionaram erro.

4.2 Posicionamentos a favor ou contra a editora

Na publicacdo analisada a quantidade de comentarios que concorda
explicitamente com o posicionamento da editora alcangou 63,4% (241) contra 36,6%
(139) discordantes ou neutros. Isto €, a maioria dos comentarios nesse forum
especifico ratifica o posicionamento da editora que declara uma falha e decide pelo
recolhimento do livro.

Ao analisar os comentarios explicitamente a favor do posicionamento da
Companhia das Letras pela suspensdo do livro identificamos dois principais
posicionamentos. O primeiro € o tom elogioso com que a atribuicdo do “erro” foi
recebido.

G) Esta atitude de vocés foi uma das mais bonitas (...) quando uma editora da
importancia desta faria um "Erramos" tao importante!
H) Fiquei extremamente decepcionada (...) Mas é isso. Que a partir de agora

figuem atentos

Um segundo grupo de posicionamento questiona o envolvimento de pessoas
negras no processo e politicas para evitar a romantizacao do periodo escravocrata e
abordagens que ndo condizem com esse periodo historico. Nesse sentido, apesar
da concordancia, os comentarios do segundo grupo nao deixaram de ser criticos ja
gue indagam 0s processos internos da organizagdo, responsabilizando a editora
pela situacao.

I) Acho que a pauta antirracista deva ser ampliada na empresa. Me pergunto a
guantidade de profissionais negros e se esses estdo em cargos de chefia (...)
J) Na&o seria importante publicar livros infantis escritos por escritoras e escritores

negros também? (...) Apenas recolher o livro € silenciar diante da questéo
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colocada.

Temos duas abordagens que reforcam, mais uma vez, a distingdo entre os
termos “erro” e “racismo” que fizemos na segdo anterior. Enquanto um grupo
identifica a situag&o do livro Abecé da liberdade como um erro que foi prontamente
corrigido e deve ser exaltado, o segundo posicionamento volta a racializar o episédio
e questionar, inclusive, a presenca de pessoas negras dentro da propria editora, 0
critério de escolha dos autores, os processos internos de revisdo de conteudo,
dentre outros aspectos.

Neste codigo optou-se por identificar apenas posicionamentos explicitos de
concordancia ou ndo. O grupo englobou tanto aqueles que discordaram da editora,
quanto aqueles comentarios que se mantiveram neutros. Os motivos elencados sédo
diversos. Alguns posicionamentos julgaram a suspensao como exagerada, outros
apontaram para o “cancelamento”. Temos, com isso, posicionamentos que
discordaram explicitamente da editora, como os exemplos K e L abaixo, e agueles
gue néo explicitaram seu lado, como o exemplo M abaixo:

K) Ainda bem que temos editoras que ainda estéo livres do cancer da lacracéo
L) Eu vivi pra ver uma editora renomada se ajoelhar e levar “chibatadas” de
brancos e pretos opressores

M) Eu aceito receber esse livro gratuitamente para ler

E curioso notar a utilizacdo do termo “chibatada”. Isso porque mesmo sem
explicitar o termo racismo, as desigualdades raciais ou opressao, a palavra remonta
ao periodo escravocrata, com uma pretensa inversdo: alcando as pessoas que
criticaram a abordagem do livro infantil ao papel de algoz e de opresséo.

Ao analisar o uso especifico da palavra cancelamento e suas variagoes,
identificamos sua aparicdo em quatro comentarios do corpus. Todos 0S uS0S
discordam do posicionamento da editora e trés deles de forma irdnica.

N) Povo cancelando a cia das letrasem 3, 2, 1...
O) imagina se a patrulha dos canceladores digitais descobre um livro que nem o
biblia
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P) deixem de serem bestas de ficar pedindo desculpas (...) o pessoal t& muito
sem nog¢dao e vcs cairam no papo do cancelamento

Q) vao tirar um livro do mercado por que a internet cancelou ?

O cancelamento ou cultura do cancelamento é uma expressao contemporanea
e vinculada a cultura digital. Luana Inocéncio e Davi Reboucas (2021, p. 785)
compreendem como “boicotes e rechacos a imagem” de alguma pessoa conhecida
por meio de contetdos humorados, debochados ou irbnicos nas redes sociais por
espectadores gerais, ativistas, fas ou haters. A expressdo € usada recentemente
para expor uma pessoa de forma publica por comportamentos “intolerantes ou
inaceitaveis moralmente”, como homofobia, xeonofofobia e racismo, por exemplo
(ibid. p. 787). Para os autores, esse ciclo é retroalimentado pela superexposicdo da
vida das pessoas em seus perfis, eventual frustracdo dos seguidores ou ativistas
com alguma atitude e, posteriormente, julgamento. Embora tenha nascido nas
plataformas digitais, o “cancelamento”, segundo os autores, pode alcancar outras
esferas, como as marcas vinculadas a essas pessoas conhecidas que sao
“canceladas”.

Domingues e Hascemberg (2021), por sua vez, vinculam a cultura do
cancelamento ao consumo de ativismo, especialmente nas plataformas como
Facebook, Instagram, YouTube e Twitter. Aqui, consumo de ativismo significa as
exigéncias cada vez maiores que sdo demandadas — em termos de produtos,
servicos, acdes e posicionamentos — por potenciais clientes de marcas e empresas.

J& para Cristiano Rodrigues (2020) a cultura do cancelamento é resultado de
disputas que ocorriam em outros espacos e em outro nivel hierarquico. Em uma
coluna, o autor defende que com a difusdo das tecnologias e equipamentos da
informacdo em escala global somados a democratizacdo de acesso ao ensino
superior, passam a existir “novos contornos para as disputas por inclusao e
igualdade”. Afinal, nem todas as pessoas possuem recursos para “cancelarem”
opinides dominantes, divulgando seus pontos de vista para um publico grande de
desconhecidos, por exemplo. O autor compreende o cancelamento, entdo, como um

“acerto publico de contas e um pedido de ajustamento de condutas em relacdo a
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alguma transgressao social que nao passou por um controle adequado nos canais
tradicionais” (RODRIGUES, 2020, nao paginada).

Assim como Rodrigues (2020) entendemos o cancelamento, especificamente
neste caso, como uma chamada a responsabilidade: com as mudangas sociais e
geracionais apontadas pelo autor, hoje grupos que detinham acesso a expressao
irrestrita podem sofrer consequéncias de suas acdes. Mesmo que essas acdes se
limitem individualmente a, por exemplo, comentarios nas redes sociais e
reivindicagbes que podem, inclusive, n&do alcancar aqueles que estdo sendo

“cancelados”.

4.3Frequéncia dos atagues explicitos e aparicdo em 12 pessoa
Nosso livro de cédigos mapeou ainda duas aparicbes ataques e uso da 12
pessoa nos comentarios. O percentual de atagues nos comentarios foi de 5,8%.
Foram incluidos neste codigo os conteudos que continham ofensas explicitas a
pessoas, palavrées e adjetivos ofensivos direcionados aos envolvidos na suspenséo
do livro e aos demais usudrios engajados nos comentarios. Ao identificar o
posicionamento desses comentarios para tracar alguma relacdo, verificamos um
equilibrio entre os lados. Assim, nos comentarios analisados ndo foi possivel
estabelecer relacdo entre os ataques e algum grupo de posicionamento. Uma vez
gue o posicionamento dos ataques foi numericamente equilibrado, com 50% deles
com comentarios que se posicionam a favor da editora e 50% deles que se nao se
posicionam a favor dela. Tais como os exemplos abaixo:
R) Tenham culhdes e aceitem que (supostamente) vcs publicaram uma
porcaria...

S) Que bosta ficar banindo livro, coisa mais ridicula

Ja as apari¢cdes da 12 pessoa do singular ou plural nos comentarios, ou seja,
da inclusdo do autor(a) do comentario no seu proprio posicionamento, foi possivel
identificar em um numero baixo de 10 apari¢des, correspondente a 2,6% do corpus.
Dessas mencdes, 50% utilizam a palavra racismo e 90% dos comentarios com

essas aparicdes concordam com o posicionamento da editora. O cddigo contou com
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pouca representacdo, mas pode vir a ser incluido em novos livros de cédigos que se
detenham com mais félego no papel do testemunho, emoc¢fes ou das historias de
vida na construcdo de posicionamentos™®.

T) Tem gente satirizando nossas dores ancestrais e ganhando dinheiro com

iSSO, esse mercado eu nao alimento.

Conclusdes finais

Nossas andlises respondem a pergunta “Quais os sentidos em disputa sobre a
suspensdo do livro Abecé da Liberdade a partir da repercussdao do post da
Companhia das Letras no Instagram?”. Os resultados apontam para uma
concorréncia entre os termos que racializam o recolhimento da obra infantil, por
meio de termos que relacionam a questdo racial — como racismo, desigualdade,
preconceito ou antirracismo — em face de termos que invisibilizam a questao racial —
como erro, equivoco ou falha. Embora os posicionamentos com ambos 0s termos
sejam majoritariamente favoraveis a publicacdo da Companhia das Letras, os
autores(as) de comentarios que usaram o termo “erro” e suas variagdes tiveram uma
tendéncia a fazer comentarios mais elogiosos ao posicionamento da editora.
Enquanto isso, aquelas pessoas que citaram o termo “racismo” ou suas variacdes
foram mais criticas ao questionar a auséncia de pessoas negras na organizacao e
nos processos internos de publicacdo de livros. Quer dizer, a concordancia a
publicacdo da editora ndo implicou, em parte dos comentarios, na falta de
problematizacdes sobre as responsabilidades da Companhia das Letras quanto ao
antirracismo anunciado pela empresa. Pelo contrario, ensejou questionamentos
sobre pontos diversos, como os critérios de publicacdo da editora e seus selos, seus
cargos de lideranca, leque de autores(as) escolhidos ou a composicao de equipes
diversas.

Nesse caso, identificamos que a relagdo do recolhimento da obra com as
questbes raciais propiciaram a responsabilizacdo da editora, por meio de

comentarios que questionam 0s processos internos da empresa publicamente. Por

1 \er mais em Iris Marion Young (2002) e Gabriella Hauber Pimentel (2015).
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outro lado, ao vincular o episodio apenas ao termo erro, a relacdo com a questao
racial € deixada de fora. Nao é possivel ser responsabilizado, ou “cancelado”, se ndo
h& uma definicdo sobre a injustica ou dano. Portanto, enquanto as questdes nao
forem enderecadas e as tensdes ndo forem confrontadas, muito pouco sera feito
para que as hierarquias raciais e vieses possam ser reconfigurados. Afinal, a falta de
reconhecimento pode levar a repeticdes sistematicas (JENKINS, 2019).

As lutas por reconhecimento, portanto, contribuem com 0 processo agonistico e
permanente de descortinar conflitos e tensdes que por muito tempo foram
invisibilizados ou pouco debatidos. Argumentamos, em outro estudo, que a
reivindicacdo contra abordagens que minimizam o racismo é uma evidéncia do
alcance continuo das lutas por reconhecimento do povo negro. Essa luta “ndo
comeca apenas nos esteredtipos raciais, mas faz parte do guarda-chuva maior de
empreendimentos de pessoas negras contra processos de desumanizacgéao,
coisificacao e inferiorizagao” (LOPES, 2021, p. 105). A deciséo pelo recolhimento do
livro abre ainda mais questdes, que ndo estdo em nOSSO escopo com esta
investigacdo, por exemplo: a suspensédo da obra, ao invés de fomentar o debate e
possiveis solugdes construidas coletivamente, ndo inviabiliza essas possibilidades?

E por falar em lacunas, é possivel elencar alguns limites do presente estudo de
caso. Um deles é a codificacdo apenas com opc¢des binarias; possibilidades maiores
de cddigos poderiam resultar em relagBes ainda mais detalhadas sobre os diferentes
posicionamentos sobre o caso. Uma segunda limitacdo é a ferramenta de coleta de
dados no Instagram, ja que atualmente existem métodos de raspagem de dados
especificos a partir de técnicas de programacédo gratuitas, como Python, mas que
demandam conhecimentos técnicos para serem produzidas. O terceiro limite, ja
apontado, é a parcialidade que existe no Instagram. Embora seja utilizada por
milhdes de usuarios brasileiros, essa quantidade ndo representa a totalidade da
sociedade brasileira. Esta € apenas uma arena possivel de observacdo das
interacbes sociais, complexificada pelas logicas digitais e seus modos de
funcionamento préprios, mas que integra um ecossistema maior de comunicacao.

Para a compreensdo mais aprofundada do tema, indicamos que a metodologia

seja incorporada a novas investigacoes sobre o tema. Mesmo com essas ressalvas,
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a proposta se justifica ao se somar a esteira de estudos que desnudam a questao
racial nas plataformas digitais, ao oferecer reflexdes sobre o processo continuo da
luta por reconhecimento desse grupo e contribuir com a percepgédo da linguagem
como uma das ferramentas da promocao de dignidade humana a grupos

historicamente e socialmente desfavorecidos.
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