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Resumo: Desde meados da década de 1990, a América Latina tem sido
palco de experimentagbes politicas de ordem neopopulista que se tornaram
mais tangiveis em eleigbes recentes, quando candidatos representantes da
vertente, nomeadamente Jair Messias Bolsonaro do Brasil, Ilvan Duque
Marquéz da Colébmbia e Andrés Manuel Lopez Obrador do México, fizeram
uso das midias sociais, em especial no Twitter, para contatar os eleitores
durante 0s respectivos processos eleitorais dos quais participaram e
venceram em 2018. A Comunicagdo Politica decorrente destas
experimentagbes figura como um quadro de analise que permite a
compreensao sobre as formas de participacdo comunicacional de diferentes
atores sociais em campanhas online. Este artigo teve como objetivo refletir
sobre como se da o processo de Comunicagdo Politica envolvendo
diferentes atores sociais em campanhas neopopulistas realizadas no
Twitter. Por meio dele verificamos que os politicos analisados, seguiram as
mesmas estratégias e obtiveram resultados semelhantes.

Palavras-Chave: Neopopulismo. Midias Sociais. Comunicagdo Politica
Eleitoral;

Abstract: Since the mid-1990s, Latin America has been the scene of
political experimentation of a neo-populist nature that became more tangible
in recent elections, when candidates representing the current, namely Jair
Messias Bolsonaro of Brazil, lvan Duque Marquéz of Colombia and Andrés
Manuel Lépez Obrador of Mexico, made use of social media, especially
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Twitter, to contact voters during the respective electoral processes in which
they participated and won in 2018. The Political Communication resulting
from these experiments appears as an analysis framework that allows the
understanding of the forms of communicational participation of different
social actors in online campaigns. This article aimed to reflect on how the
process of Political Communication takes place involving different social
actors in neo-populist campaigns carried out on Twitter. Through it, we
verified that the analyzed politicians followed the same strategies and
obtained similar results.

Keywords: Neopopulism. Social media. Electoral Political Communication.

1.0 Neopopulismo e as midias na América Latina

Desde o inicio dos anos de 1990, a esfera académica mundial trata de uma
suposta evolugao da corrente politica populista na América Latina, a que se conveio
chamar de Neopopulismo (PANIZZA, 2000; KNIGHT,1998; WEYLAND, 1996;
VIGUEIRA, 1993). Dentro desta prépria atualizagao, observa-se contradigdes de
cunho ideoldgico, polarizagdes de planos de governo e a pluralizagao de estratégias
de comunicagao para atingir aquele que foi protagonista dos discursos populistas e
que segue como alvo dos discursos e das agdes dos representantes da nova
vertente, o povo (LACLAU, 2005). Mesmo com controvérsias internas ao conceito,
ha uma série de pesquisas que buscam uma definicdo mais especifica sobre o

Neopopulismo, dentre as quais destacamos a de Aristizabal

El neopopulismo es un fenédmeno de primer orden en el escenario politico
de América Latina. Se instaura como una “nueva” forma de representacién e
identificacion politica, gracias a la paulatina deslegitimacién de las
instituciones politicas tradicionales* (ARISTIZABAL, 2020, s.p.)

Conforme ressalta Aristizabal, na América Latina, o Neopopulismo assume o
papel de um fendmeno de primeira ordem que transforma as caracteristicas de
representacdo politica, utilizando para isso estratégias singulares de comunicagao,
qgue envolvem o carisma e os projetos de campanha dos lideres, mas sobretudo o
emprego de midias que promovem um contato mais amplo e direto com o publico.

Ao longo dos anos, tanto politicos populistas quanto neopopulistas viveram uma

* O neopopulismo ¢ um fendmeno de primeira ordem no cenario politico da América Latina. Se instaura como
uma nova forma de representagdo ¢ identificacdo politica gracas a paulatina deslegitimag@o das instituigdes
politicas tradicionais. Tradugao nossa.
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relacdo de amor e &6dio com os meios de comunicacdo de massa, entre
aproveitamentos de espago em canais apoiadores e rivalizagdes publicas com
veiculos que |hes faziam oposigdo. Esse contexto teve espaco principalmente
durante o século XX, no que Santos Junior e Albuquerque chamam de “controle
hegemoénico do jornalismo e das empresas midiaticas nacionais sobre a
comunicagdo politica” (SANTOS JUNIOR; ALBUQUERQUE, 2019, p.8). A
hegemonia midiatica, no entanto, foi abalada pela popularizagdo das midias sociais
digitais, canais que oferecem espaco para a efetivacdo de uma Comunicagéo
Politica menos hegemonizada no sentido de controle jornalistico, mas que nao
deixam de se submeter a interesses econdmicos de grupos empresariais.

Aderindo a estes novos canais, o Neopopulismo latino-americano se integra
ao fendbmeno de midiatizagdo da sociedade, no qual, segundo Bucy e Holbert
(2014), verifica-se o crescimento da influéncia midiatica sobre as demais esferas
sociais e passa-se a compreender as midias enquanto sistemas socioculturais
onipresentes de “production and dissemination of symbols, signs, messages,
meanings and values™ (BUCY; HOLBERT, 2014, p.368). Este processo de
referenciagdo das légicas midiaticas se insere sobre interagbes sociais (BRAGA,
2012) e faz crescer a importancia das midias digitais no cotidiano das sociedades.
Inserindo-se neste cenario, portanto, os neopopulistas fogem da midia massiva que
criticam por ser hegemoénica, se posicionam em um espago moderno de debate e
podem contar com recursos que propiciam contato direto e amplo com o eleitorado,

conforme ressaltam Sangirardi e Sanglard:

esta em foco a passagem da comunicagdo invasiva e unilateral dos meios
massivos para aquela distribuida por processos interativos nas redes
sociotécnicas, isto é, trata-se da transicdo de um modelo de distribuigao de
mensagens one to many para outro, many to many, no qual um padréo
comunicacional top-down é afetado pelo alargamento de canais de
comunicagao estruturados segundo uma logica bottom-up (SANGIRARDI;
SANGLARD, 2014, p.390)

O uso das midias sociais, no entanto, além de oferecer aos candidatos

formas diferenciadas de angariar capital politico, oferecereria também aos cidadaos

5 Produgio e disseminagdo de simbolos, signos, mensagens, significados e valores. Tradugdo nossa.
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formas de participar mais ativamente de campanhas politicas, complexificando a
dinamica eleitoral. Isso ocorre devido ao espaco aberto nas midias sociais para que
a voz daqueles que nao fazem parte da equipe de assessoria de comunicagao da
campanha possa ser ouvida, o que John B. Thompson chama de nova visibilidade
(THOMPSON, 2005). Em sua obra, Thompson menciona que essa nova visibilidade,
mediada pelas midias sociais, promove uma transformagao das relagdes entre
visibilidade e poder para os atores sociais envolvidos com o fazer politico.

No contexto do Neopopulismo, essa visibilidade ganha destaque pelo fato de
que pela primeira vez, o povo - comumente colocado pelos representantes dessa
vertente como vitima - pode apoiar, responder ou questionar aqueles que prometem
defender seus interesses, efetivando uma forma singular de Comunicagao Politica
Eleitoral. Nesse formato inaugural de comunicagdo entre elegiveis e eleitores, a
conceitualizagdo usual, em que se tem a Comunicagdo Politica Eleitoral
basicamente como “planejamentos de campanhas eleitorais e construgdo de
imagens publicas vitoriosas” (MACEDO; ROSA, 2014, p.3), ganha uma gama de
ramificacbes imprevisiveis e frequentemente mutaveis. Assim, neste cenario inédito
e atual, crescem as duvidas e a necessidade de pesquisas que realizem uma
explanacao mais ampla acerca do Neopopulismo e de sua relagdo com as midias
sociais e com os atores sociais - sendo estes compreendidos enquanto individuos,
grupos ou classes que representam ideais, reivindicagbes ou projetos para uma
sociedade (SOUZA, 1991), nomeadamente: eleitores e integrantes da classe
politica.

Tendo isso em vista, este artigo se propde a apresentar os resultados de um
estudo prévio feito no contexto da América Latina, abordando a realidade de trés
paises que coincidentemente elegeram representantes neopopulistas para cargos
presidenciais em 2018, sao eles: Jair Messias Bolsonaro no Brasil, lvan Duque na
Colbmbia e Andrés Manuel Lopez Obrador no México. Tem-se estes por
neopopulistas pelo fato de terem apresentado, em suas candidaturas presidenciais,
retéricas convergentes a conceituagao proposta por Aristizabal e outros tedricos do
tema (VIGUEIRA, 1993; SALAS-PORRAS, 2002; KRAUSE & HOFFMANN, 2010),
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incluindo: defesa do povo vitimizado, combate a corrupgéo, rivalizagdo com a
imprensa, nacionalismo, tentativa de diferenciacdo dos demais politicos (carater
outsider) e resgate do crescimento do pais.

No caso do Brasil, a eleicdo do ex-deputado Jair Messias Bolsonaro ocorreu
em um contexto herdeiro de seguidas crises politicas consequentes de episodios
como as Jornadas de 2013, o desenvolvimento da operagao investigativa Lava-Jato
e o Impeachment da presidente Dilma Rousseff em 2016, os quais permearam a
opinido publica de insatisfagdo com a classe politica nacional. Para ingressar na
disputa, Bolsonaro se filiou, no inicio do ano eleitoral, a sigla Partido Social Liberal
(PSL) que, em congruéncia ao discurso do candidato, representava ideais de direita,
como a defesa da economia neoliberal e de normas culturais conservadoras (PSL
NACIONAL, 2019).

Tendo como base de campanha as propostas neopopulistas relacionadas a
protecao dos interesses populares, Bolsonaro foi eleito no segundo turno realizado
em 28 de outubro de 2018, com 55,13% dos votos contra 44,87% de seu adversario,
Fernando Haddad, representante do centro-esquerdista Partido dos Trabalhadores.
Entre as estratégias de campanha empregadas para alcangar tal vitéria, destaca-se
a Comunicagao Politica Eleitoral realizada pela equipe de Bolsonaro em seu perfil no

Twitter https://twitter.com/jairbolsonaro.

Na Colbmbia, o ex-senador lvan Duque Marquez foi eleito em 2018
assumindo a postura neopopulista de recuperador da esperanga do povo
colombiano (MARQUEZ, 2018). Duque é considerado o herdeiro ideolégico do
também neopopulista, Alvaro Uribe, e integra o partido fundado por ele, o
centro-direitista Centro Democratico, desde 2014. O Centro Democratico se
apresenta como defensor da “conviccién de que el pais debe avanzar por la senda
de la Seguridad Democratica, la confianza inversionista, la cohesion social, la
austeridad estatal y el didlogo popular” (CENTRO DEMOCRATICO, 2019, s.p.) e,
durante a campanha de Duque, se apresentou como uma opc¢ao de transformacao
politico-econémica para o povo colombiano (CENTRO DEMOCRATICO, 2018).
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A campanha de Duque rendeu a ele 53,98% dos votos contra 41,81% de
Gustavo Petro, candidato do Partido Colombia Humana, consagrando sua vitéria no
segundo turno realizado em 17 de junho de 2018. Ao longo do periodo eleitoral,
Duque também apostou nas redes sociais como canais de contato com o eleitorado,
langando mé&o de posts interativos em seu perfl no  Twitter:

https://twitter.com/lvanDuque.

Por fim, no México, a eleicdo de Andrés Manuel Lépez Obrador, fundador e
representante do partido de esquerda Movimento Regeneracdo Nacional
(MORENA), também se deu em 2018, num cenario de extrema violéncia e
inseguranga para a populacdo mexicana. Obrador ingressou na vida politica na
década de 1980, sendo candidato a presidéncia em dois momentos anteriores (2006
e 2012), mas em 2018 apresentou-se como um candidato outsider em relagéo a
classe politica mexicana, atrelando seu discurso aos ideais do partido que criou para
si, 0 MORENA.

Ao longo da campanha eleitoral, Obrador defendeu que faria uma revolugao
histérica para retirar o México do atraso (OBRADOR, 2018) e, em 2 de julho, atingiu
maioria absoluta de votos ainda no primeiro turno, derrotando o segundo colocado
Ricardo Anaya por 53,8% a 22,8%. Entre suas estratégias de comunicagéao, além da
adogao do slogan “Juntos Haremos Historia” destaca-se a utilizagdo de seu perfil no

Twitter: https://twitter.com/lopezobrador .

Além da congruéncia entre os momentos histéricos e as linhas politicas,
consonantemente os trés neopopulistas fizeram amplo uso de redes sociais
enquanto candidatos, permitindo que diferentes atores sociais se envolvessem no
desenvolvimento de suas campanhas eleitorais. Nos trés casos, o Twitter foi a midia
social mais utilizada pelos candidatos e cedeu espago para a realizacido da
Comunicacao Politica Eleitoral de diferentes atores sociais. Cabe entdo destacar
que o Twitter, se apresenta como uma rede em que com mais de 1,3 bilhdes de
contas ativas pelo mundo e cerca de 200 milhées de acessos por dia.

Optamos entdo pelo Twitter como espago de analise porque, apesar de nao

ser a unica plataforma escolhida pelos politicos para a realizacdo de campanhas -
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competindo com o Facebook, com o Youtube e com sites institucionais, por exemplo
- ele se destaca por apresentar um maior numero de posts e interacbes dos
politicos com o publico, chegando a ser utilizado como canal de Comunicagéo
Politica oficial, mesmo nos contexto pds-eleitorais, e servindo até mesmo como fonte
para veiculos jornalisticos, conforme averiguamos em pesquisas anteriores
(ALMEIDA, 2020). Nesta midia, os usuarios podem criar perfis proprios e, através de
posts nestes ambientes, se comunicar com sua rede de contatos por meio de
mensagens curtas, rapidas e frequentes, contendo fotos, videos, links e texto
(TWITTER, 2006), numa espécie de microblog pessoal de amplitude publica. Além
de seus proéprios perfis, os usuarios tém acesso a perfis alheios, a um feed de
noticias (Pagina Inicial) em que s&o exibidos os posts mais recentes da rede seguida
e a secao #Explorar, em que sao exibidas noticias em alta em todo o mundo -
selecionadas de acordo com a analise de algoritmos feita pela plataforma.

Cabe destacar, no entanto, que assim como as demais redes sociais, 0
Twitter ndo escapa de fenbmenos corruptivos de campanha politicas, principalmente
no que tange as fake news. Ainda assim, por sua amplitude e por suas
potencialidades internas, a rede é utilizada ndo somente para Comunicagao Politica
Eleitoral por parte dos candidatos, mas também, como aponta a coleta de dados
realizada por Zago e Bastos, “majoritariamente empregado para cobertura
[acompanhamento midiatico] de eventos politicos, econdmicos e sociais (hard
news)” (ZAGO; BASTOS, 2013, p.130). Nas mais recentes campanhas eleitorais
realizadas por neopopulistas latino-americanos, embora nao estivesse restrito a
atuagado de neopopulistas, sendo utilizado por candidatos da oposicédo em igual
escala, o Twitter representou a eles uma possibilidade de aliar discursos a praticas
destoantes do “tradicional sistema politico” com o qual eles rivalizavam e que, em
2018, estava em crise de credibilidade na maioria dos paises latino-americanos.

Buscando compreender qual seria a dindmica comunicacional no Twitter, de
que modo essa dindmica permitiu que atores sociais participassem de campanhas
neopopulistas latino-americanas e como se efetivou a Comunicagao Politica Eleitoral

nos mencionados contextos de 2018, abordamos tanto os ambientes disponiveis no
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Twitter para a participagdo de politicos e de eleitores, quanto a comunicagao
realizada neles. Fizemos, portanto, uso da metodologia de Analise de Conteudo de
Laurence Bardin (1991) em suas vertentes Relacional e Categoria, as quais, atraveés
do tratamento de materiais através de fases de organizagédo, codificagao,
classificagado e inferéncia, nos permitiu entender quais foram as abordagens, os
contextos e outras variaveis de escolha dos desenvolvedores conteudisticos
(BARDIN, 1991).

Analisando a dindmica geral do Twitter, identificamos que os espagos em que
conteudos podem ser inseridos nos perfis tanto por donos da pagina quanto por
usuarios da rede sdo: secgao para curtir, comentar e compartilhar - aberta para todos
0s usuarios e, quando agdes do dono da pagina sao praticadas nesta secgéo, os
materiais sdo incluidos automaticamente no registro do perfil; e seg¢ao twettar - cujos
conteudos podem ser inseridos apenas pelo dono do perfil, mas sdo essenciais para
gerar as demais interacbes no ambiente, afinal sem post ndo ha resposta. Cabe
ainda um complemento a exploragao destes espacgos, no que diz respeito ao tipo de
participacdo que cada um deles oferta:

1) Curtir: espago com participagao restrita a um clique (s6 se pode curtir posts
uma vez) e que serve para validar os conteudos apresentados pelo dono do
perfil;

2) Compartilhar ou retweetar: recurso que ndo possui restricbes, podendo ser
realizado pelo dono da page ou pelos usuarios que a acessam e tém
interesse em levar os conteudos divulgados para seus perfis pessoais, com
ou sem a insergao de textos adicionais no cabegalho da postagem;

3) Comentar: forma de participacdo mais ativa dentre as asseguradas aos
usuarios, nao possui restricdo de frequéncia e também pode ser empregada
pelo dono do perfil. Mesmo que tenham pouca visibilidade em perfis com altos
numeros de comentaristas, os comentarios servem para que os atores sociais
possam se posicionar e tomar parte em debates, principalmente em perfis

politicos ao longo de periodos eleitorais;
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4) Twettar: espago para compartilhamento informacional com maior visibilidade,

mas que no caso dos perfis do Twitter, esta restrito aos donos das pages.

No caso dos trés presidenciaveis, além de demarcar os formatos de
participacao através de indices em posts, repostas e compartilhamentos (formas de
participacdo garantidas aos donos dos perfis), buscamos também compreender
quais estratégias de Comunicagéo Politica Eleitoral foram utilizadas para estimular a
resposta do publico. Primeiramente, estabelecemos o conceito de estratégia

segundo a definicdo de Hofer e Schandel, para quem a conceitualizagao equivale ao

estabelecimento dos meios fundamentais para atingir os objectivos,
sujeito a um conjunto de restricbes do meio envolvente Supde: a
descricdo dos padrdes mais importantes da afectagdo de recursos e
a descricdo das interacgbes mais importantes com o meio
envolvente. (HOFER; SCHANDEL, 1978 apud NICOLAU, 2001, p.5)

Para tracar as estratégias dos politicos, de forma que os trés casos fossem
contemplados, elaboramos um livro de cddigos imagéticos e textuais que
possibilitaram a divisdo dos posts entre as: exploracdo de caracteristicas do lider,
rivalizagdes, inclusdo dos eleitores na rotina de campanha, representagao de apoio,
espaco para eleitores, interacdo com eleitores e propostas de campanha. Cada uma
das categorias corresponde a uma estratégia que teria sido adotada pelo
presidenciavel e, nas subsequentes tabelas de referéncia a quantificacdo de
postagens destinadas a estas estratégias, os codigos empregados para a separagao
dos posts podem ser averiguados. As categorias foram montadas de acordo com as
caracteristicas comuns que podem ser associadas a todas as ondas neopopulistas
que atingiram a América Latina, sendo elas: o rechago ao sistema politico vigente
associado a corrupgdo — categoria de rivalizagbes; a alianga com meios de
comunicagao para um contato mais préximo ao eleitorado e abordagem completa de
promessas de campanha — propostas de campanha; o carater nacionalista presente
nos discursos de modo a construir a ideia de “nds x eles” — representacao de apoio;
a apresentacao de um lider destacada em relacado ao partido que perde forga frente
a crise de credibilidade das instituicbes politicas — exploragdo de caracteristicas do

lider; e a busca pela interagdo direta com o eleitorado, seja por meio de espagos
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abertos para participagao - espago para eleitores — e de conversas mediadas pela
plataforma — interacdo com eleitores - seja pela inclusao de eleitores na dinamica da
campanha politica de modo a fazé-los sentir-se como se fossem parte fundamental
do processo - inclusao dos eleitores na rotina de campanha.

Como critério de categorizagdo das estratégias, nos inspiramos na obra
“Formas persuasivas de comunicacgao politica”, de Neusa Gomes (2001), na qual a
autora demarca agdes de politicos que podem influenciar o comportamento eleitoral,
levando em consideracdo o apelo individual — diferentes modos de valorizagdo do
eleitor - e contextual — diferentes abordagens sobre atores sociais inclusos no
processo eleitoral, como oposi¢do. Assim, os indices para a categorizagao foram
escolhidos com base em uma leitura prévia e na organizagéo referente aos posts
coletados, seguindo a seguinte operacionalizagao: estabelecemos primeiramente as
categorias segundo as estratégias comuns ao Neopopulismo, apreendidas na fase
exploragao tedrica; a partir disso demarcamos em todos os posts coletados indices
que pudessem simbolizar o objetivo da estratégia, fossem eles textuais, imagéticos
ou audiovisuais, para isso empregamos a interpretacdo dos envolvidos na pesquisa,
tendo em vista que uma categorizagcado realizada apenas com base em indices
pontuais — como determinadas palavras — poderia ser superficial, tendo em vista a
dinamicidade de conteudo presente em cada estratégia.

Ja no caso dos eleitores, buscamos identificar os tipos de participacao através
de reacdes a Comunicacao realizada pelas equipes dos presidenciaveis, tendo em
vista que a participacado desses atores poderia ser curtir, compartilhar o conteudo em
sua propria rede ou comentar a publicagdo. A partir desta explanagao inicial, o
levantamento, a formatacdo e a analise dos dados coletados nos perfis do Twitter
pertencentes aos entdo presidenciaveis Jair Messias Bolsonaro, Ivan Duque
Marquez e André Manuel Lépez Obrador, geraram as tabelas e os graficos

conseguintes.
2.0 caso de Jair Bolsonaro
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TABELA 1

“Discurso democratico e comportamento
das elites politicas, da imprensa e da
sociedade civil: desafios contemporaneos”

Relagao entre a participagao e os espagos em que ela ocorreu ha campanha de Bolsonaro

Ator social

Eleitores

Candidato

Curtida

Comentario

Espago em que pode participar da campanha

Compartilhamento (retweet)

Presenga em Tweet

Comentario

Tweet

Compartilhamento (retweet)

FONTE - Elaboracao prépria a partir de dados coletados no Twitter de Jair Bolsonaro.

TABELA 2

Estratégias de Comunicacgao utilizadas por Bolsonaro e as impressdes do eleitorado sobre elas

Estratégia/
categorias

Exploragao de
caracteristicas
do lider

Rivalizagbes

Inclusao dos
eleitores na
campanha

Espaco para
eleitorado

Representacao
de apoio

indices

Conteudo textual, imagético e audiovisual
retratando falas do lider, pontos de vista,
opinides, questdes que o lider apoia.

Ameagas e inclusdo de mengdes ou
imagens de candidatos da oposigao, de
partidos da oposigao, de programas feitos
por partidos da oposigéo, da midia (com
criticas aos veiculos), de pessoas que
declaram oposigao e da Venezuela (pais
alvo de criticas de Bolsonaro).

Insergbes sobre o dia a dia da campanha:
entrevistas, lives, visitas, viagens,
momentos de campanha, Bolsonaro no
hospital e resultados de campanha.

Retweets de conteudo publicado pelo
eleitorado (contra ou a favor)
necessariamente com falas individuais,
insercao de conteudo imagético ou
audiovisual que retrata a opinido de um
cidadao.

Imagens e conteudo audiovisual
retratando passeatas e outras agdes
(inclusive da imprensa) em que os
membros se mobilizam para demonstrar
apoio a Bolsonaro e nao ha falas
individuais

10° Congresso da Associacao Brasileira de Pesquisadores

Quantia de posts

com estratégia

139

125

102

80

58

em Comunicacéio e Politica (COMPOLITICA)
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Impressodes do E
leitorado

Curtidas: 6 milhdes
Comentarios: 148 mil
Retweets: 800 mil
Curtidas: 3,2 milhdes
Comentarios: 130 mil

Retweets: 847 mil
Curtidas: 2, 2 milhdes
Comentarios: 101 mil
Retweets: 442 mil
Curtidas: 1,7 milhdes
Comentarios: 69 mil

Retweets: 435 mil
Curtidas: 1,2 milhdes
Comentarios: 36 mil

Retweets: 228 mil
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Curtidas: 304 mil

~ - 25 Comentarios: 69,6mil

Interacdo com  Perguntas, respostas e demais tipos de

eleitores interacdo como "bom dia" Retweets: 189 mil
Posts com réplicas da campanha Curtidas: 280 mil
realizada no Horario de Propaganda Comentarios: 71 .6mil
Eleitoral Gratuita e com propostas 10 S

Propostas de concretas que apresentam o problema e

campanha agao que o solucionara. Retweets: 9 mil

FONTE - Elaboracao prépria a partir de dados coletados no Twitter de Jair Bolsonaro.

Propostas

11%

FIGURA 1 - Volume de impressoes por categoria de estratégia
FONTE: Elaboragéo prépria com base em dados coletados no Twitter de Jair Bolsonaro.

Compartilhamento
16.4%

Comentarios
3.1%

Curtidas
80.6%

FIGURA 2 - Tipos e quantidades de impress6es na campanha de Bolsonaro.
FONTE - Elaboragao propria com base em dados coletados no Twitter de Jair Bolsonaro.
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3.0 caso de Ivan Duque

TABELA 3

“Discurso democratico e comportamento
das elites politicas, da imprensa e da
sociedade civil: desafios contemporaneos”

Relacao entre a participacao e os espagos em que ela ocorreu na campanha de Duque

Ator social

Eleitor

Candidato

Curtida

Comentério
Compartilhamento (retweet)
Presenga em Tweet
Comentario
Compartilhamento (retwwet)
Tweet

Periscope — live

Tipo de impressao

FONTE - Elaboragao propria a partir de dados coletados no Twitter de lvan Duque.

TABELA 4

Estratégias de Comunicacéo utilizadas por Duque e as impressodes do eleitorado sobre elas

Estratégia

Exploracao de
caracteristicas do
lider

Rivalizagoes

Incluséo dos
eleitores na
campanha

Espaco para
eleitorado

Representacao de
apoio

10° Congresso da Associacao Brasileira de Pesquisadores

indices

Conteudo textual, imagético e audiovisual
retratando falas do lider, pontos de vista,
opinides, questdes que o lider apoia

Inclusdo de mengdes ou imagens de
candidatos da oposigao, de partidos da
oposicao, de programas feitos por
partidos da oposi¢ao e da midia

Insergdes sobre o dia a dia da campanha:
entrevistas, lives, visitas, viagens,
resultado de pesquisas e resultados de
campanha.

Retweets de conteldo publicado pelo
eleitorado favoravel necessariamente com
falas individuais, insercdo de conteudo
imagético ou audiovisual que retrata a
opinido de um cidadao

Frases de agradecimento acompanhadas
de imagens e conteudo audiovisual
retratando passeatas e outras agbes em
que os membros se mobilizam para

Quantia de
posts com
estratégia

1.531

141

228

20

72

em Comunicacéio e Politica (COMPOLITICA)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Impressoes do
Eleitorado

Curtidas: 1.2 milhdes
Comentarios: 139 mil

Retweets: 680 mil
Curtidas: 378 mil
Comentarios: 46 mil
Retweets: 196 mil

Curtidas: 228 mil

Comentarios: 19 mil

Retweets: 116 mil
Curtidas: 37 mil

Comentarios: 2,8 mil

Retweets: 19 mil
Curtidas: 142 mil
Comentarios: 17 mil

Retweets: 67 mil
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demonstrar apoio a Duque e nao ha falas

individuais
Curtidas: 16 mil
16 Comentarios: 1 mil
Interagcdo com Perguntas, respostas na tentativa de
eleitores interagir com os demais usuarios Retweets: 8,8 mil
Posts com réplicas da campanha Curtidas: 46 mil
realizada na Televisdo e com propostas 71 Comentarios: 3.8 mil
Propostas de concretas que apresentam o problema e
campanha agao que o solucionara. Retweets: 17,8 mil

FONTE - Elaboracao prépria a partir de dados coletados no Twitter de lvan Duque

Interacao Exploracdo de caracteristicas
12.1% 9.9%

Propostas
7.2%

Representagdo
23.6%

Rivalizacao
33%
Inclusdo

12%
Espaco publico
2.2%

FIGURA 3 - Volume de impressdes por categoria de estratégia de Duque
FONTE - Elaboracao prépria com base em dados coletados no Twitter de lvan Duque.

Compartilhamento
32.8%

Curtidas
60.4%

Comentarios
6.8%

FIGURA 4 - Tipos e quantidades de impressdes na campanha de Duque
FONTE - Elaboragao prépria com base em dados coletados no Twitter de lvan Duque.
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4. O Caso de Andrés Manuel Lépez Obrador

TABELA 5
Relacao entre a participacao e os espagos em que ela ocorreu na campanha de Obrador

Ator social Espago em que pode participar da campanha
Curtida
Comentario
Eleitor

Compartilhamento (retweet)
Presenca infima em Tweets (1,5%)

Candidato Tweet
FONTE - Elaboracao prépria a partir de dados coletados no Twitter de Lopez Obrador.

TABELA 6
Estratégias de Comunicacgao utilizadas por Obrador e as impressdes do eleitorado sobre elas
Quantia de
) posts com Impressoes do
Estratégia Indices estratégia Eleitorado
Curtidas:145 mil
Exploragéo de Conteudo audiovisual retratando falas do lider, pontos 10 Comentarios: 17,7 mil
caracteristicas de vista, opinides, convocagdes democraticas e
do lider outras questdes que o lider apoia Retweets: 50 mil
Curtidas: 300 mil
Inclusdo de mengdes ou imagens de candidatos da 19 Comentarios: 34 mil
oposigao, de partidos da oposi¢ao, do sistema
Rivalizagoes corrupto e da midia conservadora. Retweets: 135,8 mil
Curtidas: 482 mil
Inclusao dos Insergdes sobre o dia a dia da campanha: entrevistas, 25 Comentarios: 36 mil
eleitores na lives, visitas, viagens, resultado de pesquisas e
campanha resultados de campanha. Retweets: 149,5 mil
Curtidas: 36 mil
2 Comentarios: 2,5 mil
Espaco para Insercéo de contelido audiovisual que retrata a
eleitorado opinido de um cidadao Retweets: 18,8
, - 4 Curtidas: 1 milhdo
Imagens e conteudo audiovisual retratando passeatas
e outras agdes em que 0s membros se mobilizam Comentarios: 74,6 mil
Representagcdo para demonstrar apoio a Obrador e ndo ha falas
de apoio individuais Retweets: 390 mil

Propostas de
campanha

Posts com réplicas da campanha realizada na
Televisdo e com propostas concretas que apresentam 6
o problema e agao que o solucionara
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Retweets: 30,7mil
FONTE - Elaboracao prépria a partir de dados coletados no Twitter de Andrés Manuel Lépez.

Representagdo
14.9%

Espaco para o eleitorado
20.7%

Inclusao

Propostas de campanha 19.3%

12%

Exploragdo de caracteristicas
15.4%

Rivalizagbes
17.8%

FIGURA 5 - Volume de impressdes por categoria de estratégia de Obrador
FONTE - Elaboracao prépria com base em dados coletados no Twitter de Lopez Obrador.

Compartilhamento
26.1%

Comentarios
5.8%

Curtidas
68.2%

FIGURA 6 - Tipos e quantidades de impressées na campanha de Obrador
FONTE - Elaboracao prépria com base em dados coletados no Twitter de Lépez Obrador.

5. Analise dos resultados

Com base na exploracdo das caracteristicas dos perfis do Twitter, dos
conteudos veiculados e da interagao com o publico de Jair Messias Bolsonaro, Ivan
Duque Marques e Andrés Manuel Lopez Obrador, identificamos semelhangcas bem
demarcadas, que nos ajudam a responder ao seguinte objetivo: compreender como

//F\_',’/
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se efetivou a Comunicagao Politica nos contextos eleitorais de 2018. De modo geral,
a Comunicacgéo Politica Eleitoral de 2018 por parte dos atores sociais envolvidos na
candidatura se efetivou com o uso de trés macroestratégias que foram
majoritariamente empregadas e que se relacionam diretamente ao Neopopulismo: a
primeira se refere a valorizagao do lider enquanto figura de carisma préxima ao povo
e que esta acima de siglas partidarias, macroestratégia presente na categoria que
nomeamos como “exploragdo de caracteristicas do lider”; rivalizacdo com setores
que seriam “inimigos do povo e da verdade”, como o sistema politico tradicional e a
imprensa, macroestratégia presente na categoria nomeada como “rivalizagdes”; e,
por fim, a demonstracdo de proximidade com o “povo” que seria o principal
componente da campanha, macroestratégia presente nas categorias que englobam
procedimentos de representagdo de apoio, inclusdo na agenda de campanha e
abertura de espacgo e interagao direta.

Para consolidar essas macroestratégias, os candidatos fizeram uso
majoritario do espaco para tweets, e utilizaram nesta zona linguagem coloquial e
conteudo imagético, principalmente de natureza audiovisual. Destacamos ainda, no
que se refere aos candidatos, o fato de que nos casos de Bolsonaro e Duque
(candidatos que representavam a Direita em suas respectivas disputas eleitorais),
todos os espacos disponiveis na segao “perfil” do Twitter foram utilizados, enquanto
Obrador (candidato representante da Esquerda na disputa mexicana) realizou um
uso mais tradicional dos artificios, se concentrando nos tweets. Este fato,
comprovado pela nossa andlise, contribui para reforcar a maxima em voga
atualmente na Academia, segundo a qual representantes da Direita politica
exerceriam maior dominio sobre a légica das redes sociais (DE BRITO PRIMO,
2020).

Contrapondo os candidatos, os atores sociais envolvidos na esfera cidada
completam o ciclo de Comunicacao Politica Eleitoral de 2018, respondendo aos
estimulos das campanhas de modo majoritariamente passivo e validante, através do
artificio da “curtida”. Nas trés campanhas, o publico respondeu, em mais de 60%, de

modo a validar os conteudos mais do que se posicionando sobre ele — em suas
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redes ou no proéprio perfil do candidato. Essa percepcado cresce aos olhos
principalmente quando levamos em consideracdo os dois seguintes fatores: no
Twitter, sé se pode curtir uma vez, mas comentarios e compartiihamentos ndo tém
restricdo de numeros de vezes em que podem ser realizados; predispdoe-se que
apenas apoiadores curtiriam os conteudos, o que nos fez questionar se opositores
estariam interessados em debater as questdes publicadas pelos candidatos nos
comentarios (menos de 7% nos trés casos) e se 0s proprios apoiadores estariam
dispostos a interagir esclarecendo duvidas referentes ao conteudo e demonstrando
seus pontos sobre o que foi publicado, ja que ambos possuem a abertura a tanto
almejado para tal participacgao.

Deste modo, a analise nos permitiu inferir que os politicos da vertente
neopopulista latino-americana, em especial a de Direita, tem avangado no dominio
das midias assim como fizeram com o Radio, nas décadas de 1930-1940, e com a
Televisao, entre 1980-1990, embora tenham mantido uma linha discursiva bastante
parecida com a originaria do Populismo - explorando a figura do lider, rivalizando
com inimigos do povo e trazendo o proprio povo como protagonista — que serve de
muleta as suas ideologias e aos seus planos de governo. Os eleitores, no entanto,
nao demonstram significativo avango, tendo em vista que consomem os conteudos
da atual Comunicacdo Politica Eleitoral de forma bastante parecida com o que
faziam ha quase 100 anos atras, ao ouvir/ler/assistir e apenas validar, embora

alguns tenham comecgado a se posicionar sobre os conteudos.
6. Consideracgdes finais

O presente trabalho se propds a responder a questdo: Qual seria a dinamica
comunicacional no Twitter, de que forma essa dindmica permitiu que atores sociais
participassem de campanhas neopopulistas latino-americanas e como se efetivou a
Comunicacéao Politica Eleitoral nos contextos eleitorais de 20187

Para que pudéssemos compreender como se efetivou a Comunicacao

Politica Eleitoral nos contextos eleitorais de 2018, demos inicio a analise sobre os
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conteudos disponiveis no perfil de Jair Bolsonaro, lvan Duque e Andrés Manuel
Lopez Obrador durante o periodo eleitoral.

Com os resultados obtidos, identificamos que o povo — aclamado pelos
neopopulistas como elemento principal das campanhas e forga motriz dos
respectivos paises - foi muito citado, representado, instigado a participar, mas ainda
assim respondeu da forma mais passiva e restrita possivel dentre os espacgos
disponibilizados pelo Twitter: através das curtidas. Essa percepc¢ao responde de
modo adverso ao tdo explorado potencial das redes sociais para embasar uma
Democracia de cunho participativo — ideia muito presente em textos académicos
otimistas e em discursos politicos neopopulistas anti-establishment da década de
2010, que colocava o espaco das midias como uma Esfera Publica fértil para
debates assim como as Agoras gregas — além de demonstrar a importancia de que
a, academicamente aclamada, Educacgao para as Midias (Media Literacy) avance

com base em uma primaria, e necessaria, Educagao para a Democracia.
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