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Resumo: O objetivo desta pesquisa versa em analisar os websites oficiais
das empresas publicas e sociedades de economia mista de Controle Direto
da Uni&o para aferir o seu nivel de transparéncia no contexto digital em 2022.
Utilizou-se uma abordagem combinada de métodos qualitativos e
quantitativos e a ferramenta de andlise de contetdo. Revela-se uma maior
tendéncia de divulgagéo satisfatdria por parte das estatais de informacgdes
essenciais, bem como aqueles referentes a dados financeiro-orcamentérios
e administrativos de divulgagcdo obrigatéria. Em contraponto, sdo pouco
veiculadas informagfes sobre boas praticas de controle social como
mecanismos de monitoramento e acompanhamento. Dessa forma, conclui-
se que as empresas estatais federais ndo atenderam em sua totalidade aos
parametros de transparéncia propostos nesta pesquisa.

Palavras-Chave: Transparéncia publica. Websites. Empresas estatais

Abstract: The objective of this research is to analyze the official websites of
public companies and mixed economy companies of Direct Control of the
Union to assess their level of transparency in the digital context in 2022. A
combined approach of qualitative and quantitative methods and the tool of
content analysis. There is a greater trend of satisfactory disclosure by state-
owned companies of essential information, as well as those referring to
financial-budgetary and administrative data of mandatory disclosure. On the
other hand, information on good social control practices such as monitoring
and follow-up mechanisms is rarely disseminated. Thus, it is concluded that
the federal state companies did not fully meet the transparency parameters
proposed in this research.
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1. Introducéao

Considerando que uma das premissas basicas da democracia representativa
€ o “governo visivel”’, € essencial para a transparéncia da administracdo publica que
0S governantes revelem nao so as suas acfes, mas também informacdes que dizem
respeito aos atos administrativos. Nos Ultimos anos, a exigéncia por maior
transparéncia aumentou no Brasil, e, a0 mesmo tempo, novos instrumentos de
informag&o, como o governo eletronico, expandiram as possibilidades de divulgacéo
de informacao publica (PRADO, 2004).

A transparéncia permite aos cidadaos controlar a administracdo publica,
analisar os procedimentos dos seus representantes, trazer a luz informacdes
anteriormente escondidas em registros publicos e promover a cidadania. Um pais
mais transparente pode reduzir a mé utilizagdo de recursos publicos e proporcionar
um bom desempenho na execucao de politicas publicas, o que é benéfico para a
sociedade em geral e, também, para a imagem do pais na politica externa
(FIGUEIREDO, SANTOS, 2013).

Em 2011, o Brasil tornou-se o 13° pais da América Latina e 91° do mundo a
oferecer aos seus cidaddaos mecanismos especificos que garantem o direito de acesso
a informacdo para assegurar a transparéncia. A Lei n°12.527, reafirma e regulamenta
os direitos amparados pelo Artigo 5° XXXIIl e pelo Artigo 37° 83, inciso Il da
Constituicao Federal de 1988, que prevé que os cidadaos tém o direito fundamental
de aceder a informacéao do governo (MICHENER; MONCAU; VELASCO, 2015) e goza
também de um status semelhante ao abrigo do direito internacional publico.*

Neste contexto, e dada importancia do papel econdbmico e social que as
empresas estatais federais desempenham no pais e a percepcdo de escassez de
pesquisas cientificas que avaliem o nivel de transparéncia dessas entidades publicas,
procurou-se responder nesta pesquisa® a seguinte questdo: em que medida as

empresas estatais e Sociedades de Economia Mista sob Controle Direto da Uni&do

4 Declaragao Universal de Direitos Humanos, Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos de
1966 e o Pacto de Sdo José da Costa Rica de 1969.

5 Uma verséo extensa desta pesquisa (Trabalho de Concluséo de Curso) encontra-se no repositério
institucional da UNILA: http://dspace.unila.edu.br/123456789/7116
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estdo cumprindo os requisitos de transparéncia publica por meio de seus sitios oficiais
na internet? Portanto, analisaram-se os sitios eletrdnicos das empresas publicas e
sociedades de economia mista de Controle Direito da Uni&o, com o objetivo de aferir
0 seu grau de transparéncia no contexto digital, considerando o potencial das TIC's
como instrumento para democratizar a informacao publica e concentrando-se na sua

forma ativa.

2. Fundamentacao tedrica

O acesso a informacédo € o direito de acesso dos cidaddos as informacdes
produzidas pelas organizacdes publicas ou sob tutela destas. Baseia-se no
pressuposto de que 6rgaos publicos “atuam como guardides do bem publico”,
produzindo e resguardando informagfes ndo por interesse préprio, mas em prol do
interesse publico. Para esse fim, tais informac6es devem estar disponiveis aos
cidaddos e apenas preservadas sob sigilo, caso for imperioso a protecdo de um
interesse superior em beneficio da coletividade. Além do seu potencial democrético,
a informacéo representa um mecanismo fundamental de combate a corrupgéo e de
praticas ilegais no governo (MENDEL, 2009).

No ordenamento juridico brasileiro encontra-se amparado principalmente na lei
n° 12.527, de abrangéncia nacional, conhecida como a Lei de Acesso a informacéao
(LAI), cujo &mbito de aplicagéo de seus dispositivos inclui de forma explicita empresas
estatais federais em seu art. 19, § Unico, Il. A empresa publica, a sociedade de
economia mista e suas subsidiarias sdo as entidades civis ou comerciais designadas
genericamente como empresa estatal, ou governamental, com personalidade juridica
de direito privado, instituidas pelo poder publico, mediante prévia autorizacao
legislativa, das quais o setor publico possui controle acionario direta ou indiretamente
e submetem-se a um regime juridico hibrido (DI PIETRO, 2020).

A obrigagdo de transparéncia e o direto de acesso a informacdo destas

entidades publicas é também disciplinada por um conjunto de diplomas legais como
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leis®, decretos’,resolucdes® e portarias®, tendo como marco principal o estatuto
juridico das estatais, a lei n°13.303/2016, que além de dispor sobre determinadas
matérias relativas as empresas estatais, em atencéo ao previsto pelo art. 1732 caput,
§ 1°, 1 ao V, da CF/88, determina regras a serem adotadas pelas empresas estatais
atinentes a governanca corporativa, praticas de controle de risco interno e
transparéncia. Destaca-se que em seu art. 82 caput, exige-se a ampla divulgacdo ao
publico, de um conjunto minimo de dados, tempestivos e atualizados, elencados nos
incisos | ao IX.

Pode-se falar em transparéncia quando existe controle “cognitivo de uma agao”,
procedimento ou conduta do agente, bem como dos efeitos que deles resultam por
parte de qualquer sujeito e organizacdo externa. Ou seja, quando individuos com
independéncia do agente politico ou burocrata responsaveis por alguma atuacao
podem acessar eventualmente as informacdes pertinentes a acao publica concreta, o
escopo e a identificacéo do agente estatal (GOMES; AMORIM E ALMADA, 2018, s.n.).

Do ponto de vista da gestao publica, o pressuposto € de que a prética da
transparéncia na administracdo publica permite aos administrados cooperar
controlando os seus representantes, por meio de uma perspectiva bem informada,
verificando se os recursos publicos estdo sendo empregados como devem ser. Dessa
forma, a visibilidade da informacdao publica representa um importante mecanismo para
estimular os gestores publicos a agir com responsabilidade (CGU, 2022).

A transparéncia, em funcdo de sua natureza instrumental, ndo é um fim em si
mesmo, um objetivo ou uma finalidade que merece protecdo em si, mas sim um meio
que deve ser protegido para atingir os objetivos almejados, tais como controle e
determinacdo de risco, ou para embasar decisbes de investimento ou mesmo
melhorar o posicionamento da empresa. Seja uma empresa estatal ou privada, a

transparéncia é essencial para desenvolver um ambiente de confianca com os

6Art. 12 § 12 e art. 482 da Lei Complementar N° 101/2000; Art. 19, inciso | e Il, da Lei Complementar N°
131/2009.

7Art. 1¢ do Decreto-lei 5.482/2005; decreto-lei n® 7.724/2012 e decreto-lei n° 8.945/2016.

8Art. 19 e 29 da Resolugdo CVM N° 44/2021 e Art. 12 da Resolugdo N° 5 da Comisséo Interministerial
de Governanca Corporativa e de Administragdo de Participa¢des Societarias da Unido.

° E.g: Portaria Interministerial n® 233, de 25 de maio de 2012.
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diferentes stakeholders, tencionando garantir o aprimoramento ao longo do tempo dos
ganhos financeiros e sociais, tanto para o proprietario quanto para a cidadania,
através de uma adequada administracao e a implantacéo de instrumentos de controle
(IBARGUEN, ONETO e ZORRILLA, 2021).

3. Procedimentos metodolégicos

Nesta pesquisa utilizou-se uma abordagem combinada de métodos qualitativos
e quantitativos, com destaque para a técnica de analise de contetdo. Analisaram-se
os sitios de internet de 30 empresas estatais brasileiras?, para isso construiu-se uma
planilha, a partir de analise de leis, decretos e atos normativos, além da proépria
Constituicdo Federal de 1988. A planilha de analise é composta de 4 categorias ou
dimensdes principais e desdobradas em 10 subcategorias, analisadas através de um
total de 37 variaveis utilizadas para a andlise dos websites supracitados: Interface da
plataforma digital; Informacfes essenciais de divulgacdo obrigatoria; Informacdes
orcamentarias financeiras e administrativas de divulgacao obrigatdria; assim como,
boas praticas de Transparéncia. Para efeitos desta pesquisa, foram consideradas trés
situacdes de conformidade com um peso de 0 a 2, referidas a disponibilizacdo de
informac@es, ponderadas da seguinte forma: um peso de 2 outorgou-se as variaveis

de analise encontradas em forma integra. Foi conferido peso 1 as variaveis cujo

1A amostra desta pesquisa é composta pelas seguintes empresas estatais brasileiras: (1) Amazo6nia
Azul Tecnologias de Defesa S.A. — AMAZUL, (2) Banco do Brasil S.A, (3) Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES, (4) CAIXA Econbémica federal — CEF, (5) Casa da
Moeda do Brasil — CMB, (6) Companhia Brasileira de Trens Urbanos — CBTU, (7) Companhia de
pesquisa de recursos minerais — CPRM, (8) Companhia de Desenvolvimento dos vales do Sao
Francisco e do Parnaiba — CODEVASF, (9) Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB, (10)
Empresa Brasil de Comunicacdo S.A. — EBC, (11) Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT,
(12) Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia — HEMOBRAS, (13) Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportuaria — INFRAERO, (14) Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria —
EMBRAPA, (15) Empresa Brasileira de Administracdo de petréleo e gas natural S.A. — PPSA, (16)
Empresa Brasileira De Servicos Hospitalares — EBSERH, (17) Empresa De Pesquisa Energética — EPE,
(18) Empresa de Planejamento e Logistica S.A. — EPL, (19) Empresa de Tecnologia e Informacdes da
Previdéncia Social — DATAPREYV, (20) Empresa Gerencial de Projetos Navais — EMGEPRON, (21)
Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP, (22) Hospital De Clinicas de Porto Alegre — HPCA, (23)
Grupo Hospitalar Conceicdo S.A., (24) Indastrias Nucleares do Brasil S.A. — INB, (25) Servicos De
Navegacdo Aérea S.A - NAV BRASIL, (26) Nuclebras Equipamentos Pesados S.A. — NUCLEP, (27)
Petrdleo Brasileiro S.A. — PETROBRAS, (28) Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO,
(29) Telecomunicacdes Brasileiras S.A. — TELEBRAS, (30) Engenharia, Constru¢des E Ferrovias S.A
— VALEC.
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conteudo fora parcialmente identificado e peso 0 as variaveis analiticas verificadas

como ausentes ou dificeis de encontrar.

4. Analise dos resultados da pesquisa

Nesta secdo apresenta-se uma visdo geral dos resultados da pesquisa
realizada nos sites das empresas estatais federais, com base nas diretrizes do
protocolo de avaliacdo previamente delineadas nos procedimentos metodolégicos.
Esta parte esta, portanto, dividida em seis subsecfes. As cinco primeiras descrevem
a analise dos dados recolhidos para cada categoria avaliada e a Ultima subsecéo

propde-se consolidar os resultados globais.

4.1. Interface da plataforma digital

Nesta categoria, analisaram-se a usabilidade e acessibilidade dos sites. Os
resultados obtidos por meio de cinco variaveis com pontuacdo total de 10, sdo
ilustrados no gréfico 1 conforme segue.

E possivel observar no gréfico 1, que 29 dos 30 sites analisados demostram
conformidade em relacdo a variavel 1.1 (visibilidade da pagina de transparéncia), pois
0 seu local de acesso é facilmente identificavel pelo usuario na pagina ou no menu
principal. No caso, o site do Banco do Brasil foi o Unico com menor indice de

aderéncia.
GRAFICO 1 - Interface da plataforma digital.
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Semelhantemente, 29 estatais dispdem da variavel 1.2 (mecanismo de busca),
mas com niveis variados de sofisticacdo: 17 estatais (PPSA, EMBRAPA, GHC, CEF,
VALEC, PETROBRAS, CMB, INFRAERO, EPL, EPE, HEMOBRAS, AMAZUL,
DATAPREV, INB, EMGEPRON, NAVBRASIL e BB) possuem buscadores simples,
gue nado proporcionam ao usuario a possibilidade de restringir os resultados de busca
de informagbes com determinados filtros. Enquanto a outra metade, 12 estatais
(EBSH, HCPA, TELEBRAS, ECT, CONAB, CODEVASF, EBC, SGB, NUCLEP,
FINEP, BNDES e SERPRO) dispdem de buscadores avancados que permitem
adicionar uma multiplicidade de filtros de resultados, o que certamente facilita ao
usuario encontrar a informacéo desejada, sendo a CBTU a Unica estatal que ndo
possui nenhuma espécie de buscador.

Constata-se, também, diferentes graus de alinhamento a variavel 1.3 (mapa do
site): 10 empresas aderiram satisfatoriamente (PPSA, EMBRAPA, HCPA, CONAB,
CODEVASF, EPL, SGB, CBTU, FINEP e SERPRO), 10 aderiram parcialmente
(EBSH, CEF, TELEBRAS, PETROBRAS, CMB, EBC, EPE, AMAZUL, INB e NUCLEP)
e 10 empresas (GHC, VALEC, INFRAERO, ECT, HEMOBRAS, DATAPREV,
EMGEPRON, NAVBRASIL, BNDES e BB) ndo possuem esse indice de conteudo.

Para mais, os dados apontam um grau de limitacdo significativo quanto a
variavel 1.4 (flexibilidade e eficiéncia do site) uma vez que 27 companhias se
enquadram em conformidade parcial. Apenas 2 companhias (EPL e SGB) receberam
nota maxima e 1 companhia, o GHC, ndo teve aderéncia. Quando se trata de
flexibilidade, identificou-se que o item se confirma em quase todos os sites das
empresas incluidas na amostra, nas quais é possivel deslocar-se de uma secao
informativa a outra rapidamente. Excepcionalmente, o design ou layout do site do
GHC considerou-se como muito convencional, porgue exige mais de dois cliques para
chegar a informacéo desejada e, portanto, ndo é tao flexivel.

Por dltimo, verifica-se que a variavel 1.5 (critérios de acesso para PcD) é
atendida plenamente por 17 empresas, 8 empresas (PPSA; HCPA; EBC; SGB; CBTU;
NUCLEP; EMGEPRON e BB) atendem parcialmente e uma minoria de 5 empresas
(EMBRAPA; PETROBRAS; CMB; EPL e NAVBRASIL) ndo contemplam mecanismos
de acesso para PcD.
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4.2 Informacdes essenciais de divulgacao obrigatoria.

Matérias referentes a legislacdo e dados gerais veiculadas nos websites foram
avaliadas nesta categoria e classificadas conforme os resultados alcancados. Retrata-
se no grafico 2, em especial, a analise de dados realizada mediante um total de 6
variaveis com pontuacdo maxima de 12 da seguinte forma:

GRAFICO 2 — Informacdes essenciais de divulgaco obrigatéria.
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FONTE: DADOS DA PESQUISA, (2022).

Pelo grafico 2 apresentado, percebe-se que as informacgdes pertinentes a
subcategoria “legislagao”, a variavel 2.1 (legislacdo e empresas estatais) sao
satisfatoriamente divulgadas nos sites de 26 estatais e parcialmente divulgada por 4
estatais: o0 BB, CEF, CBTU e a NAVBRASIL. Tais informacdes sao disponibilizadas
principalmente em sec¢des criadas especificamente para publicacdo de dados relativos
a fundamentacdo juridica, atos normativos e regulamentos legais aplicaveis as
organizacdes, ao passo que uma minoria a divulga na secgao informacoes
institucionais.

Relativamente as variaveis associadas a subcategoria “dados gerais” como a
variavel 2.2 (informacéo institucional), verifica-se que foi 100% cumprida em todos os
sites analisados. Outro padrdo geral notavel é que 28 empresas satisfazem
plenamente a variavel 2.3 (estrutura organizacional) e apenas 2 empresas

(CODEVASF e NAVBRASIL), ndo reportaram informacfes completas a esse respeito.
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Igualmente, 28 empresas satisfazem integralmente a variavel 2.4 (enderecos,
telefones e horarios de atendimento), sendo parcialmente reportada pela
NAVBRASIL, enquanto a INFRAERO néao divulgou nenhum dado subjacente.

Realca-se neste quesito, a forma sistematica, clara e didatica com que a
empresa CODEVASF disponibiliza através de um mecanismo de busca as
informacdes exigidas nesta variavel. Esse mecanismo permite adicionar filtros de
localizacdo, como sede central e unidades regionais. Além disso, € disposta uma
ferramenta do Google Maps configurada com todos os enderecos das unidades
organizacionais para ajudar a localiza-los.

Confere-se, ainda, para a variavel 2.5 (programas, acoes, projetos e obras),
que 24 estatais divulgaram na integra tal informacdo, duas estatais (EPE e INB)
tonaram publico dados parciais e 4 estatais (CEF, CODEVASF, NUCLEP e a
NAVBRASIL) ndo informaram a este respeito. Em outro ponto analisado, observa-se
que a variavel 2.6 (relatorio estatistico sobre demandas de acesso a informacéao) teve
aderéncia plena nos sites de 23 companhias, unicamente a EMGEPRON teve
aderéncia parcial e 6 companhias (GHC, CEF, VALEC, CODEVASF, EPE e a
NAVBRASIL) néo registraram nenhuma informacéo.

Sobre a variavel 2.6, destaca-se que 15 empresas (AMAZUL, BNDES, CMB,
CONAB, DATAPREYV, EBC, ECT, EMBRAPA, FINEP, HEMOBRAS, EBSERH, EPL,
PPSA, SERPRO, SGB e TELEBRAS) disponibilizam web link de acesso direto para o
painel da Lei de Acesso a Informacao!! criado e administrado pela CGU. Nessa base
de dados, os relatorios podem ser diretamente acessados e extraidos em diversos
formatos, por intervalos de tempo ou adicionando outros tipos de filtros de resultados.
Analogamente, € possivel pesquisar informacdes consolidadas de toda a
administracéo e dados especificos sobre registros e-SIC. Importa evidenciar que para

além de providenciar web link para o supracitado painel, as empresas AMAZUL,

110 painel da Lei de Acesso a Informacéo é uma plataforma digital desenvolvida pela Controladoria da
Unido para auxiliar e oportunizar o monitoramento e controle da conformidade dos 6rgédos e entidades
do poder executivo federal com a LAI. O painel LAl fornece informagdes, por exemplo, sobre o nimero
de pedidos e recursos constantes, observancia de prazos, perfil dos requerentes, incumprimentos e
transparéncia ativa, dentre outros dados. E possivel acessa-lo em:
<http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm>.

10° Congresso da Associagéo Brasileira de Pesquisadores
em Comunicacao e Politica (COMPOLITICA)
Universidade Federal do Cearéa (UFC)



COM “Discurso democratico e comportamento
p O |_ | das elites politicas, da imprensa e da

sociedade civil: desafios contemporaneos”
TICA

BNDES, SGB, TELEBRAS e PPSA disponibilizam seus proprios relatorios
estatisticos. Diferentemente das outras entidades, a EPL fornece web-link que

direciona ao usuario a plataforma fala.br, na qual relatérios estatisticos de pedido de

acesso a informacao realizados as organizacdes publicas brasileiras, também podem

ser acessados e exportados.

4.3. Informacgdes orcamentarias-financeiras e administrativas de divulgacao

obrigatéria.

Esta categoria abrange a analise de informacdes orcamentarias, financeiras e

administrativas cuja divulgacdo pela administracdo publica federal € mandatoria

conforme o direito brasileiro. O resultado desta analise, realizada por intermédio de

16 varidveis com um total de 32 pontos, € apresentado a seguir no grafico 3.

GRAFICO 3 - Informagbes orgamentarias-financeiras e administrativas de divulgagio

obrigatoria.
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FONTE: DADOS DA PESQUISA, (2022).

O grafico 3 exibido acima mostra, no que diz respeito as informacdes

financeiro-orgcamentarias, que as variaveis 3.1 (Carta anual de politica publica) e 3.2

(carta de anual governanca corporativa), foram atendidas satisfatoriamente em 26

sites de empresas estatais. Por outro lado, ndo foram disponibilizadas até o momento,

nos sites de 4 empresas: a CBTU, AMAZUL, NUCLEP e HCPA.

Outrossim, observa-se uma variagdo importante em relagdo ao grau de
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conformidade referente a variavel 3.3 (demonstra¢cdes financeiras anuais). Por uma
parte, 17 estatais (AMAZUL, CMB, BNDES, CONAB, FINEP, INFRAERO, NAV
BRASIL, NUCLEP, EBSERH, HCPA, EMGEPRON, ECT, SERPRO, BB, INB, EPE e
PETROBRAS) a compartilham integralmente, e por outra, 13 empresas (CBTU,
PPSA, DATAPREV, EMBRAPA, CODEVASF, SGB, CEF, GHC, EBC, VALEC,
HEMOBRAS, EPL e TELEBRAS) o fazem parcialmente.

Com relagédo a variavel 3.4 (demonstracdes financeiras trimestrais), nota-se
que 13 empresas publicam tais informacgdes integral e tempestivamente, 12 estatais
nao publicam todos os dados e 5 empresas (AMAZUL; EMBRAPA; CODEVASF;
NAVBRASIL e EBSERH) ndo informam este respeito. Nese sentido, destaca-se que
o download das demonstracdes financeiras pode ser realizado em formato aberto nos
sites da AMAZUL, BNDES, CEF, EMBRAPA e FINEP. Esses dados podem ser
acessados, também, no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Verifica-se, também, adesao plena a variavel 3.5 (Despesas e receitas) nos
sites de 26 empresas, adesao parcial em 2 empresas (INFRAERO e EMGEPRON) e
nenhuma adesdo nas 2 restantes (NAVBRASIL e CEF). Frisa-se que o BNDES
fornece, duas alternativas de acesso as informacdes sobre suas despesas e receitas:
pagina propria nominada “relagdo com investidores” e um web-link para o site da
Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais —SEST.

Sobre a varidvel 3.6 (convénios e transferéncias), 18 empresas (AMAZUL,
CMB, BNDES, CONAB, PPSA, DATAPREV, EMBRAPA, CODEVASF, SGB, HCPA,
EMGEPRON, EBC, HEMOBRAS, SERPRO, EPL, TELEBRAS, BB e EPE) estdo em
conformidade, 6 empresas (FINEP, INFRAERO, CEF, ECT, INB e PETROBRAS)
encontram-se em conformidade parcial e as outras 6 empresas restantes (CBTU,
NAVBRASIL, NUCLEP, EBSERH, GHC e VALEC), ndo ha estdo em conformidade.

No que tange as informagfGes administrativas, a variavel 3.7 (procedimentos
licitatérios) e os itens que a compdem séo integralmente publicadas por exatamente
25 empresas, destaca-se nestes casos a publicacdo completa dos editais e a
declaragéo atualizada sobre o andamento do processo licitatério nestes casos. As
demais 3 empresas (CBTUGHC e SERPRO) divulgam alguns dados béasicos sobre a
mesma e 2 empresas restantes (CODEVASF e INFRAERO) néo o tornam publico.
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Distingue-se, nesse sentido, que as empresas CONAB, CMB, BNDES, PPSA,
DATAPREYV e FINEP possuem mecanismo de busca especifico para procedimentos
licitatorios nos seus respectivos sites com opcdo de adicdo de filtros de pesquisa.
Além disso, as empresas FINEP e PPSA indicam que esses dados podem ser
acessados em outra fonte, no portal da Transparéncia da CGU. Esta ultima orienta,
suplementarmente, que as mesmas estdo disponiveis no portal Compras.gov.br do
Governo Federal.

Em adendo, € de referir que as variaveis 3.8 (politica de transacdes) e 3.9
(politica de distribuicdo de dividendos), ndo séo divulgadas apenas por trés
organizacdes (CBTU, SGB e EBC). As demais 27 empresas analisadas informam
integralmente sobre a mesma. Ja a variavel 3.10 (Relat6rio da administragcéo) foi
encontrada com completude nos sites de 22 empresas. Em contrapartida, ndo foram
localizadas em 8 sites (AMAZUL, EBSERH, EMGEPRON, VALEC, HEMOBRAS,
SERPRO, EPL e EPE).

Em referéncia a variavel 3.11 (parecer do conselho de administragdo sobre o
desempenho da empresa), 19 (CONAB, PPSA, DATAPREV, FINEP, BNDES,
CODEVASF, NAVBRASIL, SGB, GHC, EBC, VALEC, ECT, HEMOBRAS, SERPRO,
EPL, BB, INB, EPE e PETROBRAS) das 30 corporacdes divulgam esse documento
contendo todos os itens exigidos e 8 (CBTU, AMAZUL, EMBRAPA, INFRAERO,
EBSERH, CEF, HCPA e EMGEPRON) corporac¢des nao o disponibilizam. As demais
corporacbes (CMB, NUCLEP e TELEBRAS) incluiram extratos relativos a estes
pareceres, mas nao € possivel verificar os critérios de avaliacéo.

A variavel 3.12 (remuneracdo da administracdo) é reportada integralmente por
20 empresas (CONAB, PPSA, DATAPREV, FINEP, BNDES, NAVBRASIL, SGB,
EBSERH, HCPA, EMGEPRON, GHC, EBC, VALEC, HEMOBRAS, SERPRO, EPL,
INB, EPE, PETROBRAS e CMB) e omitida por 10 empresas (CBTU, AMAZUL,
EMBRAPA, CODEVASF, INFRAERO, NUCLEP, CEF, ECT, TELEBRAS e BB).
Quanto a variavel 3.13 (informacdes classificadas), 26 empresas tiveram adeséo total
e 4 empresas (EMBRAPA, NAVBRASIL, EMGEPRON e GHC) nao divulgam essa

informac&o.
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Quanto a variavel 3.14 (Contratos), metade das empresas'? manteve-se
totalmente adimplente quanto a sua disponibilizacdo. Um ponto de destaque nesse
sentido é o langcamento das versdes completas deste instrumento juridico. Sobre a
outra metade, 12 empresas divulgam parcialmente (CBTU, CODEVASF; INFRAERO,;
SGB, EBSERH, HCPA, EBC, ECT, HEMOBRAS, BB, INB e PETROBRAS) e as 3
empresas restantes (EMBRAPA, NAVBRASIL e SERPRO) nao revelam tais
informacdes.

Vale assinalar, finalmente, que a FINEP sobressai com respeito aos contratos,
visto que publica as versbes completas de todos os contratos administrativos
celebrados, conjuntamente com os dados dos processos licitatérios ja finalizados. Por
sua vez, o BNDES também disponibiliza os extratos dos Contratos publicados no
Diério Oficial da Unidao em formato PDF.

4.4. Boas praticas de transparéncia.

Nesta categoria, um total de cinco variaveis analisaram questfes relativas as
informacdes financeiro-orcamentéarias e administrativas de divulgacdo nao obrigatéria
com pontuacao total de 10, identificadas na literatura como as melhores préticas de
transparéncia publica.

Reflete-se no grafico 4, sobre dados relativos a informagdes financeiro-
orcamentdrias, que a variavel 4.1 (Despesas com publicidade e patrocinio) néo foi
localizada nos sites de 22 empresas. Por outro lado, nos sites de 2 empresas (BB e
BNDES) foram encontradas informacfes parciais e nas empresas PETROBRAS,
CEF, AMAZUL, TELEBRAS, EMBRAPA e ECT, foram divulgadas essas informacoes

integralmente.

12AMAZUL; CMB; CONAB; PPSA; DATAPREV; FINEP; BNDES; NUCLEP; CEF; EMGEPRON; GHC;
VALEC,; EPL; TELEBRAS e EPE.
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GRAFICO 4 - Boas préticas de transparéncia.
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FONTE: DADOS DA PESQUISA, (2022).
Com relacao as informacdes administrativas, confere-se que a variavel 4.2

(politica salarial e de beneficios) é informada integralmente por 13 empresas (CMB,
FINEP, INB, DATAPREV, HCPA, VALEC, BNDES, EBC, EPL, EPE, SGB, EBSERH e
CBTU), omitida por 10 estatais (CEF, CODEVASF, HEMOBRAS, PETROBRAS,
AMAZUL, BB, TELEBRAS, EMBRAPA, ECT e a CONAB) e reportada parcialmente
por 7 empresas: a EMGEPRON, PPSA, NUCLEP, GHC, NAVBRASIL, SERPRO e
INFRAERO.

Percebeu-se, também, que 14 empresas (CMB, PPSA, NUCLEP, BB, GHC,
NAVBRASIL, SERPRO, TELEBRAS, EMBRAPA, EBC, ECT, EPL, SGB e EBSERH)
informam satisfatoriamente sobre a variavel 4.3 (acdes e decisdes da empresa), ao
passo que as demais 16 empresas (EMGEPRON, CEF, CODEVASF, HEMOBRAS,
FINEP, INB, PETROBRAS, AMAZUL, DATAPREV, HCPA, VALEC, BNDES,
INFRAERO, EPE, CBTU e a CONAB) informam parcialmente sobre ela, ou seja,
atendem em parte os itens estabelecidos nesta pesquisa.

Corrobora-se, para terminar, que metade das empresas (CODEVASF,
HEMOBRAS, AMAZUL, BB, DATAPREV, HCPA, GHC, NAVBRASIL, SERPRO,
VALEC, BNDES, TELEBRAS, INFRAERO, EPE e a CBTU) estdo adimplentes quanto
a divulgacédo da variavel 4.4 (Acordos coletivos da organizagdo). A outra metade das
empresas (EMGEPRON; CEF; CMB; PPSA; FINEP; INB; NUCLEP; PETROBRAS;
EMBRAPA; EBC; ECT; EPL; SGB; EBSERH e a CONAB), ndo o tornam publico. Por
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fim, observa-se que a variavel 4.5 (Curriculo dos administradores) foi disponibilizada
com completude por 27 empresas e apenas 3 empresas (CMB; EPE e CBTU) o

fizeram em parte.

4.5. Boas praticas de Controle social.

Informacdes sobre servicos online, mecanismos de monitoramento e
acompanhamento sdo mensuradas nesta categoria. Para isso, foram empregadas
cinco variaveis com valor ideal de 10. Segue abaixo, no grafico 5, os resultados
obtidos nesta andlise de dados.

Conforme o grafico 5, sobre atendimento online, verificou-se que a variavel 5.1
(Canal de denuncia) € proporcionada pela totalidade dos sites analisados.

GRAFICO 5 - Boas praticas de Controle social.
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FONTE: DADOS DA PESQUISA, (2022).
Observou-se que as empresas AMAZUL; CEF; CONAB; EBC; EPL; FINEP e

VALEC possuem em comum o fato de disponibilizarem um web-link de acesso para a
plataforma fala.br como ferramenta por meio da qual o cidaddo pode registrar
dendncias ou fazer manifestacdes de diversas indoles. Outras formas de recebimento
de dendncias e manifestacbes (e-mail, telefone, correspondéncia e endereco para
atendimento presencial) sdo informados pela AMAZUL, CBTU, EBC e FINEP, SGB,
INB e TELEBRAS. A empresa VALEC por seu turno, disponibiliza um e-mail especifico

para envio de denudncias. Paralelamente, a CEF criou o “Canal de denuncia Caixa”,
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administrado por uma empresa externa, para recebimento de denuncias e outros tipos
de manifestagdes.

Relativamente a varidvel 5.2 (chat online), interessa assinalar que € uma
ferramenta que contribui na obtencdo de informacdes e esclarecimento de davidas
com facilidade. Apesar disso, identificou-se que somente 5 empresas (CODEVASF,
PETROBRAS, BB, ECT e INFRAERO) dos 30 sites analisados proporcionam tal
ferramenta ao usuério em seus sites.

No que concerne a mecanismos de acompanhamento e monitoramento, a
variavel 5.3 (respostas as perguntas mais frequentes) € plenamente atendida nos sites
de 29 empresas, sendo apenas o BNDES a estatal que ndo se encontra em
conformidade. Evidencia-se nesse mesmo ponto, que a variavel 5.4 (Agenda publica)
nao foi encontrada em 21 sites de empresas estatais, enquanto informagdes parciais
foram localizadas nos sites de 9 empresas, a saber: a AMAZUL; EBC; EPL; FINEP;
VALEC; EBSH e a HEMOBRAS.

Sobre dltima variavel analisada (5.5 informacgdes sobre meios de participacédo
popular) certifica-se que nao foram divulgados por 21 entidades, 6 (CONAB, BNDES,
HEMOBRAS, HCPA, GHC e CEF) forneceram informacdes parciais e apenas 3
(EBSH, CODEVASF e EPE) entidades forneceram informacfes completas.

4.6 Ranking de desempenho global

Esta subsecao, traz um ranking de desempenho global a partir dos resultados
obtidos nesta pesquisa. A tabela 1 abaixo mostra a classificacao final das empresas
estatais federais, do 1 © ao 30 ° lugar, considerando todas as métricas de
transparéncia analisadas nas subsecdes anteriores, cuja pontuacao total/ideal é de
74.

TABELA 1 — Ranking de desempenho global das 30 empresas estatais federais.

Grau de
Empresa Total o
Transparéncia

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E

0
SOCIAL - BNDES 62 84%
FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS - FINEP 62 84%
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB 60 81%
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EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGCOES DA PREVIDENCIA 60 81%
SOCIAL - DATAPREV
TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A. - TELEBRAS 60 81%
EMPRESA BRASILEIRA DE ADMINISTRAQAO DE PETROLEO E 59 80%
GAS NATURAL S.A - PRE-SAL PETROLEO S.A - PPSA
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - 59 80%
SERPRO
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT 58 78%
EMPRESA DE PESQUISA ENERGETICA - EPE 58 78%
EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A. - EPL 58 78%
PETROLEO BRASILEIRO S.A - PETROBRAS 58 78%
BANCO DO BRASIL S.A-BB 57 78%
CASA DA MOEDA DO BRASIL - CMB 57 7%
EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S.A - EBC 56 76%
EMPRESA BRASILEIRA DE HEMODERIVADOS E 56 76%
BIOTECNOLOGIA - HEMOBRAS
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - 56 76%
EBSERH
HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE - HCPA 56 76%
INDUSTRIAS NUCLEARES DO BRASIL S.A - INB 55 74%
COMPANHIA DE PESQUISA DE RECURSOS MINERAIS - CPRM 54 73%
ENGENHARIA, CONSTRUCOES E FERROVIAS S.A - VALEC 54 73%
GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO S.A - GHC 53 2%
AMAZONIA AZUL TECNOLOGIAS DE DEFESA S.A. - AMAZUL 51 69%
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DOS VALES DO SAO 51 69%
FRANCISCO E DO PARNAIBA - CODEVASF
EMPRESA BRASILEIRA DE INFRAESTRUTURA 50 68%
AEROPORTUARIA - INFRAERO
EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA - 49 66%
EMBRAPA
EMPRESA GERENCIAL DE PROJETOS NAVAIS — EMGEPRON 49 66%
CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF 48 65%
NUCLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS S.A. - NUCLEP 48 65%
COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU 41 55%
NAV BRASIL SERVICOS DE NAVEGACAO AEREA S.A - NAV a1 550

BRASIL

FONTE - AUTORIA PROPRIA, (2022).

E possivel apreciar na Tabela 1, que nenhuma das entidades obteve pontuacdo
maxima (100% de conformidade). Em todos os casos, contudo, as exigéncias relativas
as divulgacotes de informacédo publica foram cumpridas em mais da metade. Ou seja,
0 grau de transparéncia das estatais analisadas oscila entre 84% a 55%. Por esse

angulo, o menor percentual observado ndo é considerado baixo e o maior percentual

reflete um nivel satisfatorio de transparéncia publica.

5. Consideracgdes finais

10° Congresso da Associacao Brasileira de Pesquisadores

em Comunicacao e Politica (COMPOLITICA)
Universidade Federal do Cearéa (UFC)




COM “Discurso democratico e comportamento
I:) O |_ | das elites politicas, da imprensa e da
C sociedade civil: desafios contemporaneos”

Os resultados obtidos refletem que, embora ndo tenha sido confirmado 100%
de conformidade por parte das empresas estatais federais, em todos 0s casos mais
da metade destas foram atendidas. Verificou-se um percentual geral maximo de 84%
e minimo de 55% de conformidade quanto as exigéncias pré-determinadas de
transparéncia publica.

Nesta pesquisa revelou-se uma tendéncia de divulgacdo satisfatoria pela
maioria das estatais da categoria de informacgOes essenciais (legislacdo e dados
gerais), sendo identificadas poucas excec¢des que ndo atingiram a pontuagdo maxima.
Entretanto, viabilizar essas informacfes aos usuarios € basilar e deve ser um ponto
de atencdo dessas empresas governamentais.

Semelhantemente, aqueles referentes a categoria de dados financeiro-
orcamentérios e administrativos de divulgacdo obrigatdria também sdo amplamente
publicados. Todavia, um nimero menor de estatais deve-se atentar em explicar quais
sao os critérios utilizados nas avaliacfes de desempenho de modo a legitimar a sua
gestdo perante o cidaddo. Nota-se, portanto, uma desproporcdo apreciavel entre as
empresas no avango da transparéncia deste processo administrativo em particular.

Relativamente a boas praticas de transparéncia, constatou-se que; em geral,
as empresas estatais omitem informacdes quanto as despesas com publicidade e
patrocinio, bem como a politica salarial e de beneficios do quadro de servidores. Em
outro ponto analisado, denota-se uma necessidade de uma publicacdo regular das
acOes e decisbes da empresa (atas das assembleias e dos conselhos de
assessoramento) ao cidadao.

Por outro lado, observou-se baixa aderéncia as varidveis da categoria boas
praticas de controle social. Ou seja, foram pouco veiculadas aquelas informacdes
referentes a monitoramento e acompanhamento, exemplificativamente, da totalidade
de empresas analisadas, tdo somente trés destas (EBSERH, CODEVASF e EPE)
reportam informacdes completas sobre meios de participacdo popular, fato que
demonstra que ndo é preocupacao dos administradores fomentar estes processos
neste ambito.

E plausivel afirmar que existe uma preocupacdo por parte das empresas

estatais em observar os requisitos dispostos pelo ordenamento juridico, porém ha
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resisténcia quanto a adocédo de boas praticas de transparéncia e principalmente de
boas praticas de controle social recomendadas pela literatura. Verifica-se que, em
geral aquelas informacgdes cuja publicizacao e praticas que ndo sdo mandatorias por
lei ndo sao divulgadas nem implementadas satisfatoriamente pela maioria das estatais
federais. Em outras palavras, ha pouca oscilacdo entre as empresas estatais
avaliadas.

A pesquisa suscitou outras reflexdes em torno do objeto estudado que podem
ser investigadas em novos trabalhos. Por exemplo, em que medida o menor nivel em
transparéncia publica verificado de algumas empresas estatais federais podem afetar
essas empresas, impactando na eficacia, eficiéncia e efetividade da prestacdo de
servigos a sociedade? Outra questédo pertinente seria: uma empresa divulgaria todas
as suas informacdes, aquelas classificadas como sensiveis ou algumas sdo omitidas
propositalmente, e até que ponto isso seria falta de transparéncia?

Finalmente, aspectos interessantes a serem aprofundados sé@o aqueles
relativos ao papel do estado com as empresas estatais na vida socioecondémica do
pais. Assim como, porquanto o acesso a informacédo difere em cada empresa e 0s
regimes empresariais de algumas empresas sdo de economia mista (devendo garantir
a transparéncia em relacéo as informacdées financeiro-orcamentarias) e considerando
também que determinadas informagfes ndo sdo relevantes em termos de

desempenho, todas deveriam ter o mesmo desempenho?
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