COM “Discurso democratico e comportamento
I:) O |_ | das elites politicas, da imprensa e da

sociedade civil: desafios contemporaneos”
TICA

ENTRE PORTUGAL E BRASIL NA PANDEMIA DE COVID-19:
UMA ANALISE COMPARATIVA DOS VIDEOS
PUBLICITARIOS DOS GOVERNOS DE BRASILE
PORTUGAL*

BETWEEN PORTUGAL AND BRAZIL IN THE COVID-19 PANDEMIC:
A COMPARATIVE ANALYSIS OF ADVERTISING VIDEOS BY

GOVERNMENTS IN BRAZIL AND PORTUGAL
Pedro Felipe Toscano Diniz?
Lilian Carla Muneiro 3

Resumo: A pandemia de covid-19 evidenciou o papel des estratégias de
comunicagdo eficientes na drea da saude. Neste sentido, o presente trabalho foi
estruturado a parti da conjungdo de dois métodos: o comparativo e a semiotica
discursiva embasada em Algirdas Greimas, para realizar um estudo comparativo das
estratégias comunicacionais dos governos do Brasil e Portugal, aplicadas nos videos
publicizados desde o surgimento do novocoronavirus até o comego da campanha de
vacinagdo. Os videos publicitarios, enquanto corpus do trabalho, foram escolhidos
com o objetivo de serem analisados através da sua capacidade persuasiva, na
tentativa de convencer a populagdo a adotar as medidas necessdarias para conter a
propagagdo do virus SarsCov-2 e conter a crise provocada pela a pandemia de covid-
19. O resulto da pesquisa permitiu identificar e comparar ethos de cada governo a
partir da imagem nos construidas videos publicados durante a pandemia de covid-
19.
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Abstract: The pandemic of covid-19 highlighted the importance of a efficient
communication strategies in the health area. From that, the presente work is result of
the conjunction of two methods: the comparative and the discursive semiotics based
on Algirdas Greimas, to carry out a comparative study of the communication
strategies of the governments of Brazil and Portugal, applied in the videos published
since the emergence of the new coronavirus until the start of the vaccination
campaign. The advertising videos, as a corpus of the work, were chosen with the aim
of being analyzed through their persuasive capacity, in an attempt to convince the
population to adopt the necessary measures to contain the spread of the SarsCov-2
virus and contain the crisis caused by the covid-19 pandemic. The result of the
research made it possible to identify and compare the ethos of each government based
on the image in the constructed videos published during the covid-19 pandemic.
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1. Introducao
Quando os primeiros casos do surto de pneumonia com origem desconhecida,

em Wuhan, na China, foram relatados pelo Governo Chinés a Organiza¢cdo Mundial
da Saude (OMS) no dia 31 de dezembro de 2019, pouco se previu do que estava por
vir. No dia 7 de janeiro de 2020 as autoridades chinesas anunciaram a identificacéo
de um novo coronavirus, denominado posteriormente como SARS-CoV-2, como
causa das pneumonias. No entanto, o virus ja tinha se expandido pelo mundo de
forma silenciosa, abaixo do radar da ciéncia e das autoridades sanitarias. O primeiro
caso, fora da China, foi confirmado no dia 13 de janeiro na Tailandia, cerca de duas
semanas apoés as primeiras suspeitas comunicadas.

A covid-19, nome dado a doenca causada pelo virus da SARS-CoV-2,
rapidamente se espalhou por outros paises da Asia, em seguida, para os demais
continentes, ainda no més de janeiro foram confirmados casos na Europa e nos
Estados Unidos. Mesmo sendo menos letal que infec¢cdes causadas por outros
coronavirus, como o virus causador da Sindrome Respiratéria do Oriente Médio
(MERS-CoV), o SARS-CoV, que surgiu em 2012 na Arabia Saudita. Sua superior
velocidade de disseminacéo causava preocupacoes nas autoridades e cientistas, pois
se temia que os sistemas de salde dos paises ndo conseguissem responder ao
aumento repentino da demanda de um grande nimero de infectados pelo novo virus
(BRITO et al, 2020).

Com o avanco da doenca, a OMS declarou, pela sexta vez em sua existéncia,
uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII), o mais alto
grau de alerta da organizacéo, para o surto causado pelo novo coronavirus em 30 de
janeiro de 2020. Se iniciava uma corrida contra o tempo, na tentativa de frear a
propagacédo do virus para que os cientistas estudassem mais sobre 0 SARS-CoV-2,
para identificar as suas formas de transmissdo, duracdo da infeccdo e suas
consequéncias a saude humana. Além de oferecer mais tempo para que 0s paises
pudessem preparar 0s seus sistemas de saude.

Porém, o virus chegou antes das respostas, no dia 11 de marco de 2020 a OMS
declarou o surto de Covid-19 como uma pandemia. O diretor-geral da OMS, Tedros

Adhanom, destacou na data que era a primeira vez que uma pandemia era causada
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por um coronavirus, que ja registrava 118 mil casos da doenca, em 114 paises, com
4.291 mortes até entdo. No Brasil, o primeiro caso foi confirmado em 26 de fevereiro
de 2020, ja em Portugal os dois primeiros casos foram identificados no dia 2 de marco.

Devido a alta velocidade que a doenca se alastrou e sem vacinas ou terapias
especificas para lidar com a covid-19, os governos, segundo Martin et al (2020),
tiveram que adotar medidas sanitarias classicas. O objetivo era evitar a propagacéo
da doenca, assim, a quarentena, o isolamento e o distanciamento social foram as
medidas mais adotadas. No primeiro momento, eram aplicadas aos viajantes oriundos
de regibes com grande numero de casos, mas logo foi estendida para toda a
populacdo. Desse modo, em marco de 2020, as fronteiras da maioria dos paises foram
fechadas e os lockdowns decretados.

A pandemia de Covid-19 passou a ser considerada o maior desafio global do
século, dada as consequéncias das medidas adotadas para frear os contagios.
Questbes sociais e econdmicas afloraram: problemas sanitarios, de moradia,
desempregos, abastecimento de alimentos e combustivel. As barreiras sanitarias,
guando instauradas, foram vistas como causa do caos logistico e econémico. Nada
parecia gerar concordancia entre as pessoas para além do medo e do evidente
aumento no nimero de ébitos. Cabe ressaltar, ainda, a crise de abastecimento dos
insumos hospitalares provocada pelo subito aumento da demanda junto a quebra das
cadeias de producédo. Houve colapso do sistema de saude de varios paises, que nao
suportou o aumento da demanda, como na lItalia e Espanha.

Os esforcos de combate ao coronavirus também se voltaram para a
comunicacdo. Foi necessario informar a populacdo sobre o virus, medidas de
prevencao e as agdes que estavam sendo tomadas por parte dos governos e também
dos cientistas. Nesse sentido, a comunicac¢ao cientifica ganhou espac¢o nos meios de
comunicacdo. A internet, pela sua capacidade de atualizacdo dos dados, se
consolidou como um dos principais meios por onde a populacao buscava informacdes,
apesar de ndo ser um meio disponivel a toda a populacdo, visto que uma parcela
consideravel continua utilizando as midias tradicionais, radio e televisdo, como fonte

de informacao, ou simplesmente ndo se informam e ficam a mercé de boatos.
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As buscas por atualiza¢des sobre a covid-19 no meio digital explodiram. Porém,
a légica do ambiente digital, aliado ao cenério de contradicbes nas informacdes,
declaracbes dos representantes dos governos eram muitas vezes contrarias as
recomendacdes dos cientistas e especialistas. Aléem da constante mudanca de
protocolos de prevencao do virus, visto que eram atualizados a medida que eram
feitas novas descobertas, favoreceu a circulagcdo de informacdes falsas que
dificultaram o combate ao virus, no momento em que as duvidas eram maiores que
as certezas.

Assim, junto a pandemia de covid-19, surgiu uma infodemia causada pela
quantidade excessiva de contetdos com desinformacdo que circulavam na internet.
A Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS), conceitua a infodemia como “um
excesso de informacfes, algumas precisas e outras ndo, que dificultaram encontrar
fontes idbneas e orientagdes confiaveis quando se precisa” (OPAS, 2020, p. 2 apud
MAIA, 2021, p. 8), enquanto a desinformacao é “uma informagéao falsa ou imprecisa
cuja intencao deliberada é enganar” (OPAS, 2020, p. 2 apud MAIA, 2021, p. 8). Esse
fendmeno ja tinha se popularizado através das Fake News, que sdo conteudos que
utilizam a linguagem jornalistica, porém misturam fatos com informacdes falsas para
espalhar a desinformacéo, sendo decisivas em diversas campanhas politicas desde
2016.

Potencializado pela Internet, e principalmente pelas redes sociais, o fenémeno
da desinformacdo encontrou eco também nos receptores das mensagens, visto que
a populacdo estava tenebrosa com a possibilidade de se infectar a medida que os
casos de covid-19 cresciam. Maia (2021) destaca que as primeiras noticias falsas
sobre o0 novo coronavirus no Brasil foram registradas antes mesmo do primeiro caso
ser confirmado no pais. Com os contelddos nas midias sociais indo desde teorias da
conspiragdo sobre a origem do virus, indicagbes de remédios sem efeitos
comprovados cientificamente, a diminuicdo da gravidade da pandemia, até ataques
as instituicdes e seus representantes.

Ao passo que as medidas de distanciamento social e prevencéo se consolidaram
como as formas mais eficazes para lidar com a covid-19 naquele momento, o objetivo

das autoridades se tornou incentivar a populacéo a aderir as medidas de prevencao,
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0 que consolidou a comunicagcdo como uma das importantes frentes de combate a
covid-19. O jornalismo, somado a comunicacao cientifica, assumiu protagonismo
nessa frente, indo além da tradicional funcé&o de apurar as noticias, mas adaptando a
linguagem e os processos da ciéncia para a populacdo. Entretanto, informacdes
criveis, como a ineficacia de medicamentos, e a eficacia das méscaras para conter 0s
contagios, eram contestadas pelas fake news, sendo mais um obstaculo para atingir
seu objetivo.

Apesar dos milhdes de casos e das milhares de mortes pelo mundo, a disputa
de narrativas, com tentativas de diminuir a gravidade da pandemia foi reforcada por
diversos agentes que ainda influenciam a opinido publica. Com isso, 0 negacionismo
cientifico foi fortalecido e os movimentos antivacina em alguns paises ganharam
amplitude. Falsas noticias alegando que as vacinas ndo eram seguras, por exemplo,
inundaram as redes sociais, colocando em risco o sucesso das campanhas de
vacinacao.

Diante dessa conjuntura histérica, social e cultural, 0s processos comunicativos
realizados durante a pandemia de covid-19 podem ser analisados, comparados e
mensurados. O presente trabalho monografico apresenta um estudo comparativo das
estratégias comunicativas, especialmente os videos publicizados dos governos do
Brasil e Portugal, desde o surgimento do virus até o comeco da campanha de
vacinacao.

Os videos publicitarios, enquanto corpus do trabalho, foram escolhidos com o
objetivo de serem analisados através da sua capacidade persuasiva, na tentativa de
convencer a populacéo a adotar as medidas necessarias para conter o virus. Também
foi possivel identificar o ethos de cada governo a partir com discurso presente nos
videos e comparar quais elementos foram privilegiados nas narrativas veiculadas por
cada governo, visto que 0 emissor possui total controle da construgdo da mensagem.

Realizar essa comparacao entre Brasil e Portugal se tornou possivel, pois se
trata de sociedades ocidentais que compartiham de lacos historico-culturais
inegaveis. Partilham do mesmo idioma oficial, a lingua portuguesa, fruto da
colonizagéo por parte de Portugal no territorio brasileiro. Mantendo um significativo

fluxo comercial e turistico até os dias atuais, com duas comunidades de imigrantes
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relevantes em cada pais. Além de possuirem uma forte cooperacgéo internacional, a
exemplo da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), e a realizacdo de
cupulas (cimeiras) bilaterais regulamente.

O Brasil, situado na América Latina, € uma federagdo com uma populacao
estimada em 213 milh&es de habitantes, é o quinto maior pais em extensao territorial,
€ marcado pela desigualdade social, com cerca de 11 milh&es vivendo abaixo da linha
da pobreza. Portugal, a titulo de comparacdo, possui o tamanho e populacéo
comparavel ao do estado brasileiro do Pernambuco, sendo um pais unitario, possui
um IDH de 0,864, considerado muito alto, ja a sua populacdo, de pouco mais de 10
milhdes de habitantes, é consideravelmente mais envelhecida que a brasileira.

A possibilidade de expandir a analise para além da realidade brasileira,
possibilita contrapor a forma que politicas publicas de comunicacdo foram
empregadas, através dos videos, por Brasil e Portugal no contexto da emergéncia
causada pela pandemia de covid-19, e justifica-se pelas possibilidades que o método
comparativo apresenta. Uma vez que as comunicacdes oficiais dos governos, devido
ao agravamento do contexto de desinformacdo, foram essenciais no combate a
pandemia, visto que se trata de um emissor com credibilidade para a opinido publica.

Para esse trabalho, foi necessério realizar um recorte temporal para selecionar
periodos-chave da pandemia, que compreende do seu inicio até o inicio da campanha
de imunizacdo. Assim, o recorte envolveu oito videos no total, quatro de cada pais. A
primeira propaganda versa sobre a apresentacdo da pandemia para a populagédo. O
segundo as orientacdes que cada governo transmitiu em maio de 2020, cerca de dois
meses apos a declaracao da pandemia pela OMS. O terceiro, data dezembro de 2020,
periodo sensivel para muitas pessoas, acostumadas a estarem juntas nas festividades
de final de ano. Por fim, o Gltimo material audiovisual, destinou-se a vacinacao.

Para realizar a investigacao e responder as questdes levantadas, primeiro foi
necessario apresentar o contexto de emissao das mensagens realizado através de
uma pesquisa documental e bibliografica. Ja a andlise dos videos é baseada nos
aspectos de comunicabilidade que envolvem: (1) a informacédo transmitida, (2) do
emprego de fontes e (3) os elementos figurativos empregados embasados na

semidtica discursiva, capitaneada por Algirdas Greimas.
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2. Metodologia

A pesquisa apresentada € constituida a partir da conjun¢édo de dois métodos:
comparativo e a semidtica discursiva, capitaneada por Algirdas Greimas. O método
comparativo, segundo Gil (2008), permite a investigacdo de individuos, fenébmenos e
fatos de natureza analoga, porém, em contextos distintos, observando as suas
semelhancas e diferencas. Por meio do método comparativo se torna possivel realizar
estudos comparando diferentes culturas e sistemas politicos, por exemplo.

Fachin (2006), por sua vez, ressalta que devido a natureza do comportamento
humano o método comparativo permite uma maior compreensao de distintos grupos
sociais por meio da constatacdo de semelhancas e diferengas. Assim, “a sua
utilizacédo deve-se a possibilidade oferecida pelo estudo de se trabalhar com grandes
grupamentos humanos em universos populacionais diferentes e até distanciados pelo
espaco geografico.” (FACHIN, 2006, p. 40)

De acordo com a semidtica greimasiana um objeto de comunicacao entre dois
sujeitos pode ser analisado em relacdo ao contexto sécio-histérico que o envolve e
Ihe atribui sentido (BARROS, 2005). Nesse sentido, é preciso considerar 0s seguintes
aspectos de um produto comunicacional, que neste trabalho sdo os videos
publicitarios.

O primeiro deles € o enunciado, que é o0 objeto textual resultante da
enunciagao. A enunciagao, por sua vez, “é a instancia de mediagcao entre as estruturas
narrativas e discursivas que, pressupostas no discurso, pode ser reconstruida a partir
das pistas que nele espalha; € também mediadora entre o discurso e o0 contexto sicio-
historico e, nesse caso, deixa-se apreender gracas as relagbes intertextuais.”
(BARROS, 2005, p. 81)

Das marcas deixadas no texto temos as isotopias, 0s temas predominantes.
As isotopias utilizadas sdo o que garante a coeréncia semantica de um texto, pois sdo
reiteradas diversas vezes, de maneiras diferentes. Porém sempre se utilizando da
mesma tematica, assegurando que o0 enunciado se torne coeso para o enunciatario.

Todo o enunciado é proferido por um enunciador que destina o discurso ao
enunciatario — em publicidade consideramos o target. O enunciatario é parte da

construcdo do enunciado, visto que “ndo € um ser passivo, que apenas recebe as
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informacdes produzidas pelo enunciador, mas é um produtor do discurso, que
constroi, interpreta, avalia, compartilha ou rejeita significagdes.” (FIORIN, 2004, p.23)

Em publicidade costuma-se ter o entendimento que o enunciador seja a
agéncia publicitaria e a empresa contratante o co-enunciador, uma vez que validou o
que foi veiculado. Entretanto, quando pensamos em um problema de saude publica
com a magnitude da pandemia de Covid-19, os governos tornam-se enunciadores,
completamente responsaveis por exporem dados confiaveis, fontes de credibilidade e
também por validarem os contetdos que serao veiculados de acordo com as decisées
politicas.

A peca entéo funciona para que o objeto de valor escolhido pelo governo fique
explicito, por exemplo, no caso de uma eleicdo seria 0 voto. Em nossa pesquisa
veremos possiveis diferencas e semelhancas entre Portugal e Brasil em relacdo ao
objeto de valor e também ao ethos.

Segundo Fiorin (2004), o ethos é uma imagem do autor (enunciador) construida
em seu discurso, desse modo, ndo é o autor real, mas a sua imagem que esta
implicitamente no texto. No entanto, apenas uma enunciacao, que € contestavel, ndo
apresenta os elementos necessarios para a determinacéo de um ethos, é preciso uma
analise com base no seu discurso, ou seja, a partir de um conjunto de enunciacées
do autor investigado, capaz de constituir a sua totalidade discursiva.

Para se determinar o ethos “procuram-se recorréncias em qualquer elemento
composicional do discurso ou do texto: na escolha do assunto, na construcdo das
personagens, nos géneros escolhidos, no nivel de linguagem usado, no ritmo, na
figurativizagdo, na escolha dos temas, nas isotopias etc” (FIORIN, 2004, p.21)

Isto posto, neste trabalho para determinar o ethos de cada governo durante a
pandemia de covid-19 serdo analisados como foram trabalhadas as isotopias, a
narrativa, os elementos figurativos e o objeto de valor em cada video. Visto que esses
sado os elementos variaveis, ja 0 enunciador e o enunciatario, governo e populacao,

respectivamente, s&o 0s mesmos em todas as pecas.

3 Apresentacéo do problema
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O primeiro video* encontrado no canal do YouTube do SNS portugués foi
publicado no dia 9 de marc¢o de 2020, na data j& haviam sido registrados os primeiros
casos de covid-19 em Portugal. O governo se empenhava em interromper a
transmissao do novo coronavirus, o video converge nesse sentido, visto que se trata
de um clipe com 30 segundos de duracéo, no qual apenas o jornalista Luis Castro se
encontra em cena, se dirigindo diretamente a cAmera em plano médio.

Na data a pandemia ainda n&o tinha sido declarada pela OMS, entéo se tratava
o covid-19 como uma situacdo de surto, ou epidemia, € nesse contexto que sao
transmitidas orientacdes de higiene para evitar a transmissao de virus respiratorios,
como o SarsCov-2. A fonte das informacgfes do video é a propria DGS que transmite
a populacéo recomendacdes enquanto autoridade sanitaria portuguesa.

O personagem do video, Luis Castro, € jornalista da RTP, uma das principais
emissoras do pais, atualmente apresenta um programa diario no canal RTP2. Durante
a sua fala surge no lado direito animac¢des com o titulo do hébito que ele esta
recomendando e uma seta verde acima da frase.

Com uma linguagem simples e objetiva, a isotopia trabalhada no video é a
prevencdo da doenca, reiterado a cada orientacéo repassada. O objeto de valor da
enunciacdo é a saude da populacao, visto que € as orientacbes tem como objetivo
difundi habitos, que uma vez adotados, diminuem a chance de infec¢éo do individuo.

O primeiro video produzido pelo governo Jair Bolsonaro sobre a pandemia de
covid-19 foi para a campanha intitulada “O Brasil ndo pode parar’. O video® tem
duracdo de 1m30s, é narrado por uma voz masculina que convoca diversos
profissionais a ndo aderirem ao isolamento social e as medidas de distanciamento
social, em apelo a continuidade da atividade econdmica, apesar da crise sanitaria. O
slogan da campanha “o Brasil nao pode parar", é reiterado a cada fim de frase. Junto
a narracdo é exibido uma série de fotografias, em formato slide, de acordo com os
profissionais/categorias citados na narracao.

O principal argumento da narracdo do video, ou seja, o objeto de valor

defendido pelo seu enunciador, o governo Jair Bolsonaro, é atividade econémica do

4 Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=NPIHaY 7FrAg > Acesso em: 28 de out. 2022
SDisponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=ZdBnmaGLbJ4 > Acesso em: 28 de out. 2022
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Brasil, que ndo deve ser impactada pelas medidas de isolamento e distanciamento
social. Para justificar o seu argumento € citado nominalmente ao longo da narrativa
0s possiveis profissionais e setores afetados, que sédo os personagens do video.

Primeiro foi focado o grupo de trabalhadores os autbnomos, estimados em 40
milhdes segundo o video, o dado demonstra o elevado grau de informalidade no
mercado de trabalho brasileiro. O segundo grupo citado s&o as empresas, que Sao
humanizadas e colocadas como sujeitos, é dito que as empresas uma vez com suas
atividades paralisadas terdo de fechar definitivamente ou demitir seus funcionarios.
Em seguida é colocado os assalariados e seus familiares que dependem da renda do
trabalhador. O Ultimo grupo apresentado sdo os trabalhadores da saude e os
pacientes, o argumento utilizado € de que os tratamentos, distribuicdo de remédios e
atendimento médico serdo interrompidos.

O video se encerra com apenas o logotipo do governo federal como assinatura.
A campanha utiliza da mesma isotopia que a prefeitura de Mildo, na Italia, trabalhou
no video® produzido em fevereiro de 2020, com um slogan semelhante “Milano non si
ferma” (Mildo nao para em traducéo livre) publicada em fevereiro de 2020.

Quanto a figuracéo da peca, 0s sujeitos que representam o Brasil que ndo pode
parar s&o em quase sua totalidade pessoas pretas ou pardas, em situacbes de
subemprego, como os vendedores ambulantes, ou em ocupac¢fes que possuem
baixos rendimentos, como os garis. A escolha de fotografias de familias,
aparentemente numerosas, em moradias precarias, para representar oS
trabalhadores assalariados reforca o imaginario de miséria associado a essa
populacao.

O video da campanha ndo chegou a ser veiculado no radio e na televisdo por
deciséo da justica. Circulou apenas pelo WhatsApp e foi postado em alguns perfis
pessoais de representantes do governo federal, mas foram excluidos. Apos a deciséo
judicial, o entdo Ministro da Luiz Ramos da Secretaria de Governo, afirmou em nota

gue o video tinha sido produzido em carater experimental e faltava o crivo final do
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governo federal, porém nao deu explicac6es sobre como o video foi vazado para a
sociedade.

O video correspondia as posi¢des defendidas por Jair Bolsonaro no més de
marco de 2020. Em suas declaracfes publicas, o Presidente defendia o “isolamento
social vertical”, onde apenas os idosos seriam submetidos ao isolamento social, como
forma de proteger a atividade econdmica que n&o devia ser afetada pelas medidas
necessarias para conter a disseminacgéo do virus.

A discrepancia entre os videos € nitida, enquanto o objeto de valor para o
governo portugués € a saude da populacéo, o governo brasileiro defende a atividade
econdmica. As isotopias trabalhadas pelo governo portugués de prevencdo através
de habitos higiénicos contrastam com o apelo do governo brasileiro para que a
populacao se insira em contextos de risco de infeccéo.

Nesse primeiro momento analisado em que a covid-19 era uma doenca
desconhecida quanto as suas formas de transmisséo, gravidade e demais aspectos.
As linguagens adotadas também diferem, o governo de Anténio Costa transmite a
informacdo por uma linguagem direta e simples, através de orientacdes para a
populacado. J4 o governo Bolsonaro em nenhum momento orienta a populag¢éo sobre
formas de prevencdo da doenca, até entdo desconhecida, o que importa € a defesa
da economia.

3.2 Resposta a sociedade

O segundo video’ do governo portugués foi publicado no dia 2 de abril de 2020
no canal do SNS. Com duracao de 32 segundos, o clipe foi criado a partir de imagens
de arquivo, uma vez que estava em vigor o decreto do estado de emergéncia, que
imp6s as medidas de distanciamento social e confinamento a populacao.

Durante o estado de emergéncia apenas era permitido deslocamentos para
atividades essenciais, como compras de supermercado, tratamento de salude e o
deslocamento para trabalho das fun¢des que ndo permitissem o formato remoto. No

entanto, era recomendado que as pessoas dos grupos considerados de risco, aquelas
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com maior chance de evoluir para um caso grave de covid-19, como os idosos e
pessoas com a imunidade reduzida, permanecessem em confinamento total.

Nesse contexto, a narrativa do video, através de uma linguagem figurativa,
persuade a populacédo a assumir tarefas pelas pessoas proximas que fazem parte dos
grupos de risco. O slogan “Ha de proteger quem sempre nos protegeu” € usado como
argumento, e apela para o lado emocional.

As cenas do video podem ser divididas em trés blocos que remetem cada uma
a uma isotopia, a primeira ao passado, a segunda ao presente e terceira ao futuro. A
figuracdo de cada bloco reitera as isotopias, no primeiro bloco, as cenas séo de
pessoas idosas sozinhas em casa vendo albuns de fotografias antigos. No segundo,
as cenas sao de habitos que devem ser adotados, no presente, devido a pandemia
de covid-19, como o uso de mascara.

No ultimo bloco em cena surgem rostos de pessoas mais jovens e em seguida
um senhor sentado no meio de um campo, a narragao remete a importancia da adesao
das medidas para assegurar o futuro das pessoas e do pais. Por fim, surge a
assinatura do video com o logotipo da campanha do governo portugués contra a
covid-19, Estamos On, junto com o logotipo da DGS, o video € encerrado com a frase
“‘um conselho da DGS” reforgando o 6rgao como fonte do video.

O segundo video do governo federal do Brasil analisado sobre a covid-19 € um
video? institucional cujo objetivo é a prestacdo de contas para a populacdo. Com
duracdo de um minuto sdo apresentados os investimentos até entdo feitos pelo
governo na area da saude em virtude da pandemia de covid-19.

As imagens sao de apoio a narracdo, a primeira cena consiste em filmagens de
ruas de cidades do exterior vazias, em seguida a narragao cita hominalmente os
valores investidos pelo governo federal. Com uma linguagem objetiva, enunciador
mostra os valores que foram investidos, por mais que coloque como compromisso “a
defesa da vida e do emprego”, as isotopias trabalhadas no video, e os elementos
figurativos, ndo fazem mencéo a formas de prevencédo ao virus, até entdo as formas

mais eficazes de controle da doenca.
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As mencdes aos valores investidos na area de saude e na garantia da renda
da populacao, reiteram os temas de emprego e saude ndo para preservar a vida da
populacao, mas para garantir o emprego da populacéo, dessa forma, o objeto de valor
gue continua a ser a ativada econémica.

A semelhanga encontrada entre os videos, estd apenas em uma das isotopias
utilizadas, a preservacao da vida, mesmo assim, ela € trabalhada de diferentes formas
em cada uma das narrativas. Para o governo portugués ela € o objeto de valor,
enquanto que para o governo brasileiro ela tem a mesma importancia que a
preservacao de empregos, ja que o objeto de valor é a economia. Os videos diferem
também quanto a sua classificacdo, enquanto o primeiro € um video de saude publica,
0 governo brasileiro produziu um video institucional, que presta contas das acdes
feitas, através de uma linguagem direta e objetiva.

3.3 Alertas para as festividades de fim de ano

Portugal enfrentou um aumento no nimero de casos de covid-19 no final de
2020, que resultou na pressao sob a rede hospitalar. Apesar do risco de colapso no
sistema de saude, o governo evitou impor um novo confinamento total, devido a
impopularidade das medidas de distanciamento social para a populacéo. O objetivo
do governo, com a aproximacdo das datas comemorativas de natal e ano novo,
momentos onde as familias e amigos se encontram fisicamente, era persuadir a
populacdo para evitar 0s encontros presenciais na data sem a necessidade de um
decreto. Nesse contexto, o video analisado busca sensibilizar a populacdo das
consequéncias que podem ocorrer caso a convid-19 evolua para um quadro grave.

O video? intitulado “Nao deixes o virus entrar” tem duragéo de 40 segundos, ha
dois personagens em cena, um paciente do sexo masculino, que aparenta ter mais de
60 anos, entubado em uma unidade de terapia intensiva (UTI), e um profissional de
saude que verifica o paciente. A camera permanece fixa, no entanto, o plano

inicialmente aberto, é fechado lentamente a partir de um zoom, 0 movimento termina
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com apenas 0 paciente em cena, sendo possivel identificar com mais facilidades os
aparelhos de respiracao e curativos no corpo do paciente.

A partir dos 20 segundos se inicia uma narracdo masculina que descreve o0 a
infeccdo pelo virus da SarsCov-2, e em modo imperativo apela a populagcédo que evite
convivios em ambientes fechados para diminuir as chances de contaminacdo da
pessoa e dos seus familiares. Por fim, é exibido uma cartela sob a cena com trés
icones e a descri¢do das respectivas medidas de prevencéao - distanciamento social,
utilizacdo de mascara e lavagem das maos - abaixo estdo o logotipo do governo, e do
SNS como assinatura da peca.

A isotopia reiterada diversas vezes do medo de infec¢do pelo novocoranavirus
€ a principal desse clipe, a aluséo a familia serve é utilizada endossa o sentimento de
medo que o video busca provocar no seu enunciatario. O objeto de valor do video,
assim como os anteriores segue sendo a preservacao da vida.

O video?° veiculado pelo governo brasileiro na mesma época ndo faz nenhuma
mencao as festividades de final de ano, o quadro da pandemia no Brasil nos meses
de novembro e dezembro de 2020, apesar de permanecer grave, era de estabilidade.
Nesse contexto, o Governo Federal orienta a populacédo para procurar uma unidade
de saude ao apresentar qualquer sintoma relacionado a covid-19 para se iniciar o
chamado “tratamento precoce”.

No entanto, nenhuma das orientacdes presentes no video eram consenso entre
0s médicos e cientistas. Ao propor que a populacdo deveria se dirigir a uma unidade
de saude com sintomas leves o governo ignora que, além dos hospitais continuarem
operando além do limite de sua capacidade, existia o alto risco de contaminacao no
ambiente hospitalar, caso a pessoa néo estivesse infectada. O chamado “tratamento
precoce”, defendido pelo Presidente Jair Bolsonaro, consistia em um kit de
medicamentos sem eficacia comprovada, em reportagem?!! janeiro de 2020 a BBC
Brasil constatou que o tratamento era contraindicado por diversas entidades nacionais

e internacionais.
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E reiterado trés vezes durante o video que a populagdo deve procurar “o
tratamento precoce” duas de forma indireta, e uma vez de forma direta. Porém nao é
detalhado que o tratamento precoce consiste na distribuicdo do “kit-covid”, com os
medicamentos sem comprovacdo cientifica mencionados. No video também esta
presente orientacdes de higienizagdo das méos e de uso de mascara para a
populacdo, no entanto s6 possuem cinco segundos de duragéo.

A figuratividade da peca apresenta um ambiente hospitalar em que ocorrem
atendimentos médicos, 0s personagens estdo todos de mascara, com excecdo da
cena que remetem aos sintomas. Desse modo a isotopia da saude € predominante
em toda a pega, sendo a primeira vez que o tema da economia ndo é utilizado, o
objeto de valor do video é a preservacdo da vida, no entanto ndo se pode dizer que
0s argumentos utilizados sdo realmente capazes de atingir o objetivo.

No fim, a cartela de assinatura do video consiste no endereco do site do
Ministério da Saude, o slogan da campanha a hashtag “¥NAOESPERE”, os logotipos
do SUS, e do Governo Federal do Brasil e do Ministério da Saude e o nimero 136 do
disque satde no canto superior direito. E a primeira peca analisada que o logotipo do
SUS e o nimero do disque saude estdo presentes.

O objeto de valor dos videos € 0 mesmo, pela primeira vez, e também podem
ser classificados como campanhas de saude publica, que utilizam dos memos
elementos figurativos, os ambientes hospitalares. No entanto, as isotopias
trabalhadas para se persuadir 0 enunciatario a aderir ao objeto de valor sao diferentes.

Enquanto a narrativa do governo portugués busca despertar o sentimento de
medo como elemento persuasivo, visto que é necessario coibir um comportamento da
populacdo. O governo federal do Brasil, por sua vez, adota um tom de positividade
para que sua populacao sinta confianca, de alguma forma, no controverso tratamento
gue esta sendo defendido na peca.

3.4 Vacinacgéo

O primeiro video'? sobre a vacinacdo em Portugal foi publicado no canal do

SNS em 23 de junho de 2021, cerca de 6 meses depois do inicio da campanha de
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vacinacao no pais. A populagéo ndo apresentou resisténcia a vacina contra a covid-
19, desse modo o governo nao enfrentou dificuldades para incentivar a adeséo da
populacdo no comeco da campanha.

A taxa da populacao que afirmou ndo se vacinar contra a covid-19 foi estimada
1% a 2%, percentual de rejeicdo bem abaixo dos paises que enfrentaram o
fortalecimento de movimentos negacionistas e contrarios a vacina ao longo da
pandemia. Na data de publicacdo do video, o pais ja tinha vacinado mais de 50% da
populacdo com a primeira dose da vacina contra covid-19. Posteriormente, Portugal
se tornou lider em vacinacéo na Unido Europeia, em outubro de 2021 o pais tornou-
se o primeiro do mundo a atingir 85% da populacdo com duas doses.

No video, com 54 segundos de duracdo, a diretora da DGS, Dra. Graca Foster,
fala diretamente a camera e explica sobre os beneficios da vacinacdo e qual a
porcentagem necessaria da populacao vacinada para se atingir a imunidade de grupo,
objetivo da campanha de vacinagao. Por fim, ela convoca a populagéo para se vacinar
e ser um “agente da saude publica” reforcando a responsabilidade de cada cidadao
para proteger a si proprio e aos outros através da imunizacao.

A linguagem simples e objetiva do video permite que as isotopias sejam
trabalhadas de uma forma simples, séo apresentados a importancia da imunizagao e
seus beneficios, sendo o objeto de valor do video o ato da vacina¢do. Quanto a
figuratividade, € semelhante a do primeiro video analisado, Gragca Foster esta em
plano médio, ao lado direito da tela, sob um fundo branco, e se dirige diretamente para
a camera. Ao longo de sua fala surgem alguns elementos graficos - textos e
ilustracbes - que fazem alusdo a sua fala e ajudam a reforcar a mensagem
transmitida.

O video®® do Governo Federal do Brasil sobre a vacinagdo, faz parte da
campanha publicitaria “Brasil imunizado. Somos uma sé nagéo” langada em janeiro
de 2021, junto ao inicio da campanha de vacinacao no Brasil, o video € um comercial

de 30 segundos que foi vinculado na televisao e internet. Nele é destacado que as
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vacinas aprovadas pela Anvisa, agéncia reguladora de medicamentos do Brasil, ja
estdo sendo distribuidas e que grupos da populagéo ja podem se vacinar.

A narrativa recorre a isotopia do nacionalismo, a frase “juntos somos um brasil”
€ reiterada ao longo do video e intercalada com imagens de varios meios de transporte
da vacina. No entanto, a narrativa do video ndo apresenta outros argumentos para
persuadir a populagéo a se vacinar.

O fim do video consiste em duas cartelas, a primeira com o logotipo da
campanha Brasil Imunizado junto ao personagem do Zé Gotinha, que utiliza mascara.
E a primeira vez que o personagem é utilizado em campanhas relacionadas a covid-
19. Criado na década de 1980 na campanha de vacinacao que levou a erradicacao
da poliomielite no Brasil, 0 Zé Gotinha € utilizado desde entdo em diversas outras, e
virou simbolo da imunizac&o no Brasil.

Na ultima cartela consta o site do ministério da saude relacionado a covid-19,
logo abaixo estdo os logotipos que assinam a peca, a campanha Movimento Vacina
Brasil, do disque saude, do SUS e do Ministério da Saude junto ao do Governo
Federal. Ao assistir o video se entende que o objeto de valor ndo € a campanha de
vacinacao, visto que nado é incentivado diretamente a campanha de vacina¢do, mas
por se tratar de um video institucional, o objeto de valor em questdo é o préprio
governo federal, j& que sdo destacadas as suas diversas acoes.

Os videos séo de naturezas diferentes, enquanto o video do governo portugués
€ de saude publica, o governo brasileiro utiliza o contexto do comec¢o da vacinacao
para produzir um video institucional. O objeto de valor dos dois videos é diferente,
assim como as isotopias trabalhadas. No primeiro video, a vacina € o objeto de valor,
assim os seus beneficios individual e coletivo proporcionados pela vacinagdo séo
reiterados na peca. Por sua vez, como o objeto de valor do video do governo brasileiro
€ 0 proprio governo, as isotopias sado utilizadas como argumento para a valorizagao
do mesmo.

4. Consideracdes Finais

As mudancas de ordem social e econbmica que surgiram a partir da crise

provocada pela pandemia de covid-19, demandaram respostas de todos os setores
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da sociedade, em especial dos governantes. Diante do cenéario de incertezas nao
existia um roteiro que prescrevesse as acdes necessarias a serem tomadas, 0s
governantes, enquanto gestores, precisaram, e ainda precisam, pois, a pandemia de
covid-19 ainda néo acabou, lidar com esse cenario de alta volatilidade para responder
a crise sanitaria. Se torna necessario prover discursos capazes que tenham aderéncia
na sociedade, afim de evitar a escalada do sentimento de medo instaurado na
populacao capaz de convulsionar uma sociedade.

A escala global da pandemia de covid-19 foi o que permitiu esse estudo
comparativo, pois mesmo se tratando de sociedades e sistemas politicos diferentes,
os governos do Brasil e Portugal lidam com o mesmo virus. Nesse sentido, a partir do
momento em que comunicagdo se tornou essencial no enfretamento a crise sanitaria,
para persuadir a populacao a aderir as medidas de prevencao necessarias, se tornou
relevante, para a academia e para a sociedade, uma andlise critica das politicas
publicas desenvolvidas na interface da comunicagcdo com a salde durante a pandemia
de covid-19

Nesse cenario, 0 presente estudo ao analisar os videos selecionados, dentro
do contexto de cada pais, permitiu identificar o ethos de cada governo e compara-los.
Foi necessério analisar o conjunto dos videos, pois € a totalidade do discurso que
apresenta 0s elementos necessarios para se averiguar qual o lastro de valores, ideias
gue constroem a imagem do autor e assim determinam o se ethos.

A partir do que foi apresentado se constatou que o governo de Anténio Costa,
por meio dos videos, alertou a populacdo portuguesa e a orientou sob quais medidas
preventivas mais adequadas de acordo com o contexto da pandemia, seu ethos € o
de lider que busca apontar o caminho mais adequado no momento de incertezas.

Jair Bolsonaro, por sua vez, demonstra a partir dos videos que o ethos do seu
governo é segregador e negacionista, visto que tentou terceirizar a culpa e relativizar
impactos da pandemia de covid-19 de varias formas em seus discursos. A omisséo
de orientacbes prevencdo com comprovacdo cientifica constadas nos videos
demonstra que a defesa da vida ndo era o objeto de valor do governo, que priorizou

0s resultados econdmicos em meio a maior crise global do século XXI.

10° Congresso da Associagéo Brasileira de Pesquisadores
em Comunicacao e Politica (COMPOLITICA)
Universidade Federal do Ceara (UFC)



COM “Discurso democratico e comportamento
I:) O |_ | das elites politicas, da imprensa e da

sociedade civil: desafios contemporaneos”
TICA

Se torna importante destacar o resultado eleitoral das eleicbes que cada
politico participou ap6s a declaracdo da pandemia de covid-19, eles apontam que a
maior parte da populacdo reconheceu, ou levou em conta, a gestdo da pandemia na
hora de eleger seus representantes. Anténio Costa conseguiu ser reconduzido ao
cargo ap0s o seu partido ampliar seus assentos na Assembleia da Republica
Portuguesa nas elei¢cdes legislativas de 2021, enquanto que Jair Bolsonaro se tornou
o primeiro Presidente a ndo alcancar a reeleicdo no Brasil desde que foi permitida em
1998, nas eleicdes brasileiras de 2022.

Essa pesquisa aponta para algumas questbes que surgem a partir da
comparacao dos ethos, quanto a recepcao dos videos pode se investigar: qual foi a
capacidade de persuasao na populacdo? Os governos possuiam credibilidade junto a
populacdo? Também € pertinente averiguar se 0s movimentos negacionistas
impactaram a credibilidade das informacdes emitidas pelos 6rgaos oficiais para a
populacao.

Por fim, vale ressaltar que a pandemia de covid-19 ainda n&o acabou, apesar da
seguranca proporcionada pela vacina, os diversos aumentos repentinos do nimero
continuam a causar vitimas e a sobrecarregar os sistemas de saude. Portanto, espero
que os esforcos empreendidos neste trabalho sirvam, para além dos efeitos
académicos, como um registro das possibilidades do papel da comunicacdo em

situacao de crises sanitarias como a pandemia de covid-19.
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