Democracia e
opiniao publica
em tempos de
fake news

AS LIVES NO PICO:
Estratégias de comunicagao politica nas transmissoes ao
vivo de Jair Bolsonaro durante o primeiro pico da
pandemia do Covid-19

Covid-19 Peak and Digital Broadcasting:
Political communication strategies on Jair Bolsonaro’s
digital broadcasts during the first peak of Covid-19 in
Brazil

Camilo Aggio®

Geraldo Frances Fonseca Vaz 2

Thomaz Moreira Arantes de Castro 3

Resumo: Com base em discussées teoricas sobre a descentraliza¢do da
comunicagdo e processos de desinformagdo, este artigo tem o propdsito de analisar
transmissoes ao vivo (lives) produzidas pela presidéncia da Republica no periodo
que corresponde ao primeiro pico da pandemia da Covid-19 no Brasil. O intuito é
tanto o de verificar as caracteristicas estruturais e temdticas das falas do presidente
Jair Bolsonaro como analisar se e como o tema da Covid-19 é tratado num
momento de recrudescimento da pandemia até entdo inédito. Os resultados
demonstram que a pandemia é o tema mais tratado, ao lado de economia, ainda que
o proprio termo “pandemia” ou mesmo “pico” ndo facam parte do repertorio
vocabular do presidente nessas transmissées. A Covid-19 é citada para fins de
negacionismo e desinformagdo. Conclui-se que essa condigdo extraorvdindaria de
comunicagdo desintermediada se manifesta neste objeto como um recurso ndo
voltado a um incremento democratico, mas sim como um expediente de negacdo da
gravidade de uma crise sanitdria, ataque a medidas de conten¢do da pandemia e
falsas equivaléncias voltadas para a polui¢do, confusdo e a mentira nas arenas
publicas de discussdo e informagdo.
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Abstract: This paper aims at discussing the concepts of disintermediation
and disinformation and analyze Jair Bolsonaro’s weekly broadcasts aired on
social media during the first peak of the Covid-19 pandemic in Brazil. The
main objective is to assess the structural and thematic aspects of Jair
Bolsonaro’s talks and how Covid-19 issue is considered and framed by the
president of Brazil. Results show that Covid-19 received the highest level of
attention by the president when comparing with other themes.
Notwithstanding, Covid-19 was mentioned all along the period to sustain
scientific  denialism and disinformation. We conclude that the
disintermediation process presented by social media platforms can bring
improvements to democracy but also huge challenges when political leaders
such as Jair Bolsonaro make use of this resources to promote denialism,
underestimate the consequences of a pandemic, and to oppose to
prevention measures against Covid-19.

Keywords: Jair Bolsonaro. Covid-19. Disinformation.

1. Introducgao

No més de maio de 2020, mais precisamente no dia 22 daquele més, o Brasil
registrou o primeiro pico da pandemia do novo coronavirus: foram 1.172 6bitos
registrados em um unico dia. Segundo os boletins epidemiolégicos semanais do
Ministério da Saude, houve um pequeno recuo — ainda que com oscilagdes —
dessas notificagdes ao longo do més de junho e um retorno do aumento de casos ao
longo de julho do mesmo ano em que se verificou um novo pico: 1.044 mortes
(MOES, 2020). Como é de amplo conhecimento, o presidente eleito com
aproximadamente 58 milhdes de votos em 2018 inaugurou, em seu terceiro més de
mandato, uma pratica semanal de comunicacao politica por meio das popularmente
denominadas lives (transmissGes ao vivo em plataformas digitais) em seus perfis
oficiais no Facebook, Youtube e, mais recentemente, Instagram.

Desde entdo, as 19 horas das quintas-feiras, Jair Bolsonaro, geralmente com
convidados, realiza transmissdes ao vivo para tratar de assuntos diversos:
comentarios sobre noticias veiculadas pela imprensa, anuncios e consideragdes
sobre programas e projetos de governo, crises nas quais seu governo e aliados
eventualmente estejam envolvidos, criticas a adversarios e ao jornalismo profissional

dentre uma gama extensa de eventos, assuntos e episodios de ocasido.
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De acordo com levantamento feito pela jornalista Sabrina Freire para o site
Poder 360, em 2020, o presidente realizou 70 lives em sua pagina no Facebook, das
quais 53 foram no tradicional horario das 19 horas das quintas-feiras e as outras 17
em dias alternativos. De acordo com o levantamento, participaram dos encontros
104 pessoas, com destaque para o presidente da Embratur, Gilson Machado (10
participagdes) e o secretario da Pesca, Jorge Seif, com 10 participagbes cada; o
presidente da Caixa Econémica Federal, Pedro Guimaraes, presente em 9 ocasides;
e Tarcisio de Freitas, ministro da Infraestrutura, que esteve presente 6 vezes
(FREIRE, 2021).

Esse instrumento de comunicagado politica adotado pelo atual presidente do
Brasil tem sido apresentado por membros de suas equipes e observado por olhares
externos como um expediente de contrabalanceamento das mediagcbes exercidas
pelas empresas de comunicagcédo, de forma ampla, e pelo jornalismo politico, de
maneira mais especifica. As razbes elencadas para tanto variam de argumentos
como a possibilidade de se defender das distor¢des e manipulagbes da (sempre)
mal-intencionada imprensa e de supostamente esclarecer genuinamente os
cidadaos; a possibilidade de prestar contas diretamente a populacdo e considerar,
sem intermediarios, a unica e genuina voz popular; ou, como preferem os criticos
das edi¢cbes dessas transmissdes, gozar da oportunidade de fugir a criticas, evitar
perguntas e questionamentos, selecionar e enquadrar temas de interesse da
maneira mais conveniente e favoravel e, efetivamente, mentir e atacar inimigos com
o intuito, dentre outras coisas, de pautar favoravelmente a cobertura da imprensa e

alimentar suas redes de seguidores.

A proposta desse artigo, desse modo, se assenta na articulagdo entre esse
fendmeno comunicacional e politico — com muitos contornos inaugurais — e um
contexto especifico de uma das maiores crises sanitarias enfrentadas pela
sociedade brasileira e pelo mundo. Com base no acervo das transmissdes ao vivo
do presidente transmitidas as quintas-feiras, propde-se verificar se e como Jair
Bolsonaro tratou da crise da pandemia entre os meses de maio, junho e julho —
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periodo em que, como descrito acima, o Brasil enfrentou seu pior momento da

pandemia em 2020 — num total de 13 edi¢gbes de suas transmissdes.

Esse estudo se justifica por duas razdes centrais e intercambiaveis. Em
primeiro lugar, por se tratar de uma forma de comunicagao oficial do presidente da
Republica que conta com um audiéncia significativa no momento das transmissodes
e apos seu encerramento — visto que o programa fica gravado em algumas dessas
plataformas, como YouTube e Facebook — e é retransmitida por veiculos de
comunicagéo tradicional, é imperativo verificar como informagdes de interesse
publico, como a crise sanitaria derivada da pandemia da Covid-19 em seu primeiro
auge de letalidade s&o elaboradas e oferecidas a sua audiéncia ou se séao,

simplesmente, ignoradas.

Em segundo, tendo em vista o histérico nada virtuoso do atual mandatario da
presidéncia da Republica no que diz respeito ao trato com os fatos e a verdade,
consideramos ser de suma importancia a verificagdo e analise do modo como
questdes relacionadas a pandemia sao tratadas pelo presidente e qual o grau, se
houver, com a realidade desses fatos, mais especificamente o fato notério do
agravamento da pandemia. Ou seja, trata-se, também, de verificar os niveis de

informacéao e desinformacao presentes.

Em termos mais especificos, o objetivo € de, uma vez constatada a
recorréncia do tema do primeiro pico da pandemia, verificar quais abordagens sao
adotadas para tratar da crise sanitaria naquele periodo. Especula-se, por exemplo, a
possibilidade de consideragcédo de fatos e dados relativos a gravidade do momento
tanto quanto, como ja se demonstrou fartamente ao longo de muitas manifestagdes
presidenciais, 0 uso desse instrumento de comunicacao politica como oportunidade
para contestar recomendacdes de medidas e protocolos internacionais de contencao
da pandemia, criticas e ataques a adversarios e inimigos, defesa de medicamentos
e terapias, investimento em teorias conspiratorias, ou seja, expedientes voltados
para "reenquadrar" a realidade tangivel segundo termos ideoldgicos e estratégicos ja
observados e documentados em outras manifestagcées do presidente e seus aliados.
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A metodologia é dividida em duas frentes: (a) uma abordagem quantitativa
que busca verificar, dentre outros temas, se e com que grau de atengdo o tema
pandemia do coronavirus foi tratado nesse periodo de crescimento recorde das
mortes pela COVID-19 no Brasil e (b) uma abordagem qualitativa com o intuito de
apreender os recursos adotados e as formas de abordagem dos temas considerados
nessas edigdes, de forma geral, e, mais especificamente, se e como o tema do

primeiro pico da pandemia foi tratado.

2. Descentralizagcao da comunicagao

Desde os primérdios das reflexdes acerca dos potenciais de transformacgao da
internet, um dos elementos de maior destaque se assentava na possibilidade de
individuos e grupos diversos terem as ferramentas e oportunidades para se
comunicarem nao apenas entre si e a distdncia de maneira instantanea, mas de
produzir informagdes e conteudos, publica-los e circula-los (potencialmente) para
uma vasta audiéncia sem a mediagao da comunicagao tradicional (LEMOS, 2008;
BENKLER, 2006, CASTELLS, 2009). Trata-se daquilo que alguns autores
chamaram de liberagao do polo de emissao ou da comunicagdo muitos para muitos,
ao contrario do modelo entdo vigente de centralizagdo da comunicagdo em poucos
veiculos, ou de poucos para muitos (LEMOS, 2008). Dito de outra maneira, trata-se
de um processo de desintermediagcao por meio do qual instituigdes tradicionalmente
vinculadas a producgao de informacado e demais conteudos audiovisuais perdem a
exclusividade nessa cadeia produtiva cedendo espaco para produtores amadores
diversos. (CHADWICK, 2013; ROBLES-MORALES e CORDOBA-HERNANDEZ,
2019; BENKLER, 2006). Como argumentam Robles-Morales e Cérdoba-Hernandez,
no entanto, na medida em que se verifica um processo de desintermediacdo, ao
produzir e colocar em circulagao determinados conteudos, esses novos produtores

alcangam o status de mediadores.

A aura em torno desses vislumbres era, naturalmente, de otimismo, afinal,
havia uma promessa tacita de socializagdo do acesso a uma comunicagéo em larga

escala, com pretensdes globais, e de distribuicdo de poder na contram&do de um
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modelo de concentragdo da comunicacdo de massa em poucos veiculos e do
potencial de criagdo de um regime de multiplas vozes disponiveis nas arenas
publicas. E como ndo poderia deixar de ser, em termos hipotéticos, de
fortalecimento da democracia por meio de maior inclusdo de acesso aos cidadaos e
da expressdo de vozes antes silenciadas ou desarticuladas com os veiculos de

comunicacgao tradicionais.

No que tange a vida politica mais estritamente, essa perspectiva dava ares de
maior equiparacdo de oportunidades de disputa entre partidos e candidatos com
diferencgas significativas de posse de recursos, seja no que diz respeito as condigdes
financeiras, seja no que diz respeito ao tempo escasso disponivel na ldégica
tradicional de propaganda politica nos veiculos tradicionais de comunicagao.
Igualmente, dava a mandatarios a oportunidade de escapar ao poder de controle da
imprensa no que diz respeito a selecdo e enquadramento de noticias e da
comunicagéao direta, sem a mediagéo tradicional, com seus eleitores e cidaddaos em
geral (AGGIO, 2010)

Nao se tratou de um percurso dos mais curtos, mas a era das plataformas
digitais e da consequente plataformizagédo da vida (VAN DIJCK, POELL, WAAL,
2018) ou, como preferem alguns, da Web 2.0, tornou, efetivamente, possivel que
individuos e grupos ganhassem ampla visibilidade publica a prescindir de
vinculagdes com os media tradicionais. Os exemplos sao variados e se apresentam
desde o surgimento de novos lideres de opinido que tratam de temas politicos com
amplo reconhecimento e alcance nessas plataformas a novos profissionais de novos
ramos, como os ditos influencers, seja no ramo dos jogos eletrénicos, seja no ramo
da educacgéo infantil, de tratamentos alternativos, nutricdo, culinaria ou mesmo na
“filosofia”.

O que vemos fundamentalmente nesse aspectos € que a competéncia e
autoridade conferida a alguém (na légica das redes digitais) para tratar de algum
tema deriva menos de uma formacgao e treinamento proporcionados por instituicbes
epistémicas tradicionais como a Universidade do que pelo capital social acumulado

por esses sujeitos nas plataformas digitais, aquilo que Andrew Keen (2007) chamou
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de o culto do amador. A titulo de exemplo, ndo é coincidéncia que a ideologia de
sustentagdo do bolsonarismo tenha sido criada e disseminada por um personagem
digital ao qual o status de “fildsofo” & conferido por ele proprio e reconhecido por
muitos em raz&o do capital social representado pelo numero de seguidores e
envolvimentos que adquiriu por meio de plataformas digitais: Olavo de Carvalho.
Casos similares podem ser encontrados no Estados Unidos com Steve Bannon e
sua atuacdo no Breitbart News ou a parceria entre Beppe Grillo e Gianroberto
Casaleggio na Italia (DA EMPOLI, 2020).

Perceber a realidade atual a luz daquilo que se esperava e se projetava é
perceber que as transformagdes proporcionadas pela comunicagao digital sdo muito
mais complexas e menos positivas do que vislumbravam os otimistas daquele
tempo. Se é verdade que as plataformas digitais concederam oportunidades
extraordinarias de inclusdo de individuos e grupos sociais e politicos diversos num
espectro comunicacional alargado, é igualmente verdade que tal inclusdo, por si so,
nao tem sido sinal de incremento da democracia ou de melhor saude das relagdes
sociais e politicas. As experiéncias dos ultimos anos ao redor do mundo sugerem o
contrario, na verdade.

Trata-se de um tema extenso e complicado que demandaria muito mais
paginas e oportunidades de discussdo, mas podemos resumir que maior
participagdo nao tem sido sinal de maior cidadania democratica. Os fenbmenos que
chamamos de desinformagdo, da elaboragdo e propagacdo de fake news, da
tribalizacdo de individuos que criam suas proprias epistemologias e,
consequentemente, suas proprias verdades — contra a realidade e a ciéncia —, a
radicalizacdo e polarizagdo politicas, bem como a ascensdo de ideologias,
movimentos politicos e liderangas extremistas e antidemocraticas sdo fendbmenos
correlacionados diretamente com o0 nosso zeitgesit comunicacional e informacional.

Nesse amplo contexto, obviamente, se insere o atual presidente do Brasil,
Jair Messias Bolsonaro. Grande parte de sua vitoria eleitoral se deveu a como a
comunicacéo digital foi apropriada por sua campanha como forma de compensagao
do exiguo tempo no Horario Gratuito de Propaganda Eleitoral, da auséncia de uma
estrutura partidaria solida e capilarizada, dos baixos recursos or¢camentarios e a
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baixa visibilidade nacional até entdo. A capilaridade da presenca de Bolsonaro em
diferentes plataformas lhe proporcionou alcance e reconhecimento a prescindir da
comunicagédo tradicional e viabilizou um grande movimento de mobilizagado
coordenado e espontadneo que o tornou um candidato viavel. E o mais importante:
valeu-se da ininterruptibilidade comunicativa caracteristica das redes digitais para
tocar uma campanha de longa duragédo a revelia do que ja podemos chamar das
obsoletas regras eleitorais que regulam a comunicagdo de campanha no Brasil.

Mas, se por um lado se tratou de um fendbmeno extraordinario de
comunicacao politica, por outro, em se considerando os principios e praticas
democraticas, bem como a ética que deveria balizar as disputas eleitorais ou as
‘regras nao escritas da democracia” (LEVITSKY, ZIBLATT, 2018), tivemos um
movimento evidente de corrosdo da saude de nossa democracia e de pilares
fundamentais da modernidade, como o uso de propaganda computacional e
estratégias de disseminacdo de conteudos e informagdes falsas, propagandas
apdcrifas e inveridicas sobre adversarios, estimulo ao 6dio e a polarizacdo e
ataques frontais a raz&o e a ciéncia enquanto balizas fundamentais para interpretar
e lidar com problemas de interesse publico e orientar politicas publicas (CASTRO,
2020; GALLEGO, 2019).

Jair Bolsonaro adotou o principio da continuidade de sua estratégia de
comunicacéo eleitoral como presidente da Republica. Para além da engrenagem de
producdo e disseminacdo de conteudos de autopromocido e ataque a desafetos
politicos nas redes digitais, adotou um expediente semanal de comunicagdo por
meio de transmissdes ao vivo com o aparente intuito de manter o contato direto com
sua base de apoio social e pautar direta ou indiretamente as agendas dos veiculos
de comunicacao tradicionais.

As transmissdes ao vivo, ou as chamadas lives, realizadas em quase todas
as plataformas em que marca presenga, € uma estratégia vistosa de comunicagao
politica em tempos de descentralizagdo da comunicagéo, afinal, trata-se do uso de
uma ferramenta de comunicagao direta, sem mediagdes tradicionais do jornalismo
entre o presidente de um pais e seus governados, mas que, como € caracteristica

do bolsonarismo, traz sérios problemas em termos politicos e democraticos. Em
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especial diante de crises, como a crise sanitaria por que passa o Brasil e o mundo.
Esse ponto sera discutido mais detidamente na proxima secéo.

3. Desinformacgao e Covid-19

O conceito de desinformagao, assim como qualquer conceito em processo de
elaboracdo e que é mobilizado para explicar um fendmeno vivo e recente, nao
possui um definicdo unica e consensual. Neste artigo, esse conceito € usado e
discutido a luz das definicbes usadas por Benkler, Faris, Roberts (2019) com uma
proposta de articulagcdo com o conceito de misinformation. Para o trio de autores,
desinformacao ¢é definida como informagdes produzidas e circuladas com a intencéo
de manipular e confundir pessoas para o alcance de fins politicos. E a circulagéo
dessas informacdes se da por meio de uma definigdo especifica que os autores
usam para propaganda, a mais comum na tradicdo anglo-saxénica: estratégias de
comunicagdo empregadas com o intuito de influenciar por meio da manipulagdo, do
engano, da distor¢ao, com finalidade politicas e ideoldgicas. O fendmeno, por fim,
pode ser entendido como “(...) uma frase abrangente que inclui qualquer informagéao
fabricada disseminada com dados ou detalhes falsos verificaveis, em diferentes
formatos, em varias plataformas de entrega.” (SMITH, 2018).

Embora tenhamos convicgdes particulares, subjetivas, das intengdes de
muitas das falas, discursos e supostas informagdes propagadas pelo atual
presidente da Republica, ndo temos, rigorosamente, como demonstrar com
seguranga que os meandros da subjetividade de Jair Bolsonaro indicam que ele age
com dissimulagdo nem seus atos discursivos. Talvez, ndo. Talvez, de fato, acredite
no poder de cura da COVID-19 por meio da ministracdo de hidroxicloroquina, por
exemplo, assim como alguém pode, genuinamente, acreditar no poder de cura do
prépolis com limao ou da homeopatia contra as evidéncias cientificas.

Entdo, desse modo, tenderemos a articular, sob a denominagao conceitual de
“desinformagao”, aquilo que Benkler, Faris, Roberts (2019) definem como
“‘misinformation” e “desorientagdo”. O primeiro diz respeito a divulgar e compartilhar

informacgdes falsas sem a intengédo de enganar. O segundo diz respeito a como
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determinadas acdes de comunicagdo buscam induzir determinados publicos a
confus&o, ao desnorteio, a desorientagdo sobre em qué acreditar e como agir diante
de um fato. Nao possuimos uma nova nomenclatura que represente essa
convergéncia, portanto, manteremos o uso do termo “desinformag¢éo” para designar
esse conjunto de possibilidades a luz de nosso objeto de analise.

Estudos que demonstram a relagdo entre a pandemia da COVID-19 e a
desinformagédo nas redes digitais do Brasil ja formam um volume consistente de
literatura sobre o fendmeno. Tratam-se de pesquisas que apresentam o
compartilhamento de informacgdes sobre hidroxicloroquina e o componente politico
dessas agbes (ARAUJO, OLIVEIRA, 2020); a disseminac&o de noticias falsas sobre
0 virus Sars-CoV-2 pelas redes digitais e seu potencial efeito de descrédito na
ciéncia e nas instituicdes globais de saude (GALHARDI et. Al., 2020); a relagao
entre a agdo de desinformagédo de lideres de Estado sobre a COVID-19 e ou
aumento da busca por termos relacionados no Google (LISBOA, FERRO, BRITO,
LOPES, 2020); o alinhamento do discurso de desinformagédo sobre a cura da
COVID-19 com o apoio politico ao presidente Jair Bolsonaro no Twitter (RECUERO,
SOARES, 2020) e o uso da desinformacao e misinformation por parte de Jair
Bolsonaro como arma negacionista contra a as evidéncias e recomendagdes
cientificas na pandemia (RICARD, MEDEIROS, 2020), para ficarmos em alguns
exemplos de uma lista ja robusta.

Obviamente que esse problema de ordem social, politica e sanitaria néo se
resume apenas as dimensdes cognitivas das relagbes comunicacionais, mas em
seus efeitos comportamentais e atitudinais que, numa pandemia em que a
transmissibilidade de um virus é devastadora, implica ndo apenas os que optam por
seguir as recomendagdes de seu lider politico e adotar comportamentos de risco,
mas toda a coletividade.

Estudo desenvolvido por Ajzenman, Cavalcanti, Da Mata (2020), que
consistiu no uso e cruzamento de dados eleitorais e geolocalizagdo de mais de 60
milhdes de dispositivos moveis em todo o Brasil, evidencia que cidades com o maior
numero de apoiadores de Jair Bolsonaro tiveram um aumento expressivo no

desrespeito a medidas de isolamento social e aumento no uso de cartbes bancarios
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(compras) ap6s as falas (recomendagbes) negacionistas anti-isolamento do
presidente quando em comparagdo com outras cidades com perfis de apoio e
oposicao distintos. O trio de autores também demonstra que eventos precedentes
nao tiveram qualquer efeito sobre a maior circulacdo de pessoas nesses municipios,
reforcando a hipétese do efeito direito da falas de Jair Bolsonaro nessas atitudes.

Em linha com essas conclusdes, temos uma relagao relativamente obvia, em
termos cientificos, entre causa e efeito: estudo conduzido por quatro pesquisadores
da Universidade Federal do ABC, da Fundagao Getulio Vargas e da Universidade de
Sao Paulo mostra que a taxa de votacdo em Jair Bolsonaro no primeiro turno de
2018 por municipio tem correlagdo negativa com o isolamento social e,
consequentemente, correlagdo positiva com o numero de mortes causadas pela
COVID-19. Com base nos dados levantados e cruzados, os autores concluem que a
recepgao positiva aos discursos negacionistas do presidente é maior nos municipios
com um maior numero de seus eleitores, logo, maiores o comportamento de risco e
Obitos causados pela doenga (CANZIAN, 2020). Tratam-se, portanto, de
evidéncias consistentes de como a comunicacdo de um lider importa e exerce
influéncia sobre determinados segmentos populacionais.

O fato de Jair Bolsonaro ser um ou o principal chefe de Estado do mundo a
empreender uma jornada contra a ciéncia, as evidéncias e consensos cientificos e
as recomendacgbes sanitarias prescritas por autoridades e organizagdes cientificas
mundialmente respeitadas para lidar com a pandemia do novo coronavirus nao €
novidade alguma. Assim como ndo sao os intuitos politicos do presidente com tais
acgdes, visto que grande parte delas tem um enderegamento politico e eleitoral claro:
aquecer sua base de apoio que gira em torno dos 30% de eleitores ? que
compartilham de seus valores e visbes de mundo e o tém como uma lideranga de
opinido e referéncia para comportamentos e atitudes. Incluindo ai uma espécie de
convergéncia ideolégica com, nada menos, milhares de médicos e associagdes

médicas brasileiras.

2 Na mais recente pesquisa de avaliacdo do Governo Bolsonaro publicada pelo PoderData realizada
entre 28 e 28 de abril de 2021, o governo conta com a aprovacgao de 35% dos entrevistados contra
57% que o desaprovam (BARBOSA, 2021).
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E diante desse contexto mais amplo e geral do perfil das ideias, atitudes e
acdes de Jair Bolsonaro face a pandemia do Sars-CoV-2 e do poder discursivo e
seu potencial efeito sobre opinides, atitudes e comportamentos que a
descentralizacdo da comunicagao |he confere, que o estudo de suas transmissdes
semanais no primeiro pico da pandemia da COVID-19 do Brasil se insere e se

justifica.

4. Metodologia

Foram realizadas a analise das 13 transmissdes ao vivo realizadas entre 7 de
maio e 30 de julho de 2020, periodo em que o Brasil enfrentou o primeiro pico da
pandemia do coronavirus, com exce¢ao da transmissao realizada no dia 28 de maio
que foi retirada do ar e ndo p6de ser recuperada. Desse modo, foram analisadas um
total de 8 horas e 38 minutos de transmissdes.

A amostra foi dividida entre trés codificadores, integrantes desta pesquisa,
que, apds a codificagado, avaliaram as classificagdes realizadas pelos demais, os
niveis de correspondéncia dessas classificacbes tematicas e, posteriormente,
realizaram ajustes pontuais de maneira a garantir a consisténcia analitica das
categorias. As transmissdes realizadas por Jair Bolsonaro respeitam um formato
muito similar ao telejornalismo, ou seja, consistem em tratar de assuntos por meio
de blocos tematicos que se distribuem ao longo do periodo de transmisséao.

Os codificadores analisaram os “blocos de fala” de Jair Bolsonaro em todo o
material. Em outras palavras, isto significa que as falas foram classificadas de
acordo com o tema ou temas centrais de cada um desses blocos, o que nos permitiu
discriminar o material tematicamente e montar um quadro elucidativo da estrutura
tematica dessas lives. Deve-se notar que certos temas incorporam uma
sobreposi¢cao em razao de alguns deles se encaixarem em mais de uma categoria, a
exemplo da recorréncia da abordagem do tema da pandemia se misturar com temas

econdmicos.
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As categorias escolhidas para classificar os temas, conforme dispostas e
descritas na Tabela 1, foram organizadas usando uma mescla de abordagens
dedutivas e indutivas. Em primeiro lugar, foram criadas categorias que se
ajustassem a recorréncia tradicional de temas sobre os quais liderangas politicas
costumam se debrucar em comunicagdes oficiais, a exemplo de informagdes sobre
agendas, realizagbes, medidas, economia e criticas a adversarios. Outras categorias
foram criadas indutivamente, ou seja, incorporadas ao quadro em raz&o de
ocorréncias relativamente contextuais e peculiares das transmissbes de Jair
Bolsonaro, como datas comemorativas, propaganda de jornalistas alinhados com o
governo e relagbes internacionais. Ha que se notar, também, que a categoria
“outros” acaba ocupando um papel importante nesta lista em raz&o da recorréncia
de temas aleatdrios, externos a politica ou pequenas anedotas que nao contribuem

para o propdésito de pesquisa aqui proposto.

TABELA 1

Categorias de temas presentes nas lives do presidente Jair Bolsonaro (maio a julho de 2020).

A categoria abrange mencdes a eventos presidenciais e de

Agenda : :

governo planejados ou realizados.

Categoria que comporta todas falas que se referem ao
Covid-19 contexto da pandemia da Covid-19 no Brasil € no mundo.
Criticas a adversarios e Abrange as criticas direcionadas a opositores, sejam eles
veiculos/plataformas de politicos, grupos sociais especificos, a imprensa e
comunicagao plataformas digitais de comunicagao

Mencbes a datas importantes e eventos ligados a elas, bem
Datas comemorativas como 0s posicionamentos do presidente em relagao a elas.

Abrange todas as falas que tocam em medidas e questdes
relativas as dimensdes econdmicas da politica e da vida

Economia cotidiana.

Esta categoria abrange a apresentagao de anuncios e
Medidas, Obras e resultados de politicas adotadas pelo governo, segundo o
Realizagbes presidente.

A categoria engloba falas que tratem de problemas, questdes

Meio-ambiente iy . . <. .
e politicas circunscritas a area ambiental.

Propaganda de jornalistas Refere-se a falas voltadas ao elogio e recomendacgéo de
alinhados jornalistas, programas e veiculos alinhados ao governo.

Aqui cabem as declaragdes sobre atividades e decisdes no
ambito do Ministério de Relagbes Exteriores e sobre eventos
Relagbes internacionais que acontegcam em outros paises.
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Nesta categoria se encaixam falas sobre aleatdrios,
externos a politca ou pequenas anedotas que nao
contribuem para o propésito de pesquisa aqui proposto.
Qutros
Fonte: Elaborado pelos autores.

5. Descrig¢ao dos resultados

5.1. Aspectos quantitativos

Conforme disposto na Tabela 2, o conjunto de temas abordados pelo
presidente Jair Bolsonaro em suas transmissées ao vivo ao longo do periodo
analisado teve uma forte concentragdo em duas categorias tematicas: Covid-19 e
Economia, que somam, juntas, cerca de 55% de todas as ocorréncias. Medidas,
Obras e Realizagdes responde pela categoria com a terceira maior quantidade de
ocorréncias (19,13%) seguido pela categoria Outros, com 8,70%, e Critica a
adversarios..., com 6,52%.

TABELA 2:

Numero de ocorréncias e frequéncia tematica nas lives de Jair Bolsonaro (de maio a julho de 2020).

Categoria Ocorréncia (n) Freq(tzé)ncia
Agenda 3 1,30%
Covid-19 74 32,17%
(C;);:ﬁ?]iiaagc;\gersérios e veiculos/plataformas de 15 6.52%
Datas comemorativas 4 1,74%
Economia 53 23,04%
Medidas, Obras e Realizagbes 44 19,13%
Meio ambiente 5 217%
Propaganda de jornalistas alinhados 6 2,61%
Relagdes Internacionais 6 2,61%
Outros 20 8,70%
Total 230 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os dados quantitativos sugerem, portanto, que o tema da pandemia da Covid-
19 foi o objeto de maior atengdo e tratamento por parte de Jair Bolsonaro em suas
lives, o que indica alguma influéncia da crise sanitaria nos critérios de selegcao
tematica das transmissdes. Temas relativos a economia acompanham as falas sobre
a pandemia, o que sera discutido melhor no préximo sub-topico. Da mesma forma,
os resultados mostram um nivel alto de discussdo e divulgagdo e anuncio de
medidas, realizagdes e obras de governo, mesmo diante do crescimento recorde no
numero de obitos causados pela Covid-19.

Nesse mesmo periodo, mesmo com o agravamento de queimadas no
Pantanal e na floresta Amazdnica, questbes ambientais registraram um baixo indice
de ocorréncia nas falas de Jair Bolsonaro, que preferiu tratar com mais énfase de
temas aleatorios, com abordagens pretensamente descontraidas, classificados na
categoria Outros. As demais ocorréncias, como demonstram os dados apresentados
na tabela acima, ndo ocupam um espaco de relevancia e destaque nas
transmissdes analisadas, o que sugere que, no primeiro pico da pandemia, Covid-
19, Economia e feitos do governo foram os temas centrais para o presidente da
Republica.

5.2. Aspectos qualitativos

Em termos descritivos, a dimensao qualitativa fundamental dos dados
encontrados é a sobreposigao das categorias Covid-19 e Economia. Isso se deve ao
fato de Jair Bolsonaro sempre lidar com a pandemia do Sars-CoV-2 evocando temas
concernentes a politica e a vida econbmicas do pais, como auxilio emergencial,
desemprego e funcionamento do comércio. Ou seja, a alta ocorréncia de falas
classificadas na categoria Economia decorre de como as falas sobre a pandemia
servem de gatilho, tornando os temas econémicos uma espécie de apéndice dessa
tema. Ndo haveria tantas ocorréncias na categoria Economia se ndo houvesse

tantas falas relativas a Covid-19.
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Em segundo lugar, deve-se destacar que o formato das l/ives exerce uma
influéncia direta no numero de ocorréncias da categoria relativa a medidas, obras e
realizagdes. Isto porque, em quase todas as edigbes, Jair Bolsonaro conta com
algum convidado do seu quadro de ministros que, basicamente, falam das a¢des de
suas respectivas pastas. Por fim, como ja brevemente destacado acima, tanto o
perfil quanto, mais uma vez o formato, tenderam a “anabolizar’ a categoria Outros
na medida em que Jair Bolsonaro incorpora um personagem (auténtico ou nao) que
costuma contar histérias pessoais, fazer testemunhos e piadas e compartilhar
anedotas aleatérias e alheias aos temas que estruturaram as transmissées nesse
periodo. Cabe aqui notar um esforgo relevante de construgdo de uma imagem de um

sujeito que consegue conciliar seriedade com extroversao.

6. Analise qualitativa e discussao dos resultados: Cadé a Pandemia?
Onde foi parar o pico?

Os dados quantitativos apresentados acima contam apenas uma parte da
historia das transmissdes de Jair Bolsonaro no periodo mais critico da pandemia do
Sars-CoV-2 em 2020. Isto porque nos mostra apenas um quadro distributivo dos
temas — ainda que fundamental — que sugerem quais os critérios usados no
processo de selegcdo tematica dessas /ives. Nao diz muito sobre como os principais
temas s&o abordados e suas possiveis implicagdes.

Em primeiro lugar, ndo existe pandemia no universo das lives de Jair
Bolsonaro. A designacdo epidemiologica precisa para definir a crise sanitaria por
que passa o Brasil e o mundo nao é parte do vocabulario mobilizado pelo presidente
do Brasil para tratar desse tema. Ndo ha pandemia. Ndo ha sequer alguma
expressdo que denote alguma gravidade ao momento pelo qual o pais passava e
ainda passa. Existe “a covid”. Nao existe epidemia, pandemia, nem algo que se
pareca com uma crise sanitaria nas falas de Bolsonaro durante as lives.

Em segundo lugar, embora o pais tenha registrado seu primeiro pico de

Obitos e notdrio agravamento da crise sanitaria que aspiravam preocupagdes com a
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saturacdo do sistema de saude no periodo em que essas lives foram ao ar, nao
houve quaisquer mengdes a esse cenario por parte do presidente. Nenhum tipo de
preocupacao manifestada. Ao contrario disso, o presidente ndo sé expressou
duvidas quanto a superlotacdo de servigos de saude, afirmando que ndo teria
chegado a seu conhecimento que alguém tivesse morrido por falta de atendimento
ou de leito de Unidade de Terapia Intensiva (UTI), como estimulou seus seguidores
a fiscalizarem a realidade de hospitais, verificar o que estaria acontecendo. Disse o

presidente,

“Arranja uma maneira de entrar e filmar. Muita gente ta fazendo isso, mas
mais gente tem que fazer para mostrar se os leitos estdo ocupados ou néo,
ta? Se os gastos sdo compativeis ou nédo, ta? (...) O que nés queremos é
transparéncia, é verdade. Agora, seria bom que... Vocé pode ver... chega
um atestado de obito, cé vé |4, cardiopatia, insuficiéncia respiratéria, mais
nao sei 0 qué é covid. Entra como apenas Covid, ta? Entao, tem pessoas
que morrem com covid e de covid. Sei que é dificil vocé separar isso dai, o
que ndés queremos sao numeros tem que condizer com a verdade”.

Percebe-se que, para além de duvidar que o sistema de saude estivesse sob
forte pressao, Bolsonaro também colocou em duvida as proprias mortes pela Covid-
19, outra constante em seus comentarios. Na versao presidencial, os registros de
obitos pela doenga nao distinguiam entre ter morrido de Covid ou com a Covid, ou
seja, sugere que os dados estariam sendo computados de forma a inflar os numeros
de mortos.

Nao ha qualquer tipo de medida de combate a pandemia anunciada. A
palavra “pico” ou “agravamento” da pandemia (que também n&o € mencionada)
também n&o se fazem presentes nas falas. Existe a realidade dura e concreta da
crise sanitaria e existe a realidade das transmissdes feitas por Jair Bolsonaro. Um
mundo a parte. Um exercicio de negacado dos fatos que é transmitido ao vivo e
armazenado nas plataformas digitais.

Desse modo, embora os dados quantitativos sugiram uma atenc&o destacada
ao tema da Covid-19 nas falas do presidente, o que se vé € um cenario em que a
Covid-19 se torna apenas um personagem fragil, facilmente combatido, que serve de
escada para Jair Bolsonaro engatar narrativas de teor politico voltadas a seus
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proprios interesses em detrimento do agravamento das consequéncias da pandemia

gue demandariam agdes governamentais concretas.

6.1. A pandemia e a desinformacgao por partes: O que diz Jair sobre a tal
Covid?

Como foi exposto na secdo anterior, a invisibilidade da pandemia nos
comentarios do presidente realizados em suas lives semanais durante o primeiro
pico de mortes em 2020, tornou-se um trago caracteristico de sua abordagem. Essa
inviabilizagdo se sustenta ndo apenas na auséncia de referéncias ao tema como
uma pandemia, ou seja, destacando seus impactos epidemiolégicos em toda a
populacdo e as consequéncias decorrentes dessa condicdo: numeros elevados de
infectados e mortos, superlotagdo dos servigos de saude e esgotamento de suas
estruturas, insumos e profissionais. O negacionismo nao se sustenta apenas por
tentativas de ignorar a existéncia do problema, mas por atacar a verdade. N&o
faltaram, portanto, ataques a processos de producéo e divulgagao de dados relativos
ao avango da pandemia e disseminacao de informacdes falsas a respeito de
tratamentos de eficacia ndo comprovada. Destacam-se, nesse sentido, os
comentarios do presidente relativos a mudanga na metodologia de totalizagcado de
mortos e infectados pela doenca.

O presidente fez referéncia aos episédios de atraso na divulgagcao dos dados
por parte do Ministério da Saude ocorridos no inicio daquele més. O Governo havia
alterado o horario de divulgagdo dos dados das 17 horas para as 22 horas, o0 que
dificultava sua divulgagao nos telejornais noturnos. Em seguida, em 4/6/2020, viram
alteragdes na qualidade dos dados apresentados, deixando de registrar o total de
mortos e o histoérico da doencga, passando a apresentar apenas o numero de casos
novos (VEICULOS...., 2020). Em reagdo ao acumulo de criticas, na live do dia
11/06/2020, teria comentado o presidente:

“A Globo é ‘um espago que nao tem nada de positivo para falar de nés, do
Brasil, tudo é contral’ (...) “Os dados foram apresentados mais tarde, mas
dentro do dia. Nao serviu para fazer o Jornal Nacional, né? A TV Funeral
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nao teve aquele espacgo aquele dois trés dias. E 0 mundo caiu em cima do
Pazuello” (Jair Bolsonaro, live transmitida em 11 de junho de 2020).

E Bolsonaro voltou ao assunto em 18 de julho:

‘Mudamos a forma de contar, de acertar essa tabela. Ninguém tentou
maquiar niumero, como maldosamente uma grande rede de televisdo ai
anunciou (...) Ninguém quer esconder numeros, pelo contrario: nés
queremos € mostrar os numeros reais (...)” (Jair Bolsonaro, live transmitida
em 18 de julho de 2020).

O uso de medicamentos com ineficacia comprovada cientificamente para
tratar da Covid-19 é outra constante nas falas de Jair Bolsonaro classificadas na
categoria correspondente. O periodo do primeiro pico também corresponde ao
periodo em que o presidente declarou ter contraido a doenca e se curado usando
hidroxicloroquina e ivermectina. Jair Bolsonaro faz publicidade recorrente dos
farmacos (incluindo um de nome annita) utilizando supostas evidéncias aneddticas
atribuidas a ministros que também teriam contraido, se tratado e se curado com
esses medicamentos. Mas sempre mantém o cuidado de recomendar: medique-se
apenas com recomendacao meédica e, evocando um individualismo pseudoliberal,
costuma defender que “ninguém €& obrigado a tomar”. Toma quem quer. Num pais
com milhares de médicos seguindo a mesma receita negacionista do presidente, a
gravidade dessas falas ganha contornos peculiares. A titulo de ilustragdo na
transmissao de 02/07/2020, o presidente afirmou que uma médica de Porto Seguro
(BA) havia feito contato para denunciar que nao havia estoques de hidroxicloroquina
no Municipio, pedido que o presidente prontamente disse ter atendido:

“Noés sabemos, né, por testemunhos, né, ndo sé de pacientes, bem como de
médicos, no Brasil todo. Ndo séo todos, né? Mas, em grande parte, dizem
que o tratamento da Covid-19 na fase inicial tem tido sucesso. Entao, ela
fez esse apelo pra nds, eu liguei para o nosso Ministro da Saude, o general
Pazuello. Imediatamente ele assinou, na quarta-feira, acionou todos os
meios nossos e, hoje, partiu de Sdo Paulo um avido para Salvador. E ta
previsto amanhé, por volta das 8 da manha, chegar 14 em Porto Seguro 40
mil doses de hidroxicloroquina. (Jair Bolsonaro, live transmitida em 02 de
julho de 2020).
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Ainda na linha dos diagnosticos e prescricbes sobre a pandemia que nao
menciona, o presidente afirma, reiteradamente, que ndo ha o que fazer diante dessa
doenca: todos serdo acometidos por ela. A linha de seu raciocinio morbidamente
peculiar tem um enderegamento preciso: o constante combate as medidas de
restricdo, como o isolamento social. Defender a inevitabilidade do contagio, portanto,
€ criar uma narrativa que o desobriga de responsabilidades sobre o que fazer para
conter o problema: se ndo ha o que fazer, o segredo é ndo se entregar ao panico
induzido pela imprensa e confiar no “tratamento precoce” a base de
hidroxicloroquina, ivermetina e annita.

A outra linha de abordagem recorrente diz respeito aos supostos efeitos
deletérios que medidas de restricdes adotadas por gestores estaduais e municipais
(frequentemente criticados) provocariam na populagao brasileira. Dentre eles estaria
a depressdo e o suicidio. Em algumas das transmissdes, Jair Bolsonaro usou
reiteradamente um episoddio supostamente acontecido na cidade de Araraquara em
que um policial federal, diante de uma estrada com aumento de registros de mortes
por atropelamento, teria lhe sugerido que as pessoas atropeladas estavam se
jogando contra os carros num ato de suicidio. A sugestao literal, obviamente, € a de
que o isolamento social adotado em estados e municipios estavam provocando
mortes, levando esses individuos a depressao, logo, ao suicidio.

O presidente também usa recorrentemente o tema da Covid-19 para atacar
adversarios e desafetos que sO6 sdo colocados nessa condicdo porque tomam
medidas de combate a pandemia recomendadas por autoridades e organismos
cientificos reconhecidos internacionalmente. Além de prefeitos e governadores, €&
recorrente a mencgao a narrativa falaciosa de que o Supremo Tribunal Federal |he
teria retirado poderes para adotar medidas sobre a pandemia e conferido
exclusividade de agao a prefeitos e governadores. Ao comentar uma fala do ex-
presidente dos Estados Unidos, Donald Trump, o presidente brasileiro redirecionou a

critica:

“O Supremo Tribunal Federal decidiu, ndo foi provocagédo minha, que isso &
competéncia exclusiva de governadores e prefeitos. Entdo, se o Trump falou
isso mesmo, né, eu respondo agora: olha, realmente, a politica de
governadores e prefeitos aqui, se ta tdo ruim como o pessoal diz que t3, a
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responsabilidade é deles. A nossa foi basicamente o que? Recursos!” (Jair
Bolsonaro, live transmitida em 11 de julho de 2020).

Na ocasido da live de 23 de julho de 2020, Jair Bolsonaro também criticou o
seu ja ex-ministro da saude Henrique Mandetta acusando-o de disseminar o panico
ao falar coisas como “0 pico vem na semana que vem”. Na unica vez em que
mencionou a palavra “pico” no periodo, o fez para, involuntariamente, dar razao ao
ex-ministro: o primeiro pico, de fato, aconteceu um semana depois daquela
transmissao.

Como ja indicado anteriormente, a recorréncia de falas sobre a Covid-19 é
responsavel pelo alto numero de temas econdmicos abordados no periodo
analisado. Isto porque Jair Bolsonaro utiliza a Covid-19, em chave critica a medidas
sanitarias e contra os gestores que aderem a elas, para transformar um problema de
salde publica num problema econdmico. E de notdrio saber que o presidente da
Republica costuma afirmar que lida com os problemas econémicos e com o
problema de saude publica provocados pela pandemia de forma equilibrada.

As lives analisadas desmentem essa afirmacdo. De um lado, n&do existe um
problema grave, ndo ha pandemia, ndo ha pico de mortes, muito menos gravidade,
mas inevitabilidade, tratamento e cura. Do outro, um enorme problema que causa
depresséo, suicidio, desemprego e fome: o combate a pandemia. O argumento se
torna ainda mais irdnico diante de um periodo de escalada das mortes provocadas
nao por suicidio, por ébvio, mas pela Covid-19.

Desse modo, a pandemia é mobilizada como tema sem ser mencionada para
que problemas de ordem econbmica sejam apontados como fatores graves que
podem causar grandes problemas de ordem laboral, social e alimentar. E nessa
perspectiva que se assenta a grande agenda de investimento negacionista do
presidente com fachada de preocupagdo econdmica: o combate a medidas que
poderiam reduzir contaminagdes e mortes € justificado como pretensa preocupagao
com a saude econdmica do Brasil que, uma vez comprometida, poderia gerar mais
danos e mortes. E o argumento é apresentado com dados, estudos ou conclusbées
sem quaisquer referencias de fontes, como € o caso live de 16 de julho em que Jair
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Bolsonaro menciona uma suposta conclusdo de que a maioria das pessoas
contaminadas nos EUA contrairam o novo coronavirus em casa.

Em determinados momentos, muito raros, o presidente toca no tema das
vacinas e o aborda divulgando supostas medidas que o governo estaria tomando
para adquiri-las. Mas n&o qualquer uma. Em 30 de julho, por exemplo, mencionou
negociagdes para fechar acordo de aquisicdo da vacina produzida pelo laboratério
da universidade de Oxford com um adendo: “ndo é vacina daquele outro pais, nao”,
em evidente alusdo a guerra ideoldgica que resolveu travar com a China, o Instituto
Butantan e Jodao Doéria por conta da vacina coronavac. Esforgo notério de criar
desconfiangas conspiracionistas contra um imunizante que, no fim das contas, até a

presente data, tem garantido a imunizagdo de milhares de brasileiros.

7. Consideragoes finais

Como resta evidente pelas analises empregadas, as transmissdes realizadas
pelo presidente Jair Bolsonaro no periodo que corresponde ao primeiro pico da
pandemia do Sars-CoV-2 no Brasil, embora trate do tema da Covid-19, ndo lida com
suas questdes concretas, reais e urgentes. O pico sequer existe nesse universo. A
pandemia, que sequer € usada como termo designador nas falas do presidente,
serve tdo e apenas como palco para um desfile de atos de desinformacéo sobre as
caracteristicas, as dimensdes e o conhecimento acumulado sobre a Covid-19 e
como se prevenir da doenca.

As lives de Jair Bolsonaro no primeiro pico da pandemia no Brasil séo
transmissdes voltadas para produzir uma fantasia politicamente conveniente de
descolamento da realidade em que impera a desinformagao e os potenciais perigos
derivados dela. Trata-se de convites a negagdo dos fatos, da ciéncia e das
recomendagdes de autoridades epistémicas em favor da inconsequéncia, da
irresponsabilidade e, consequentemente, da morte. O fato de nem um pico de 6bitos

suscitar alguma consideragéo atenta por parte do presidente da republica em seus
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eventos oficiais de comunicagao com parcelas dos cidadaos brasileiros demonstra
que o objetivo & desinformar. A covid-19 pode até estar la, mas apenas para
enganar.

Se por um lado temos uma inovagdo extraordinaria em termos de
comunicacao politica na medida em que o ferramental disponivel para diferentes
atores politicos proporciona maior inclusdo de vozes nas arenas publicas sem
maiores intervengdes mediadoras, por outro lado a falta de mediacédo e a mesma
inclusdo sado capazes de produzir ndo melhores praticas democraticas, mas
ameacas a democracia. Para além da democracia, como no caso em tela, temos os
efeitos negativos dessa forma de comunicagao sobre o direito das pessoas a saude
e a vida.

A analise empreendida neste artigo demonstra que a comunicagéo periddica
de Jair Bolsonaro funciona como uma espécie nao apenas de um boletim de
informagdes sobre a sua gestdo, mas um instrumento de campanha politica sobre
temas especificos e, no caso escolhido para este trabalho, a campanha & contra
medidas de contencdo dos efeitos da pandemia. Se por um lado suas transmissdes
sao porosas o suficiente para lidar com o tema da Covid-19, por outro lado
demonstra que essa porosidade filtra aspectos da realidade em favor da construgéo
de um universo paralelo em que um caos sanitario com escalada de mortes e
colapsos no sistema de saude nao existem. A Covid-19 se torna o tema mais
recorrentemente tratado pelo presidente apenas como uma muleta para propagar
desinformacgao, confundir e poluir as arenas de discussao e atencao publicas. Nas
lives do pico, ndo ha pico porque, a rigor, sequer existe Covid-19 como ela é.
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