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Resumo: O presente artigo busca compreender de que forma o Twitter foi
utilizado por presidentes sul-americanos durante a pandemia da Covid-19.
Entende-se que os agentes politicos ocupam uma centralidade na
comunicacdo politica, principalmente nesses momentos de crise. Para
desenvolver o estudo, foram coletados tweets no periodo de dois meses. Os
lideres selecionados foram: Jair Bolsonaro (Brasil), Sebastian Pifiera (Chile),
Alberto Fernandez (Argentina) e Nicolas Maduro (Venezuela). Por meio de
uma anaélise de conteudo, tragou-se uma comparagéo entre a utilizagéo de
cada agente politico e como abordaram a crise sanitaria em suas
publicagbes. O Twitter foi usado com intensidade por todos eles, que focaram
nas medidas tomadas para conter o avango do Coronavirus e na rotina de
trabalho relacionada ao tema. O maior destaque ficou por conta de Pifiera,
mais de 90% das duas postagens trataram da pandemia.

Palavras-Chave: Comunicag¢éo Politica. Covid-19. 2. Redes Sociais Digitais.

Abstract This article seeks to understand how Twitter was used by South
American presidents during the Covid-19 pandemic. It is understood that
political agents occupy a central position in political communication, especially
in these moments of crisis. To develop the study, tweets were collected over
a period of two months. The selected leaders were: Jair Bolsonaro (Brazil),
Sebastian Pifiera (Chile), Alberto Fernandez (Argentina) and Nicolads Maduro
(Venezuela). Through a content analysis, a comparison was drawn between
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the use of each political agent and how they approached the health crisis in
their publications. Twitter was used intensively by all of them, who focused on
the measures taken to contain the advance of the Coronavirus and work
routine related to the topic. The biggest highlight was Pifiera, more than 90%
of the two posts dealt with the pandemic.

Keywords: Political Communication.Covid-19. Digital Social Networks.

1. Introducéo

Diante da maior crise sanitaria do século XXI, tornou-se essencial o papel dos
presidentes na conducdo dos paises e das medidas para conter o avanc¢o da Covid-
19. Tais lideres ocupam um papel central na comunicac¢éo, seja por uma tendéncia
politica crescente de uma estratégia de personalizacdo (ENLI E SKOGERB@, 2013)
ou porque € um momento de crise (GARZIA, 2011). A pandemia afetou de forma
diferente as nagbes ao redor do mundo e o comportamento dos representantes eleitos
também sofreu variag@es, incluindo perfis mais negacionistas em relacédo a doenca,
como o brasileiro Jair Bolsonaro (AJZENMAN, CAVALCANTI E MATA, 2020).

Além do presidente brasileiro, o presente estudo inclui o venezuelano Nicolas
Maduro, o argentino Alberto Ferndndez e o chileno Sebastian Pifiera. Sdo quatro
liderancas sul-americanas que representam diretrizes politicas tanto da direita quanto
da esquerda, diversificando a amostra. Eles também utilizam com grande frequéncia
o Twitter, plataforma que foi escolhida para a analise. A rede social digital se tornou
uma das ferramentas para comunicac¢ao rapida e eficiente para os agentes politicos,
gue podem transmitir suas mensagens sem a obrigatoriedade da mediacao dos meios
de comunicacéo tradicionais.

Cabe ressaltar ainda que os paises selecionados compdem contextos e
realidades distantes, mas que também carregam algumas similaridades. A Venezuela,
por exemplo, ja passava por uma grande crise humanitaria antes da pandemia, com
forte migracéo de cidadaos para o Brasil. O Chile teve protestos em todo pais no final
de 2019 por conta da crise econdmica, dois meses antes de registrar o primeiro caso

de Covid-19. Alberto Fernandez assumiu o cargo de presidente da Argentina também

Associacao Brasileira de Pesquisadores em Comunicagéo e Politica — Compolitica
www.compolitica.org



em dezembro, depois de uma vitéria apertada, com a missdo de retirar a nacédo da
crise econdmica e reduzir a inflagao.

Os representantes politicos eleitos tém um compromisso firmado com os
cidadados, ainda que nao tenham vencido com os votos de todos, representam seus
interesses no processo de tomada de decisdo. Inclui-se ainda o dever de prestar
contas, mantendo a transparéncia dos atos. Num momento de crise, circulam muitas
informacdes extraoficiais, boatos e até Fake News, assim sendo, as redes sociais do
lider politico funcionam também como fonte oficial. Nessas situa¢cfes, a capacidade
do agente politico é testada e monitorada pela sociedade civil.

Este artigo busca analisar de que forma se deu a comunicacdo dos lideres
selecionados durante um periodo de dois meses da pandemia de Covid-19. Assim,
entende-se que um dos caminhos para compreender as narrativas acionadas e
estratégias usadas pelos presidentes é observar as publicacfes feitas na rede social.
Dividiu-se entdo a pesquisa em trés partes. Na primeira, tratamos da comunicacao
dos agentes politicos nos momentos de crise, depois discutimos especificamente o
papel Twitter como ferramenta de comunicacao de representantes eleitos. Além disso,

descrevemos a metodologia e os resultados obtidos.

2. A comunicacdao de lideres politicos em tempos de pandemia

A comunicacéo politica esta cada vez mais centralizada nos agentes, movimento
que se fortalece nos ambientes digitais (MCALLISTER, 2007; ENLI E SKOGERB,
2013). Ha entdo um foco na imagem do lider, principalmente em momentos
especificos, como as crises (GARZIA, 2011). Regimes presidencialistas seguem
naturalmente esta tendéncia (CECCOBELLI E NORMALE, 2016), inclusive em
comparacao ao parlamentarismo. Por ocupar um espaco maior de atencdo, 0sS
presidentes se tornam mais suscetiveis ao monitoramento da sociedade civil,
principalmente por meio das redes sociais digitais, que geram uma aproximagao maior
entre cidadaos e politicos eleitos.

No caso da pandemia de Covid-19, formou-se uma grande crise de saude

publica, econémica, social e politica. Existem poucos precedentes na historia mundial,
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neste caso carregando muitas similaridades com a dinamica e mortalidade da Gripe
Espanhola, que assolou o0 mundo no inicio do século passado. Diante de um cenario
de grandes incertezas e dificuldades, emerge também uma crise de lideranca
(TOURISH, 2020), que leva um peso maior para o processo de tomada de decisdo e
para comunicacgao entre a esfera politica e a esfera civil, visto que os presidentes séo
figuras essenciais e responséveis pela conducdo dos paises em momentos como

esse.

Os lideres geralmente sdo pegos entre o fogo e a espada. Se eles agem
rapidamente e previnem o desastre na saude, correm o risco de serem
acusados de exagerar a ameaca. A ameagca torna-se hipotética enquanto a
dor é real. Além disso, se a crise for suficientemente contida ou totalmente
evitada, os ganhos podem nunca se tornar evidentes. A acdo preventiva pode
ser facilmente vista como um ataque a empregos e meios de subsisténcia
das pessoas - para nada. No entanto, se eles atrasarem até que a crise esteja
totalmente desenvolvida, lideres provavelmente serdo acusados de
complacéncia, inacdo e responsabilidade pela morte de talvez milhdes de
pessoas. (TOURISH, 2020, p. 263)

A comunicacdo entre representantes e representados se torna ainda mais
essencial nesses momentos de crise (GRAHAM, AVERY E PARK, 2015; MATOS,
DOURADO E MESQUITA, 2017). Neste sentido, as redes sociais digitais funcionam
como canais importantes para a transmissdo das mensagens, sem a mediacdo dos
meios de comunicacao tradicionais, apesar de existirem regras e o funcionamento de
cada plataforma, com os algoritmos e arquiteturas proprias. “Ao contrario da midia
antiga, nas redes sociais 0s atores politicos tém total controle de sua comunicacéo e
podem construir uma relagao direta e imediata com os cidadaos” (CECCOBELLI E
NORMALE, 2016, p. 2).

Assim, os agentes politicos alcancam uma ampla audiéncia e conseguem
agendar os proéprios veiculos de televisdo, meios impressos e radio (VIEIRA E CERVI,
2010; CARREIRO E MATOS, 2019). Sao informacdes produzidas e enquadradas para
alcancar os propésitos desejados e consolidar a narrativa explorada (MCLAUGHLIN
E VELEZ, 2019). A partir da acédo de consultores e especialistas em comunicacgao, 0os
lideres podem ampliar ainda mais a capacidade de vencer a disputa por visibilidade,
popularizando suas proéprias versées dos fatos em detrimento dos fatos construidos
por adversarios e outros interlocutores, dentro da esfera politica e do contexto onde

estao inseridos.

Associacao Brasileira de Pesquisadores em Comunicacédo e Politica — Compolitica
www.compolitica.org



Para agentes politicos, perfis pessoais sdo um canal mais direto de
comunicacao com os cidaddos do que perfis institucionais, pois privilegiam a

pessoa em detrimento da instituicdo. Sdo também meios alternativos a
imprensa, pelos quais 0s agentes podem comentar as noticias e apresentar
sua visdo dos fatos. Embora a utilizacdo de midias sociais por politicos nédo
seja, em si mesma, uma iniciativa de e-democracia, & possivel que os
resultados dessa apropriacdo sejam positivos no sentido de aumentar as
formas de accountability dos agentes politicos e possibilitar a participacao e
a influéncia dos cidadéos através da interagdo. (ROSSINI E LEAL, 2012, p.
105)

Cabe ressaltar ainda que em situacdes de crise, apesar de haver uma cobranca
natural, ja que € um momento no qual a capacidade de lideranca é posta a prova, 0
representante pode utilizar as plataformas de redes sociais digitais para simplesmente
verificar a recepgdo do seu discurso, ja que as plataformas “configuram a
oportunidade para que personalidades politicas possam avaliar se sua mensagem
esta ou ndo sendo compreendida e bem recebida por outros usuarios” (MARQUES,
AQUINO E MIOLA, 2014, p. 181). Assim, a partir da mensuracao negativa ou positiva
do contetdo, podem reformular e estabelecer uma comunicacdo mais efetiva,
transparente e compreensivel.

O discurso dos lideres é capaz de influenciar o comportamento dos cidadaos
no caso da pandemia, como demonstraram Ajzenman, Cavalcanti e Mata (2020) ao
analisar o caso brasileiro e o presidente Jair Bolsonaro. As plataformas de redes
sociais sdo um dos ambientes em que os conteudos circulam de forma mais intensa,
incluindo os produzidos pelos lideres. Em momentos onde ha uma maior necessidade
do empenho coletivo para a resolucéo de problemas, como a crise do Coronavirus,
cada declaracao, participacdo em evento, entre outras acdes de carater publico,
interferem na dindmica de combate a doenca. A mera dispensa da utilizacdo da
mascara em aglomeracdes ja tem potencial para fortalecer uma visédo de minimizacéo
dos danos causados pela Covid-19.

Mesmo que haja um fortalecimento da comunicagdo centralizada nos lideres
politicos, que sdo objetos deste estudo, nessas situacdes atipicas, ha uma expectativa
de uma concentracdo tematica em a¢des voltadas a contengéo dos danos e solucdes
para os problemas, inclusive por parte do Estado. “Uma vez que os governos sdo uma
importante fonte de informacéo para o publico durante uma crise, seu engajamento

por meio das midias sociais deve ser mais ativo e refletir uma prioridade de resposta
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clara nos planos de comunicacgao de crise” (GRAHAM, AVERY E PARK, 2015, p. 387).
N&o se trata apenas de um uso frequente com um elevado nimero de publicacdes,
mas de publicar informagdes que tratem da situacdo enfrentada.

A campanha é diferente do ato de governar, que demanda transparéncia e
prestacao de conta dos atos (BARROS, 2014; CARDOSO, OLIVEIRA E MASSUCHIN,
2020), uma obrigacado do representante eleito com os representados. A fase do
convencimento abre espago para 0 momento em que o lider administra recursos
publicos e toma decisbes em nome dos cidaddos. Para Barros (2014, p. 18), a
“comunicagao que se aproxima mais do publico é norteada pelo direito a informacéo
e pelo interesse coletivo, através do oferecimento de dados, promocdo da
transparéncia e fornecimento de servicos de utilidade publica”.

Diante de resolu¢Bes cotidianas ou na resposta para uma crise de grandes
propor¢cdes, mais do que manter a populacdo informada, os agentes politicos em
cargos eletivos tém compromisso com explicacbes e justificativas acerca dos
processos. Além do mais, seguindo tal caminho podem criar bases para a manutencao
do cargo por meio de uma opinido publica favoravel. As redes sociais contribuem
assim como ferramenta para consolidacdo da imagem publica empreendendo uma
campanha permanente (MESQUITA, 2018; CARDOSO, OLIVEIRA E MASSUCHIN,
2020). O Twitter, que sera tratado na proxima sec¢do, € um dos meios mais eficazes,
por sua estrutura e dinamicidade para circulacdo dos conteudos.

3. O uso do Twitter por lideres eleitos durante a pandemia

Cada vez mais, o Twitter se fortalece como uma plataforma de grande relevancia
na comunicacdo de agentes politicos durante o exercicio do mandato (ROSSINI E
LEAL, 2012; MARQUES, AQUINO E MIOLA, 2014; MATOS, DOURADO E
MESQUITA, 2017). No periodo de pandemia, se tornou uma ferramenta de grande
importancia para o provimento de informagfes sobre a condugéo da crise e medidas
tomadas (RUFAI E BUNCE, 2020; MANFREDI-SANCHEZ, AMADO-SUAREZ E
WAISBORD, 2021). Com rapidez e mensagens curtas - até 280 caracteres -, se

consolidou como uma forma facil de consumir e produzir contetdos de varios tipos.
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Séao algumas especificacdes que posicionam a rede social digital como uma
ferramenta ainda mais vantajosa para a comunica¢do de lideres politicos eleitos.
"Devido aos seus baixos custos operacionais, carater interativo, ndo mediado, pessoal
e 'potencial de viralidade', o Twitter pode ser visto como uma nova ferramenta de
comunicacéo politica importante" (VAN KESSEL E CASTELEIN, 2016, p. 596). E
também mais um caminho para a prestacdo de contas, consolidacdo da imagem
publica, um meio para estabelecer didlogo com os cidadaos e fazer declaracdes
oficiais.

O algoritmo do Twitter favorece a cronologia das publicacdes (BOSSETA,
2018), isto €, os tweets mais recentes possuem maior chance de aparecer na linha do
tempo dos usuarios, trazendo uma maior instantaneidade a sua dindmica de
funcionamento. Apesar das limitagdes, os usuarios podem publicar links, textos, fotos,
videos e gifs. A plataforma também permite o acesso por computador, smartphone,
tablet, smartv e smartwatch. "A principio, o Twitter facilita um tipo de comunicacao
horizontal e interativa enaltecida pela retérica populista. Isso oferece uma estrutura de
comunicacdo curta em contraste com a estrutura cima-baixo do legado da midia"
(WAISBORD E AMADO, 2017, p. 3).

O Twitter acaba se transformando nesse ambiente favoravel ao
desenvolvimento de uma estratégia populista de comunicacdo, com um forte carater
de oposicao, onde o alvo muda de acordo com o objetivo do agente politico. Ha uma
oportunidade de utilizacdo no sentido de se colocar como um contraponto, reagindo
inclusive a questdes da atualidade (VAN KESSEL E CASTELEIN, 2016). Em poucos
caracteres, o lider consegue adequar o contetdo e o foco da sua mensagem para
alcancar maior visibilidade e garantir atencdo publica para as ideias que deseja
consolidar.

A comunicacdo de presidentes latino-americanos em exercicio por meio do
Twitter recebeu atencdo das pesquisas no campo (ROSSINI E LEAL, MATOS,
DOURADO E MESQUITA, 2017; MANFREDI-SANCHEZ, AMADO-SUAREZ E
WAISBORD, 2021). O populismo néo é exclusivo dos lideres latino-americanos, ainda

assim, é um tema recorrente nos estudos, que identificam a presenca de tracos desse
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estilo de comunicacdo nos conteudos publicados nas contas oficiais dos agentes
politicos observados.

Rossini e Leal (2012) investigaram quatro presidentes latino-americanos no
twitter: Hugo Chavez, Sebastian Pifiera, Juan Manuel Santos e Rafael Correa. Eles
enquadraram os tweets em quatro categorias distintas: a)Discurso politico; b)Discurso
pessoal; c)Critica/comentario; e d)Iinteracdo. Os pesquisadores também
reconheceram um apelo a personalizacdo, com mensagens em primeira pessoa e
investimentos retéricos mais voltados a consolidacdo das imagens publicas e baixas
tentativas de interacdo com outras contas.

Eles identificaram que os lideres com posicfes a direita (Sebastian Pifiera e Juan
Manuel Santos) tiveram discursos mais institucionalizados, onde houve o predominio
da publicidade e atos e resultados dos governos. Ja os presidentes da esquerda
(Hugo Chavez e Rafael Correa) utilizaram o Twitter para exaltar a nacéo, fortalecer a
identidade nacional, comentar fatos e fazer criticas a midia, ou seja, uma comunicacdo
mais personalizada, focada no proéprio lider e suas posi¢cdes acerca do contexto no
qual faz parte.

Matos, Dourado e Mesquita (2017) analisaram as estratégias no Twitter da entéo
presidente Dilma Rousseff durante seu processo de impeachment. Os autores
classificaram os tweets em nove categorias: a) Agenda; b)Ataque e Contra-Ataque;
c)Chamada para acdo; d)Demarcacdo de posicdo; e)Endosso midiatico;
f)Esclarecimento; g)Exibicdo de capital social e politico; h)Projecdes; e i)Realizacdes.
Concluiram que a utilizacao da rede social foi baixa, ainda assim, os ataques e contra-
ataques, bem como as demarcacdes de posi¢cao corresponderam a mais da metade
dos conteudos.

Segundo os autores, Dilma Rousseff demorou a reagir ao processo. Porém, logo
depois da denuncia ser aceita pela Camara Federal, iniciou uma espécie de
campanha para tentar reverter a imagem negativa. Nao houve frequéncia de tweets
sobre a vida privada da lider, tendo uma incidéncia muito maior de contetdos que
abordassem o processo em si. Ela investiu em um discurso para deslegitimar a agao
e 0s mecanismos aplicados pelo Congresso Nacional para o seu julgamento sobre

supostos crimes de responsabilidade fiscal.
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Ja Manfredi-Sanchez, Amado-Suarez e Waisbord (2021) desenvolveram um
trabalho mais recente com andlise da comunicagcdo de quatro presidentes no Twitter
durante a pandemia: Jair Bolsonaro, Alberto Fernandez, Pedro Sanchez e Lépez
Obrador. Os autores construiram as seguintes categorias: a)Polarizacéo;
b)Conspiracéo; c)Exaltacdo; d)Personalizacdo; e)Emocéo; f)Publicidade e difusdo em
meios de comunicagdo. Perceberam uma forte tendéncia a personalizacdo na
comunicacdo dos agentes politicos, com a presenca de caracteristicas populistas e
uma frequéncia intensa de publicacdes.

Os autores apontam que Jair Bolsonaro e Lépez Obrador seguiram com uma
retérica populista muito focada na valorizagdo do povo como simbolo nacional,
inclusive com discurso de polarizacéo e conspiracdo. Ja Alberto Fernandez e Pedro
Sanchez tiveram uma tendéncia maior a se aproximar da celebrizacéo da politica, com
personalismos e a construcdo do politico-celebridade. De toda forma, os presidentes
analisados utilizaram da emocao como um recurso de comunicacdo no conteudo
publicado na rede social, um artificio para envolver de forma mais profunda a
audiéncia.

Observa-se que o Twitter é uma rede social digital de impacto no contexto sul-
americano, sendo usada de maneira recorrente e intensa, podendo servir como
ferramenta para uma comunicacdo mais personalista. Neste sentido, ha
uma valorizacdo de simbolos nacionais e pouco dialogo com os cidadaos. A
plataforma pode ser apropriada de formas distintas, desde prestacéo de contas até a
consolidacdo de uma imagem publica favoravel. Numa situacédo de crise, o foco da
cena politica fica ainda mais centrado no lider politico, que pode obter ganhos de
acordo com sua resposta aos problemas.

Manfredi-Sanchez, Amado-Suarez e Waisbord (2021) registraram um aumento
de 104% no numero de seguidores de Alberto Fernandez durante os primeiros meses
da pandemia. Ja Lépez Obrador ganhou 11%, Jair Bolsonaro, 18%. Pedro Sanchez
perdeu 19%. Entende-se que a crise nao deixa de ser um teste da capacidade dos
lideres e, ao mesmo tempo, uma chance de obter mais visibilidade para narrativas

préprias. A forma de comandar a pandemia da Covid-19 nos paises naturalmente
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interfere nas percepcdes que as pessoas tém do lider e das solu¢des executadas por

ele.

4. Metodologia

Para analise, foram selecionados quatro lideres sul-americanos, de paises com
relevancia econémica e social, houve ainda um recorte relacionado a orientacao
politica, sendo dois de cada espectro politico. Sdo eles: Sebastian Pifiera (Chile) e
Jair Bolsonaro (Brasil) como representantes de direita e Alberto Fernandez (Argentina)
e Nicolas Maduro (Venezuela) com viés a esquerda. Assim, € possivel também manter
um equilibrio maior dentro do estudo.

Os tweets foram coletados por meio do Facepager, plataforma que busca dados
publicos disponiveis com base em APIs e web scraping. O material extraido
corresponde ao periodo de dois meses (62 dias), entre 23 de marco a 23 de maio de
2020. Ao todo, a amostra contempla 1.413 tweets originais, ou seja, ndo foram
considerados retweets, apenas 0s publicados originalmente na propria conta do lider
analisado bem como as respostas (replies) dados a outros seguidores no Twitter.
Apbés um exame do que foi publicado, restaram 836 tweets que trataram sobre o
Coronavirus.

Para o melhor entendimento da comunicacdo dos presidentes no Twitter,
aplicou-se técnicas de anadlise de conteudo (BAUER, 2002), com a formulacdo de
categorias a partir de estudos anteriores (ROSSINI E LEAL, 2012; MATOS,
DOURADO E MESQUITA, 2017; MANFREDI-SANCHEZ, AMADO-SUAREZ E
WAISBORD, 2021). Foram oito categorias usadas:

1) Medidas tomadas:

Os tweets em que lideres politicos abordam as medidas tomadas com
embasamento. Seja uma nova lei, a aquisicdo de medicamentos ou qualquer outra
acdo. Anuncios como um futuro investimento em infraestrutura, sem dados ou

informacgdes precisas, ndo sdo considerados.

2) Ataques e provocacoes:
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As publicacbes em que ha uma intencdo de provocar outros agentes politicos
e/ou instituicdes, além disso, sédo colocados aqui também tweets em que os atagues

sdo diretos aqueles grupos.
3) Agenda:

Conteudo que trata do dia a dia do lider, visitas a algum local especifico, como
uma fabrica ou inauguracéo, indicagdo que daré entrevista ou fard uma transmissao
ao Vvivo via rede social. A categoria contempla publicacdes nas quais ha o predominio

do comparecimento em si e menos sobre os desdobramentos das acoes.
4) Reconhecimento e datas comemorativas:

Referem-se as publicacbes destinadas a enaltecer, lembrar e mostrar
reconhecimento em relagéo a pessoas e momentos, inclusive condoléncias. Podem

focar num cidadao, categoria profissional ou instituicdo
5) Posicionamentos:

S&o publicacdes que tratam da emissédo de opinido sobre temas que estdo em
debate na esfera publica. Apresentam-se argumentos com um forte viés pessoal e

com juizos acerca de assuntos referentes ao cenario social, politico e econémico.
6) Orientacdes

Tweets em que o lider politico passa orientacdes aos cidadaos/seguidores.
Nesse caso, busca explicar e indicar agbes a serem tomadas, principalmente em

relagdo ao Coronavirus. Uso de mascara, distanciamento etc.
7) Autopromocao:

Conteudo mais focado em enaltecer o préprio lider e suas agbes. Ndo séo
apresentados dados e sim construgcbes mais subjetivas. Incluem-se também
declaracbes de outros agentes da sociedade civil e da politica institucional com

elogios, que podem ter sido retuitadas.

8) Discurso positivo e de esperanca:
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Publicacdes nas quais o0 agente politico busca promover um clima de esperanca
e positividade diante da crise. Coloca-se disponivel focando num discurso com

intencdo de mostrar empatia e gerar conexao com os cidadaos/usuérios.

Cada tweet foi considerado como uma unidade de analise para aplicacdo de
apenas uma categoria, ja que representa uma quantidade satisfatéria de material
textual. Para aperfeicoar e garantir o funcionamento das categorias, aplicou-se ainda
um teste piloto, apds o qual categorizou-se de maneira definitiva o conteddo. Na

préoxima secao, serdo expostos e discutidos os resultados obtidos.

5. Resultados

Antes de destrinchar os dados coletados, € importante destacar que o Twitter foi
usado intensamente pelos quatro lideres sul-americanos para tratar da pandemia da
Covid-19, o que demonstra a relevancia desta rede social digital para os chefes de
Estado. Nota-se que a ferramenta foi altamente utilizada para informar as medidas
tomadas pelos governos, para se posicionarem sobre temas da crise sanitaria, divulgar
discursos positivos etc. No periodo pesquisado, Jair Bolsonaro teve o maior volume de
publicacdes relacionadas a doenca, em nimeros absolutos.

Foram, ao todo, 315 tweets (TAB. 1). Em seguida, estdo Alberto Fernandez, com
232, Nicolas Maduro, com 192, Sebastian Pifiera, com 97 tweets. O Brasil foi o primeiro
pais da América do Sul a registrar o virus no continente, no dia 26 de fevereiro. O que
pode ter motivado o chefe da nacao brasileira ter a maior quantidade de mensagens.
Pouco menos de uma semana depois, em 3 de marcgo, Argentina e Chile confirmariam
os primeiros doentes. Dez dias depois deles, seria a Venezuela, que no dia 16 decretou
lockdown.

Em termos proporcionais, quem mais abordou a pandemia em suas publicacdes
foi o presidente chileno, Sebastian Pifiera, 91% dos seus tweets trataram do assunto.
Em seguida, vem o argentino Alberto Fernandez (67%), o brasileiro Jair Bolsonaro
(58%) e o venezuelano Nicolas Maduro (45%). Bolsonaro lidera a média diaria de

publicacdes sobre a Covid-19, chegando a mais de 5 vezes por dia. Como ja

Associacao Brasileira de Pesquisadores em Comunicacédo e Politica — Compolitica
www.compolitica.org



QEEDICH

demostraram estudos anteriores (CARREIRO e MATOS, 2019), o Twitter € uma
ferramenta central na comunicacdo digital do brasileiro, tendo sido empregado
massivamente antes e ap0s a campanha eleitoral. Depois de Bolsonaro, vem
Fernandez (3,74), Nicolas Maduro (3,09) e Pifiera (1,5).

TABELA 1
Numero de publicacBes por cada presidente

Presidente N° total de N° de tweets % de tweets Média de
WEES sobre a sobre a tweets/dia sobre a
pandemia pandemia pandemia
Jair Bolsonaro 538 315 58,55% 5,08
Nicolas Maduro 425 192 45,17% 3,09
Sebastian Pifiera 106 97 91,5% 1,5
Alberto Fernandez 344 232 67,44% 3,74

FONTE - ELABORACAO DOS AUTORES

Ao analisarmos as postagens pelo espectro ideoldgico, observamos que Pifiera,
pertencente ao campo da direita, foi quem mais tratou da pandemia, uma porcentagem
muito superior aos outros presidentes. Porém é seguido por Fernandez, da esquerda,
0 que ndo aponta a ideologia politica como um fator determinante para uma maior
utilizacao da midia social para abordar a pandemia. Nao podemos assinalar, entéo, que
os lideres politicos pertencentes ao espectro da direita se aproximaram mais de um
discurso que ignora a doenca, ao falar menos sobre o assunto. Pelo contrario, Maduro
foi quem menos tuitou proporcionalmente contetudo a respeito da Covid-19, menos da

metade do seu total de postagens.

Jair Bolsonaro
Deve-se ressaltar, todavia, que ter mais publicagcbes sobre a pandemia néo
necessariamente significa ter adotado uma postura a favor das orientacdes médicas e
cientificas. E o caso de Bolsonaro que, embora seja campedo na média diaria de

tweets, teve um perfil negacionista durante a pandemia, ao declarar que o Coronavirus
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era uma “gripezinha”, se manifestar contra as medidas de isolamento social e defender
medicamentos sem eficacia (AJZENMAN, CAVALCANTI E MATA 2020).

Dos presidentes pesquisados, € o Unico que teve este comportamento. A
atitude negacionista pode explicar, inclusive, o motivo de Bolsonaro ter atacado e feito
mais provocacfes aos adversarios na comparacao com os demais lideres. Foram, no
total, 37, o que representa 11,75% (GRAFICO 1). Esta categoria ficou em Gltimo para
Maduro, com 3,65%, e Ferndndez, com 0,87%. Ja, no caso de Pifiera, ndo foi
encontrada nenhuma publicacdo com este conteudo.

A concepcéo ideoldgica, portanto, ndo pode ser considerada por si s6 como
uma razao para ser mais agressivo. Talvez, a postura negacionista e extremista
explique o tom mais aspero do brasileiro do que o fato de ser do campo da direita. O
conflito, com a imprensa e outros agentes politicos, tem sido parte da estratégia politica
de Bolsonaro para manter a base eleitoral.

No decorrer da pandemia, ele criticou as medidas restritivas adotadas por
governadores e prefeitos para atenuar a disseminagcdo do Coronavirus. O argumento
dele é que o fechamento das atividades econdbmicas aumentaria 0 desemprego e
levaria o pais a extrema pobreza. Interessante notar que ele atrelou, em determinado
momento, o isolamento social a uma questéo ideoldgica. Em uma publicacdo, afirmou

que, por causa das restricdes, “milhdes ja sentem como é viver na Venezuela™.

4 Disponivel em: https://twitter.com/i/web/status/1259457190773088257
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GRAFICO 1
Frequéncia de conteddo nos tweets de Jair Bolsonaro
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O presidente brasileiro foi 0 quem mais se preocupou em anunciar as medidas
empregadas pelo governo federal na pandemia. Foram, ao todo, 269 publicacées, uma
média de 4,48 por dia. O corresponde a 63,49% das postagens dele durante o periodo
analisado. E relevante ressaltar que Bolsonaro foi acusado pela imprensa e por
opositores de se omitir durante a crise sanitaria. Neste sentido, entendemos que ao
divulgar, por exemplo, a liberacéo de recursos para o enfrentamento a doenca ha uma
intencdo evidente de rebater as criticas®.

Faz-se necessario destacar que parte das medidas tomadas por Bolsonaro
contraria as recomendacdes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), como o tweet
gue anunciou um novo protocolo para o uso da cloroquina®. Pesquisas comprovaram
que o remedio é ineficaz no combate ao Coronavirus, e ainda pode trazer efeitos

colaterais graves.

5 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1248382250799869955
6 Disponivel em: https://twitter.com/i/web/status/1263050326006956032
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Alberto Fernandez

O presidente argentino foi quem mais direcionou as mensagens para
congratulagbes e reconhecimento. Do total de publicagdes sobre a crise sanitaria,
37,5% se enquadraram na categoria, lembrando e mostrando reconhecimento em
relacdo a pessoas e momentos, como o0 agradecimento feito aos trabalhadores da
Satde’ (GRAFICO 2). E importante destacar que, em muitos tweets, Fernandez
interagiu com os seguidores, e recomendou que eles mantivessem o isolamento social
para evitar o contagio. ldentificamos 24,14% postagens em que o chefe do Estado
orientava os usuarios do Twitter. A Argentina decretou uma quarentena dura logo no
inicio da pandemia para atenuar a disseminagcdo do coronavirus. Os cidadaos s6

podiam sair de casa para servicos essenciais e eram obrigados a justificar®.

GRAFICO 2
Frequéncia de contetdo nos tweets de Alberto Fernandez
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7 Disponivel em: https:/twitter.com/alferdez/status/1262161219206643712

8Para saber mais: Argentina teré quarentena total a partir desta meia-noite
https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2020/03/argentina-tera-quarentena-total-a-partir-desta-meia-
noite.shtml. Acesso em 1° de maio de 2021.
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Fernandez também usou a midia digital para divulgar o seu dia a dia.
Encontramos 11,64% publicagcbes em que ele informava a agenda para os seguidores.
Anunciar as medidas do governo, se autopromover e atacar ou provocar adversarios
nao foi uma prioridade do presidente argentino, como podemos perceber no gréfico.
Ha, por exemplo, apenas dois ataques do presidente argentino no periodo analisado, e
ambos direcionado a imprensa. O peronismo, que € o movimento politico ao qual
pertence Fernandez, tém tido constantemente conflitos com a grande midia. Fernandez
reclamou de a imprensa fazer “campanha maliciosa” contra ele, por defender a
concessdo da liberdade a detentos a fim de evitar o contagio nos presidios®. Na
Argentina, os detentos, com receio de morrer com a Covid-19, se revoltaram e fizeram

rebelides em presidios.

Nicolads Maduro

J& o presidente venezuelano Nicolas Maduro direcionou os ataques aos
Estados Unidos® e ao presidente americano Donald Trump®!. Vale ressaltar que, no
inicio do més de maio, 0 governante comunicou sobre uma tentativa de invasao
americana ao territério venezuelano. Salienta-se ainda que o pais passa por uma
grande crise humanitaria anterior a pandemia e que se agravou com a chegada da
Covid-19. Identificamos também uma provocacdo ao lider colombiano Ilvan Duque
Marquez*?.

Na analise das postagens, observamos que alguns lideres se aproveitaram
para se enaltecer e promover as ac¢Oes adotadas. Maduro foi quem mais se
autopromoveu (GRAFICO 3). No total, foram 25, o que representou 13,02% das
publicacdes. O venezuelano fez questdo de exaltar o Sistema de Saude do pais.
Segundo ele, deu exemplo durante o combate a pandemia. Em uma postagem, atribuiu

0 sucesso ao ex-presidente Hugo Chavez que, segundo ele, com “visdo humanistica”

9 Disponivel em: https://twitter.com/alferdez/status/1255581493457555456

10 Disponivel em: https://twitter.com/NicolasMaduro/status/1255296515997945858
11 Disponivel em: https://twitter.com/NicolasMaduro/status/1245544598186885120
12 Disponivel em: https://twitter.com/NicolasMaduro/status/1246245685646757888
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criou “um sistema de saude sem precedentes na histéria, que nos permitiu enfrentar a
Covid-19 com a melhor arma: o amor e a solidariedade™3.

Assim como Fernandez, a categoria congratulacdes e reconhecimento teve um
destaque na rede social digital de Maduro. Foi a segunda com mais contetdo. Foram
15,63% postagens com esta intencdo. O venezuelano elogiou os profissionais da
Saude que trabalham na pandemia da Covid-19, e agradeceu a Organiza¢cao Mundial
da Saude. Se ndo houve uma prioridade dos lideres de esquerda de divulgarem as
acOes do governo, como ocorreu com os presidentes do campo da direita, percebe-se
gue teve uma atencao para reconhecer o trabalho dos profissionais que atuam na crise

sanitaria, e também um reforco aos elementos nacionais e ao espirito nacionalista.

GRAFICO 3
Freguéncia de conteudo nos tweets de Nicolas Maduro
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A maior parte das postagens feitas na conta de Maduro foi para divulgar o que
fazia no dia a dia, como o telefonema para o presidente russo, Vladimir Putin!4, e as
reunides para discutir a situacdo do Coronavirus no pais. Ao todo, foram 19,79%

mensagens para expor a sua agenda.

13 Disponivel em: https://twitter.com/i/web/status/1250782617336676354
14 Disponivel em: https://twitter.com/i/web/status/1252274825051209729
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Sebastian Pifiera

Dentro do contexto chileno, havia um cenario de muita insatisfacdo com o
presidente. Protestos tomaram conta do pais no final de 2019, motivados pela inflagdo
e a crise econdmica. Neste sentido, é curioso observar que a categoria medidas
tomadas também aparece como a principal para este lider de direita, Sebastian Pifiera
(GRAFICO 4). Foram 42 tweets, uma média de 0,7 por dia. Em nimeros proporcionais,
representa 43,3% das publicacbes. No Twitter, o chileno divulgou a concessdo de
créditos para empresas?!®, entrega de ventiladores pulmonares?®, investimentos em

pesquisas!’ etc.

GRAFICO 4
Frequéncia de contetdo nos tweets de Sebastian Pifiera

50,00%

43,30%

40,00%

30.00%

20,00%

Frequéncia

10.00%

0.00%

Contetdo

FONTE - ELABORACAO DOS AUTORES

Para efeito de comparacao, a categoria medidas tomadas é apenas a sexta para

Fernandez e Maduro, correspondendo a 3,88% e a 10,99%, concomitantemente. Assim

15 Disponivel em: https://twitter.com/sebastianpinera/status/1249435672592744448
16 Disponivel em: https://twitter.com/sebastianpinera/status/12540909367 17639683
17 Disponivel em: https://twitter.com/sebastianpinera/status/1255923998736691203
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sendo, é possivel ressaltar que os lideres de direita tiveram uma preocupacao maior
em anunciar as medidas que eram tomadas pelo governo do que os chefes da
esquerda. O agente politico abordou de forma intensa sua agenda, que correspondeu
a 30% das publicacfes, e também investiu no reconhecimento de categorias e pessoas,
sendo 11% dos tweets.

Por fim, podemos constatar que sul-americanos adotaram estratégias
diferentes do uso do Twitter durante a pandemia, embora tenhamos encontrado
algumas semelhancas. Do campo da direita, Pifiera e Bolsonaro deram prioridade para
anunciar as medidas tomadas pelas administrac6es. No entanto, enquanto o brasileiro
fez ataques e provocacdes em série, o chileno ndo teve esse comportamento. O
presidente do Chile preferiu divulgar aos seguidores a sua agenda, e reconhecer
pessoas e momentos importantes. J4, no campo da esquerda, verificamos uma
preocupacdo de Maduro e Fernandez de congratular os profissionais que atuam na
crise sanitaria, como médicos, infectologistas etc. Todavia, nota-se também que o

venezuelano deu destaque para expor o seu dia a dia.

6. Consideracdes finais

O presente estudo teve como objetivo analisar de que maneira quatro lideres
sul-americanos se comunicaram pelo Twitter durante a pandemia da Covid-19, que é
considerada uma das maiores crises sanitarias da historia. A pesquisa observou que
a rede social digital foi amplamente usada pelos presidentes do Chile (Sebastian
Pifiera), Brasil (Jair Bolsonaro), Argentina (Alberto Fernandez) e Venezuela (Nicolas
Maduro) para transmitir mensagens aos seguidores. Ficou evidente, como ja tem sido
demostrado pela bibliografia da area, que o Twitter € hoje uma ferramenta digital
relevante na esfera publica. Uma plataforma na qual representantes tém mantido
contato direto com os representados, sem precisar de qualquer intermediacdo das
midias tradicionais.

Muito embora tenhamos escolhido os dois principais lideres de esquerda da
Ameérica do Sul (Fernandez e Maduro) e os dois do campo da direita (Pifiera e
Bolsonaro) para saber se havia similitude no comportamento, notamos que o fato de
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ser do mesmo espectro ideoldgico ndo necessariamente provocara uma coesao entre
eles na comunicac&o digital. E verdade, no entanto, que os agentes da direita deram
prioridade para anunciar as medidas tomadas pelos governos, enquanto verificamos
que os da esquerda tiveram uma preocupacdo de enaltecer o trabalho dos
profissionais que atuaram na pandemia e os elementos nacionais. O que reforca
estudos anteriores que mostram que os lideres com posi¢cdes a direita adotam um
discurso mais institucionalizado na rede social digital, com a divulgacdo de atos e
resultados dos governos, ao passo que os da esquerda optam por exaltar a nagcéo e
fortalecer a identidade nacional.

Os indicadores mostram ainda que a postura mais radical também néo gerou
um comportamento parecido dos agentes politicos. Bolsonaro e Maduro, que estao
em campo mais extremistas, atuaram diametralmente oposto na plataforma digital.
Enquanto o brasileiro preferiu atacar adversarios e anunciar as medidas
governamentais, o venezuelano ndo seguiu esta linha. Estes dois itens aparecem nas
Ultimas posi¢des para o presidente Maduro, que optou por divulgar o seu dia a dia e
parabenizar os trabalhadores que estavam no enfrentamento da pandemia ou
destacar marcos que julgava importantes para o pais.

E importante descartar, no entanto, que, embora tenham empregado de
maneira diferente o Twitter, os presidentes tiveram, de modo geral, uma preocupacao
de dar transparéncia aos seus atos, seja com a divulgacédo da agenda ou das acdes
da administracdo. Cabe pontuar que a presente pesquisa tem limitacdes. O estudo
foi feito apenas durante dois meses, e logo no inicio da pandemia. Além do mais,
focou apenas no Twitter. Portanto, ndo temos uma visao mais ampla do uso das redes
sociais digitais pelos lideres politicos na crise sanitaria. Assim sendo, podemos nao
ter uma representacao do panorama real. Nos primeiros meses, os presidentes ainda
estavam tomando conhecimento das consequéncias provocadas pelo virus. Embora
seja verdade que quando ocorreram 0s primeiros casos na America do Sul, a doenca
ja tinha efeitos na saude, na econdmica e social em outros paises europeus.

Entendemos, no entanto, que os resultados cientificos apresentados no estudo
contribuem para termos uma compreensao do uso do Twitter por lideres politicos. Fica

evidente que, cada vez mais, as ferramentas digitais serdo usadas para manter os
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vinculos entre representantes e representados, sem qualquer filtro, sobretudo, em

periodos de crise, como este.
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