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Direitos das mulheres e o uso de aplicativos pela
Themis - Género, Justica e Direitos Humanos!?

Women's rights and the use of apps by
Themis - Género, Justica e Direitos Humanos

Taise Souza Barfknecht 2

Resumo: O presente estudo propbée uma reflexdo sobre os aplicativos
Laudelina e PLP 2.0, que s&o iniciativas da Organizagdo Ndo-Governamental
(ONG) Themis — Género, Justica e Direitos Humanos. As ferramentas digitais
analisadas visam ampliar o acesso aos direitos das mulheres, considerados
assuntos de interesse publico. Sendo assim, refletimos como podem
contribuir para o exercicio da democracia e formagdo de redes de
comunicagao publica, bem como para a agéncia e protagonismo dos grupos
de mulheres. Entendemos que somente uma pesquisa centrada nas usuarias
pode medir o real impacto das solugbes digitais, tanto nas vivéncias
individuais quanto para transformagées politicas.

Palavras-Chave: Tecnologia social; Democracia digital; Direitos das
mulheres; Comunicag¢ao publica; Aplicativos.

Abstract: This study proposes a reflection on the applications Laudelina and
PLP 2.0, which are initiatives of the Non-Governmental Organization (NGO)
Themis — Género, Justica e Direitos Humanos. The digital tools analyzed aim
to expand access to women's rights, considered matters of public interest.
Therefore, we reflect on how they can contribute to the exercise of democracy
and the formation of public communication networks, as well as to the agency
and role of women's groups. We understand that only user-centered research
can measure the real impact of digital solutions, both on individual
experiences and for political transformations.

Keywords: Social technology; Digital democracy; Women's rights; Public
communication; Applications.

1. Introducéo

Os smartphones e aplicativos estéo alterando as dinamicas das relagcdes sociais

COMoO Nno contato interpessoal, com organiza¢cdes e mesmo no exercicio da cidadania.

! Trabalho apresentado ao Grupo de Trabalho Comunicacdo e Justica do COMPOLITICA 2021,
realizado no periodo de 24 de maio de 2021 a 28 de maio de 2021, em formato remoto.

2 Bacharel em Publicidade e Propaganda e especialista em Ciéncias Sociais pela UPF (Universidade
de Passo Fundo). Mestranda em Comunicacgao pela UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do
Sul). E-mail para contato: taise.souzab@gmail.com

Associacgao Brasileira de Pesquisadores em Comunicacao e Politica — Compolitica
www.compolitica.org



Pesquisas sofisticadas, avancos em ferramentas e levantamento de dados de
algoritmos sdo utilizados para privilegiar interesses privados. Neste sentido, €
fundamental repensar a responsabilidade social junto as tecnologias e a
comunicacao, que tém o potencial para gerar transformacdes sociais e politicas.

A Organizacao Nao-Governamental (ONG) Themis — Género, Justica e Direitos
Humanos possui duas iniciativas que integram tecnologia e resolucao de problemas
sociais, voltados para as mulheres: os aplicativos Laudelina e PLP 2.0 (sigla para
Promotoras Legais Populares). Laudelina € um projeto voltado as trabalhadoras
domésticas, com a legislacdo em linguagem acessivel e ferramentas Uteis para seu
exercicio profissional (RIBEIRO e SAVICKI, 2018). O PLP 2.0, por sua vez, € pensado
para mulheres vitimas de violéncia com medida protetiva, facilitando o acesso aos
canais de apoio em caso de descumprimento.

Gomes (2005) destaca a relevancia da internet e dos dispositivos tecnolégicos
para incrementar a participagdo popular no a&mbito politico, exercendo a democracia
digital. As ferramentas digitais promovem aproximacao entre as esferas publica e
privada, onde o cidaddo pode consumir e produzir informacdes relevantes para a sua
vivéncia individual e coletiva. Em sinergia, a tecnologia social langca um novo olhar
sobre a inovacdo, em que os produtos, técnicas e metodologias podem contribuir
ativamente para a transformagéo social (DAGNINO, 2011).

Neste sentido, destacamos a importancia de uma pesquisa centrada nas
usuarias: investigar a sua eficacia através do olhar das mulheres contempladas pelos
servicos. Assim € possivel identificar aspectos positivos, pontos de melhoria e o
qguanto as ferramentas cumprem suas propostas. Para Biroli e Miguel (2014), ao
ocuparem espacos publicos, as mulheres pautam problemas e direitos que impactam
diretamente suas vivéncias, através da representacéo e fortalecimento coletivo.

Os aplicativos citados tém potencial para fomentar a cidadania e a participacao
politica de grupos sociais, mesmo aqueles distantes dos espacos formais de Justica,
pois amplificam o acesso aos direitos das mulheres. Sendo assim, o estudo proposto
integra 0 campo da democracia digital, investigando como a comunicagao em redes

e sistemas digitais viabiliza a participag&o na vida publica.
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Segundo Weber (2020), é importante compreender a autonomia e
empoderamento possiveis a partir das tecnologias, com a ascensdo do ativismo
digital. Além do impacto eleitoral, analisar o quanto contribuem para manifestacdes
publicas e formacédo de comunidades, sensacdo de pertencimento, reivindicacédo de
espacos e direitos. Através da revisao de literatura e conhecimentos prévios a respeito
do campo, buscamos refletir sobre as possibilidades de ativismo e empoderamento
por meio dos aplicativos Laudelina e PLP 2.0, bem como identificar os impactos

gerados pela ONG Themis no ambito digital.

2. Democracia digital e redes de comunicacéao publica

Segundo Gomes (2005), a internet torna a participacao civil no ambito politico
mais facil, agil e conveniente, firmando um contato mais "direto" entre cidadédos e
governantes. Além do mais, permite a esfera civil produzir informacdes e pavimentar
suas proprias decisbes — como posicionamentos, intencées de voto e
acompanhamento de acdes politicas. Weber (2020), por sua vez, destaca a
importancia de analisar as redes sob o prisma da “participacdo politica das
manifestacdes publicas, mobilizacdes sociais e lutas por identidade e representacao,
de género, meio ambiente, questdes raciais, infancia [...] para compreender uma
sociedade” (WEBER, 2020: 43).

De acordo com Fraser (2001), para alcancar a participacdo igualitaria dos
atores sociais na esfera publica, € necessario garantir tanto a distribuicdo de recursos
e oportunidades quanto o reconhecimento de individualidades. Por sua vez, Cardoso
(2012) critica o fato que os movimentos para reconhecimento s&o muito mais amplos
do que o fenbmeno de redistribuicdo. Ao conduzir para um despertar politico,
acreditamos que as plataformas digitais possibilitam a reivindicacdo de direitos e
podem contribuir com avangos em termos de paridade participativa.

Além do mais, Fraser (2007) destaca um terceiro fenbmeno, que transpde o
reconhecimento e redistribuicdo: a representacdo. Para a autora, as fronteiras

territoriais podem bloquear a contestacdo de forcas de opressdo, ao passo que
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perpetuam tanto o poder de algumas estruturas de governanga e economia, quanto
as condi¢Oes de injustica em contextos subdesenvolvidos ou invisibilizados. Em sua
proposta de um feminismo transnacional, propde o reenquadramento de questdes
prementes aos movimentos sociais — ndo mais vinculadas ao contexto geogréfico,

mas sim a conexao de demandas em uma perspectiva global:

Como a entendo, representagdo ndo € apenas uma questao de assegurar
voz politica igual a mulheres em comunidades politicas ja constituidas. Ao
lado disso, € necessario reenquadrar as disputas sobre justica que nao
podem ser propriamente contidas nos regimes estabelecidos. Logo, ao
contestar 0 mau enquadramento, o feminismo transnacional esta
reconfigurando a justica de género como um problema tridimensional, no qual
redistribuicdo, reconhecimento e representagdo devem ser integrados de
forma equilibrada (FRASER, 2007, p. 305).

Neste contexto, a comunicacao publica pode contribuir para a representacao
proposta por Fraser (2009), bem como para o exercicio da democracia. Segundo
Weber (2017), a comunicacao publica € constituida a partir de temas de interesse
publico, que ndo estdo necessariamente ligados ao Estado. Pelo contrario,
contemplam as demandas de grupos minoritarios, onde o debate, negociacédo e
ressignificacdo entre os atores sdo uma constante. Em entrevista com Luz (2015),
Esteves relaciona o advento da comunicacdo publica com uma democracia que
transcende o fendmeno eleitoral, manifestando-se na prética diaria. Os processos
comunicacionais permitem que o cidaddao consuma informacdes e participe
ativamente da vida publica, elevando a representatividade na democracia.

Além do mais, Weber (2017) caracteriza a formacéao de redes de comunicacgao
publica, quando grupos de atores se reinem em torno de um assunto de interesse
publico. Nestes espacos, os critérios de visibilidade e credibilidade sdo fundamentais
na compreensao do seu potencial para qualificar debates e gerar transformacoes

politicas. Assim, a rede de comunicagéo deve apreender:

[...] a diversidade de atores e de competéncias técnicas e profissionais, nas
relagdes de poder estabelecidas a partir do acionamento de temas limitrofes
aos dominios do publico e do privado. Central ou periférica, em midias
hegemobnicas ou alternativas, a visibilidade das opinides de atores diversos e
a pluralidade de versdes necessarias a qualificagcdo do debate. No interior
das mesmas Redes, ha diferentes niveis de protagonismo e finalidades
distintas entre os atores, o que permite que versdes colidam, sejam
estabelecidas disputas internas ou que as agbes sigam frentes diferenciadas
(WEBER, 2017, p. 104-105).
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Neste sentido, uma pesquisa centrada nas usuarias dos aplicativos Laudelina
e PLP 2.0 deve considerar as redes preexistentes — sejam elas de instituicdes ou entre
as proprias mulheres — bem como a possivel formacdo de novas redes, permeadas
pelos dispositivos digitais. Além do mais, é importante ressaltar que fisico e digital ndo
sdo entidades separadas, mas sim espacos transitados a todo momento, tecendo

relacbes ou mesmo novas formas de resisténcia.

3. Tecnologia e impacto social

De acordo com Dagnino (2011), a inovacdo na tecnologia convencional esta
voltada a interesses mercadologicos e pode ocasionar a exclusdo de grupos, em
detrimento de outros. Sendo assim, a tecnologia social se apresenta como uma
alternativa para exercer transformacdes positivas, possibilitadas pelas plataformas
digitais. No entanto, o autor pontua que nao é suficiente realocar os conhecimentos
em tecnologia para alterar praticas culturais e estruturas de poder. E necessario
analisar o contexto atual e compreender como esta nova perspectiva pode ser
aplicada com eficacia e sustentabilidade.

Segundo Moritz (2005 apud Fialho e Hinning, 2013), o design de servicos
integra pesquisa, tecnologia e comunicacdo em uma perspectiva centrada no usuario.
Ao projetar a sua jornada em uma solugdo tecnoldgica, é possivel identificar
oportunidades de aprendizado e melhoria, colaborando para a efetivacao do servico
proposto. Por sua vez, Sidomok (2008 apud Fialho e Hinning, 2013) destaca a
crescente cobrancga para que o setor publico faga “mais com menos”, o que torna a
inovacdo uma aliada para criar, prototipar e testar solucbes mais rapidamente. No
Brasil, algumas das possiveis barreiras institucionais para a implementacdo podem
ser o0 alto custo de desenvolvimento e falta de incentivo do Estado. Fialho e Hinning
(2013) sugerem que parcerias entre 0s setores publico e privado podem viabilizar a
utilizagéo de tecnologias para o bem-estar social. Entretanto, & necessario certificar-
se que a geracao de solucbes sociais prevaleca em detrimento dos possiveis

interesses corporativos.
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Quando transportamos esta visdo para os aplicativos estudados, podemos
considerar que o apoio institucional da ONG Themis proporcionou maior visibilidade,
tanto no combate da violéncia contra a mulher quanto no reconhecimento dos direitos
das trabalhadoras domésticas. A partir da pesquisa, didlogo e producdo de
conhecimento, a organizacdo estruturou soluc¢des tecnoldgicas para responder as

demandas das mulheres atendidas.

4. Feminismo e participacao politica

Segundo Carneiro (2003), o movimento das mulheres provocou mudancas
substanciais no Brasil. Entre suas conquistas, esta a transicédo da violéncia doméstica
da esfera privada para a esfera publica, onde tomou a forma de iniciativas como leis,
instituicdes de dendncia, apoio, treinamento de profissionais e politicas publicas. E
notorio que a representacdo das mulheres nos espacos de poder e a busca por
igualdade no mercado de trabalho ainda ndo foram totalmente alcancadas. Mesmo
assim, sdo pautas recorrentes que apresentam avangos importantes — como a lei da
entdo deputada Marta Suplicy, que reserva 20% das legendas dos partidos para
candidatas. Além do mais, Carneiro (2003) pontua a sinergia do feminismo com a
democracia e bem estar social no Brasil: "um dos orgulhos do movimento feminista
brasileiro é o fato de, desde o seu inicio, estar identificado com as lutas populares e
com as lutas pela democratizacao do pais" (CARNEIRO, 2003, p. 118).

No entanto, Carneiro (2003) disserta acerca das desigualdades intragénero,
definidas pelas intersecc¢fes raca e classe. Neste sentido, aborda a necessidade de
enegrecer o feminismo, considerando as condicbes de opressdo e desigualdade
enfrentadas pelas mulheres negras que repercutem na saude, educacao, trabalho,
representacdo midiatica, ou seja, perpassam as suas vivéncias e influenciam pautas

de interesse e manifestacéo:

Ao politizar as desigualdades de género, o feminismo transforma as mulheres
em novos sujeitos politicos. Essa condi¢ao faz com esses sujeitos assumam,
a partir do lugar em que estao inseridos, diversos olhares que desencadeiam
processos particulares subjacentes na luta de cada grupo particular. Ou seja,
grupos de mulheres indigenas e grupos de mulheres negras, por exemplo,
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possuem demandas especificas que, essencialmente, ndo podem ser
tratadas, exclusivamente, sob a rubrica da questdo de género se esta néo
levar em conta as especificidades que definem o ser mulher neste e naquele
caso (CARNEIRO, 2003, p. 119).

De forma complementar, hooks (2015) critica as bases de formacdo do
feminismo norte-americano, que foi majoritariamente composto por mulheres brancas.
Enquanto estas lutavam pela libertacdo da esfera doméstica, as mulheres negras
geralmente ja atuavam no mercado de trabalho, exercendo uma dupla jornada
(doméstica e profissional) e em condicfes precéarias. Em suas bases fundantes, o
feminismo néo era capaz de compreender a diversidade de vivéncias e demandas
que o grupo mulheres pode apresentar. Em sua critica ao sujeito Unico no feminismo
(a mulher branca de classe média) a autora propde o alargamento de perspectivas no
movimento. Além do mais, aborda o quanto as feministas podem aprender com as
mulheres negras, que muitas vezes experimentam situacdes de invisibilidade e

violéncia em seu cotidiano:

E essencial para a continuagdo da luta feminista que as mulheres negras
reconhegam o ponto de vista especial que a nossa marginalidade nos da e
fagam uso dessa perspectiva para criticar a hegemonia racista, classista e
sexista dominante e vislumbrar a criacdo de uma contra-hegemonia (hooks,
2015, p. 208).

Em relacdo aos contextos hegemonicos, Carneiro (2003) também pontua a
representacdo das mulheres negras nos meios de comunicagao tradicionais, que
perpetuam esteredtipos e posi¢cdes marginalizadas. Para Weber (2020), as midias
digitais podem representar uma alternativa que suscita o debate, a ressignificacéo e
ampliacdo das vozes de grupos minoritarios. Sejam complementares ou contrarias as
midias hegemonicas, podem contribuir para o fortalecimento destas mulheres e
criagdo de narrativas alternativas. Por certo, é necessario compreender a credibilidade
e visibilidade proporcionadas pelas redes digitais em contextos especificos. Ainda
assim, Carneiro (2003) reconhece o potencial da comunicacgéo para a transformagao

social:

Existe uma consciéncia crescente entre as mulheres negras de que os
processos relacionados a globalizacdo e a nova ordem mundial requerem
novas formas de acgéo e, nesse sentido, tratar a comunicagao como um nexo
de empoderamento tem sido fundamental para garantir-lhes uma
representagao positiva bem como a visibilizagao do processo de mobilizagao
e de lutas (CARNEIRO, 2003, p. 125-126).
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Neste contexto, é possivel retomar o feminismo transnacional proposto por
Fraser (2007) e realizar uma reflexdo. Quando observamos fen6menos similares que
ocorrem em nacodes distintas, no caso Brasil e Estados Unidos, percebemos como as
tendéncias reverberam para além das fronteiras. Em sua proposta para superar as
barreiras geograficas, a autora desloca o foco para as demandas prementes as
vivéncias das mulheres, questionando as préprias estruturas de poder as quais estao
engendradas. Quando reenquadramos o feminismo e as suas pautas, é possivel
encontrar elementos comuns e diversos no cerne do movimento. Um exercicio de
redistribuicdo (de recursos e oportunidades) e reconhecimento (das diferencas), rumo

a representacao (politica).

5. ONG Themis e uso democrético das tecnologias digitais

A Organizacdo Nao-Governamental Themis — Género, Justica e Direitos
Humanos é composta por advogadas e cientistas sociais, que atuam ha 27 anos na
defesa e promocé&o dos direitos das mulheres. Com sede em Porto Alegre/RS, a ONG
participou de importantes conquistas historicas nos campos juridico e social, como a
implementacéo da Lei Maria da Penha e Lei do Feminicidio. A instituicdo atua a partir
de trés eixos estratégicos: 1. Promover o conhecimento das mulheres acerca de
direitos e do sistema de Justica, através da educacdo popular; 2. Dialogar com o0s
espacos de Justica, com semindrios e publicacbes que propéem novas abordagens
para o Direito; 3. Advogar na protecdo dos direitos das mulheres em ambito nacional
e internacional. Além do mais, a Themis tem participacdo ativa no processo de
redemocratizacédo do pais e posiciona-se constantemente em defesa da democracia
(Themis, 2021).

A Themis combina a metodologia feminista de uma perspectiva interseccional
(considerando raca, classe e género) e a educagdo popular, permeadas a todo
momento por conhecimentos das ciéncias sociais aplicados a realidade concreta.

Desta forma, proporciona o empoderamento individual e coletivo, onde as mulheres
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reconhecem a prépria cidadania e posicionam-se como multiplicadoras de
conhecimentos e acdes de transformacéo social (Themis, 2021).

Para Dias (2015), a distancia entre os espacos de Justica e a populacéo
dificulta o acesso e reivindicagao de direitos. Sendo assim, “[...] a educacéo juridica
popular se mostra eficaz na disseminac¢éo do saber juridico por propor uma forma de
construir conhecimento a partir da realidade local, em um processo dialégico” (DIAS,
2015, p. 303). A autora resgata a definicdo de educagao popular proposta por Paulo
Freire, onde a horizontalidade entre educador e educando favorece o protagonismo
de todos os atores envolvidos na constru¢cdo do conhecimento, o que por sua vez
facilita o seu entendimento e incorporagao na experiéncia vivida.

Sendo assim, os aplicativos Laudelina e PLP 2.0 s&o iniciativas que visam
ampliar o alcance da Themis, através do uso democratico das tecnologias digitais. As
solucbes, que receberam indicacdes e premiacdes 2 nos ambitos nacional e
internacional, estdo disponiveis para Android e 10S, no Google Play Store (Themis,
2021). Dentre as possiveis limitagcbes apresentadas pelas ferramentas, estdo o
acesso a internet e smartphones nas diferentes regides brasileiras, dificuldades de
usabilidade ou falta de efetividade das plataformas estudadas, o que pode dificultar a

participacao paritaria e efetiva das mulheres.

5.1 Promotoras Legais Populares (PLPs)

A formacgéo de Promotoras Legais Populares foi langcada em 1993 na cidade de
Porto Alegre/RS, objetivando a disseminacao dos direitos humanos e das mulheres,
especialmente a respeito da violéncia doméstica e dos direitos sexuais e reprodutivos.
Atualmente, o programa é uma politica publica ndo estatal, presente em 14 municipios
do Rio Grande do Sul e em 11 estados brasileiros (Themis, 2021). Segundo Dias
(2015), cada edicdo do curso & adaptada as demandas da realidade local,

8 O aplicativo Laudelina foi um dos 10 finalistas na premiacao Desafio Social Google 2016 (RIBEIRO e
SAVICKI, 2018, p. 38). O aplicativo PLP 2.0, criado em parceria com o Instituto da Mulher Negra
Gendelés, recebeu as premiagdes Desafio Social Google 2014 e Prémio Ajuris Jodo Abilio Rosa de
Direitos Humanos de 2015 (Gendelés, 2015).
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promovendo a aproximacao, exercicio e reivindicagdo de direitos nos espacos de
Justica. Além do mais, favorece a formacao humanistica e cidada:

O curso traz a possibilidade das participantes alterarem o préprio conceito de
mulher, [...] abre caminho para que elas possam se ver como uma pessoa
capaz de interagir no mundo politico, porque dele dependem as suas ag¢des
para que as politicas publicas sejam elaboradas, os mecanismos juridicos de
protecdo a mulher sejam criados, ou seja, a mulher passa a se ver como
cidada participe das relagdes de forgas capazes de mudar o seu meio (DIAS,
2015, p. 317).

Apoés a sua formacédo, as Promotoras Legais Populares atuam como lideres
comunitarias de forma voluntaria, prestando informacéo e auxilio as mulheres da sua
regido (DIAS, 2015, p. 318). Sua atuacgéo engloba orientagcédo e triagem em caso de
violacdo de direitos e prevencao de violacdes, com iniciativas de educacdo soécio-
comunitaria. Além do mais, atuam ativamente na promocdo de direitos com a
participacdo e representacdo em conselhos, conferéncias, comissfées e féruns
(Themis, 2021).

O aplicativo PLP 2.0 é destinado a dois grupos: Promotoras Legais Populares
e mulheres em situacdo de violéncia que possuem medida protetiva. A plataforma é
um canal de comunicacao direto com 6rgaos policiais, acionados de forma mais rapida
e efetiva em caso de violagdo da determinacao judicial — a equipe do 190 é notificada
e uma viatura enviada para o endereco registrado. Além do mais, permite cadastrar
uma rede pessoal de contatos de confianca, como familiares e amigos. (Gendelés,
2015).

Segundo o Anuario Brasileiro de Seguranca Publica, durante a pandemia os
indices de violéncia doméstica sofreram uma queda, enquanto a taxa de feminicidios
aumentou. Uma possivel explicacdo para estes numeros é a dificuldade para realizar
denuncias e acessar os canais de Justica (Correio Braziliense, 2020). Quando o PLP
2.0 é acionado, a Brigada Militar e as Promotoras Legais Populares da regidao onde
mulher esta sdo notificados prontamente, para assegurar a sua protecdo (Themis,
2021). Sendo assim, a ferramenta pode fornecer uma solugdo parcial ao contexto de
violéncia que enfrentamos hoje. Ao facilitar a denuncia de forma discreta e permitir a
formacao de redes de apoio (pessoas cadastradas pela mulher e PLPs), garante uma

resposta mais rapida em situacdes de perigo ou ameaca.
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Mesmo assim, € crucial pensar no combate a violéncia contra a mulher de uma
perspectiva estrutural. Neste sentido, a Themis lancou em 2021 a Rede Nacional de
Promotoras Legais Populares, que visa a organizacao de lutas sociais, pelos direitos
humanos e das mulheres (Themis, 2021). As ferramentas digitais apresentam-se
como uma alternativa para a coalizdo das PLPs durante a pandemia, rompendo
barreiras territoriais e permitindo a amplificacéao e pluralidade dos debates, pontuando
inclusive os desafios de cada regido e grupo de mulheres. Além do mais, a Themis
integrou a Campanha Nacional Contra o Feminicidio, intitulada Nem pense em me
matar, uma iniciativa do Levante Feminista que mobilizou mais de 60 mil assinaturas
em abaixo-assinado online (OBCOMP, 2021).

5.2 Laudelina

O “Estudo CAP — Projeto Mulheres, Dignidade e Trabalho” demonstrou 70%
das trabalhadoras domésticas desconhecem a legislacdo que regulamenta o seu
trabalho (Themis, 2020). Sendo assim, o aplicativo Laudelina “foi pensado para
facilitar o acesso das trabalhadoras domésticas a informacfes sobre direitos, bem
como para aproxima-las dos sindicatos e érgaos de protegédo” (RIBEIRO e SAVICKI,
2018, p. 38). As funcionalidades e ferramentas disponiveis sdo: manual de direitos,
calculadora de salarios, rede de contatos, telefones e enderecos Uteis e espaco para
denuncia de abusos (RIBEIRO e SAVICKI, 2018, p. 41-42). O nome escolhido para a

solucdo também é histérico para as trabalhadoras domésticas:

O nome Laudelina foi inspirado na luta das trabalhadoras domésticas por
reconhecimento de sua profissao, especialmente na figura da Laudelina de
Campos Melo, ativista do movimento negro que fundou, em 1936, junto com
outras mulheres negras, a primeira Associagdo de Empregadas Domésticas
no Brasil (RIBEIRO e SAVICKI, 2018: 39).

Durante a pandemia, as plataformas digitais representaram uma solugéo para
a continuidade de diversas iniciativas, como a educacao. Neste sentido, temos alguns
exemplos como o curso ministrado pela Themis sobre os direitos das trabalhadoras
domésticas, realizado através do aplicativo WhatsApp com cerca de 400 participantes
em sua primeira edicdo (Themis, 2021). Além do mais, a instituicdo organizou uma

campanha com o tema Essenciais sdo nossos direitos, problematizando o fato de o
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trabalho doméstico ter sido considerado atividade essencial na pandemia, mas sem
definir diretrizes para a salude e seguranca das trabalhadoras. No Brasil, a primeira
vitima da covid-19 foi uma trabalhadora domeéstica, o que reforca a importancia dos
mecanismos de protecéo e fortalecimento da categoria (OBCOMP, 2021).
Diferentemente do PLP 2.0, o projeto Laudelina ja nasceu em ambito digital, o
que demonstra como a Themis tem apostado nas novas tecnologias para potencializar

a sua atuacéao.

6. Por uma pesquisa centrada nas usuarias

Quando destacamos a importancia de uma pesquisa centrada nas usuarias, o
objetivo é priorizar as demandas individuais e coletivas dos grupos de mulheres, que
podem ser contempladas (ou ndo) pelas ferramentas digitais. De toda forma, os temas
estruturantes do estudo sdo considerados assuntos de interesse publico, que
envolvem o acesso e reivindicagao dos direitos das mulheres, bem como denuncia de
abusos. Tanto os dados alarmantes de violéncia contra a mulher quanto a dificuldade
no acesso dos direitos das trabalhadoras domésticas impactam suas vidas com
diferentes formas de opressdo. Sendo assim, é fundamental pensar solu¢des que
potencializem as suas vozes, proporcionem empoderamento individual e coletivo.

Inicialmente, o estudo visa compreender como 0s assuntos de interesse publico
podem formar redes de comunicacdo publica, que comp&em ou interagem com a
Themis. Neste sentido, é importante considerar as variantes contextuais, conforme a
localidade observada — fatores como a existéncia de casas de acolhimento e presenca
de mulheres nos espacos de Justica. Aléem do mais, € fundamental analisar como as
mulheres se posicionam no interior destas redes: 0 seu protagonismo, mobilizacdo e
possiveis transformacdes sociais.

O mapeamento das redes de comunicagao publica € um poderoso recurso para
entender as plataformas digitais, quando refletimos o quanto elementos como
pertencimento, agéncia e debate sdo recorrentes tanto no campo fisico quanto no
campo tecnoldgico. Mais que um complemento as atividades da Themis, os aplicativos

podem representar a expansdo da sua proposta de acesso a direitos, ampliando a
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participacdo paritaria das mulheres, o dialogo e ressignificacdo de demandas, maior
horizontalidade entre os movimentos sociais e espacos de Justica, entre outros
impactos significativos. De toda forma, entendemos que estas respostas residem nas
experiéncias e relatos das proprias mulheres, que geram subsidios para a melhoria
continua das plataformas e o uso democratico das ferramentas digitais, conforme o
propoésito da Themis. Portanto, descrever as interlocutoras em profundidade, relatar
0s seus desafios e percepcdes e manter um carater dialégico ao longo da pesquisa

sao passos fundamentais para contribuir com o contexto estudado.

Associacgao Brasileira de Pesquisadores em Comunicacao e Politica — Compolitica
www.compolitica.org



Referéncias

Aplicativo Laudelina. Disponivel em: http://themis.org.br/laudelina/. Acesso em: 23/10/2020.
Aplicativo PLP 2.0. Disponivel em: http://themis.org.br/fazemos/plp-2-0/. Acesso em: 23/10/2020.
BIROLI, Flavia; MIGUEL, Luis Felipe. Feminismo e Politica. Sao Paulo: Boitempo, 2014.

CARDOSO, Luiz Lopes. Cidadania, paridade de participagédo e o modelo de analise tridimensional
de Nancy Fraser. Sem Aspas, Araraquara, v. 1, n. 1 p. 103-116, 2012.

CARNEIRO, Sueli. Mulheres em movimento. Estudos Avancgados 17 (49), p. 117 — 132, 2003.

DAGNINO, Renato. Tecnologia Social: base conceitual. Revist@ do Observatério do Movimento pela
Tecnologia Social da América Latina Ciéncia & Tecnologia Social: A construgdo critica da tecnologia
pelos atores sociais, Sdo Paulo, v. 1, n. 1, p. 1-12, 2011.

DIAS, Leidiane Pias. Os cegos do castelo: a experiéncia das Promotoras Legais Populares na
construcao de um Direito democratico. Revista da AJURIS, v. 42, n. 138, jun./2015, p. 301 — 334.

Feminicidios crescem durante a pandemia; casos de violéncia doméstica caem. Disponivel em:
https://rb.gy/suxtzh. Acesso em: 26/10/2020.

FIALHO, Francisco Antonio Pereira. HINNING, Renata. Design de Servigo no setor publico: estudo
de caso do projeto Make It Work na cidade de Sunderland (Inglaterra). Estudos em Design | Revista
(online). Rio de Janeiro: v. 21, n. 2, p. 01-17, 2013.

FRASER, Nancy. Mapeando a imaginag¢ao feminista: da redistribuicdo ao reconhecimento e a
representagao. Estudos Feministas, 15(2), 2007, p. 291-308.

FRASER, Nancy. Reconhecimento sem ética? Inglés (Estados Unidos). Theory, Culture & Society. v.
18, p. 21-42, 2001. Tradugdo de Ana Carolina Freitas Lima Ogando e Mariana Prandini Fraga Assis.

GOMES, Wilson. A democracia digital e o problema de participacao civil na decisao politica.
Revista Fronteiras, Sao Leopoldo, v. 7. n. 34, p. 214-222, 2005.

hooks, bell. Mulheres negras: moldando a teoria feminista. Revista Brasileira de Ciéncia Politica,
n°16. Brasilia, janeiro - abril de 2015, p. 193-210.

LUZ, Ana Javes et al. Comunicagao Publica e Democracia: uma entrevista com Joao Pissarra
Esteves. In: Revista Compolitica 5 (1), 2015.

Novo app quer ajudar mulheres vitimas de violéncia em tempo real. Disponivel em:
https://rb.gy/yxyyhQ. Acesso em: 23/10/2020.

OBCOMP -  Campanha Essenciais séao nossos direitos. Disponivel em:
http://www.ufrgs.br/obcomp/campanhas-interesse-publico/1/2013/essenciais-sao-nossos-direitos/.
Acesso em: 21/04/2021.

OBCOMP - Campanha Nem pense em nos matar. Disponivel em;
http://www.ufrgs.br/obcomp/campanhas-interesse-publico/1/2022/nem-pense-em-nos-matar/. Acesso
em: 21/04/2021.

ONG Themis no Instagram. Disponivel em: https://www.instagram.com/themis.org.br/. Acesso em:
21/04/2021.

Quatrocentas trabalhadoras domésticas participam de capacitagdo inédita pelo WhatsApp.
Disponivel em: https://rb.gy/b572zj. Acesso em: 22/10/2020.

Associagao Brasileira de Pesquisadores em Comunicacgao e Politica — Compolitica
www.compolitica.org



Democracia e
opiniao publica
em tempos de
fake news

Rede PLP Nacional no Instagram. Disponivel em: https://www.instagram.com/plp_rede_nacional/.
Acesso em: 21/04/2021.

RIBEIRO, Livia Zanatta. SAVICKI, Michele. Aplicativo Laudelina para trabalhadoras domésticas:
Tecnologia a favor da efetivagao de direitos. Themis Género e Justica. Cadernos Themis Género e
Justica, v. 04, n. 04, p. 38-44, 2018.

Tecnologia prioriza atendimento a mulheres em situagao de violéncia — PLP 2.0. Disponivel em:
https://rb.gy/c3p50y. Acesso em: 22/10/2020.

Themis - Fazemos: Promotoras Legais Populares. Disponivel em:
http://themis.org.br/fazemos/promotoras-legais-populares/historico/. Acesso em: 21/04/2021.

Themis — Género, Justica e Direitos. Disponivel em: http://themis.org.br/. Acesso em: 21/04/2021.

Trabalhadoras domésticas langam campanha nacional contra violagao de direitos. Disponivel em:
https://rb.gy/qudij5. Acesso em: 26/10/2020.

WEBER, Maria Helena. Balizas do campo comunicagao e politica. Triade: comunicagao, cultura e
midia, v. 08, p. 06-48, 2020.

WEBER, Maria Helena; COELHO, Marja Pfeifer; LOCATELLI, Carlos (Org.). Comunicagao Publica e
Politica — pesquisa e praticas. Florianépolis: Insular, 2017.

Associagao Brasileira de Pesquisadores em Comunicacgao e Politica — Compolitica
www.compolitica.org



