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REPUTACAO VERDE:
O posicionamento oficial do Brasil, no Twitter, sobre a
Amazonia e seu impacto nas relagoées internacionais’

GREEN REPUTATION:
the official position of Brazil, on twitter, about the Amazon
and its impact on international relations

Luiziane Silva Saraiva?

Resumo: Este artigo é parte de uma pesquisa doutoral em fase inicial e tem
como proposta apresentar o conceito de Reputagcdo Verde, motivada pelas
interagbes oficiais do governo brasileiro, no Twitter, sobre a Amazbnia e
temas correlatos. O inicio da problematizacdo da tematica se da com os
estudos sobre Reputagcado e Brand Nation, bem como a apresentagdo dos
principais relatérios sobre a area. As redes sociais digitais, mais
especificamente o Twitter, sdo problematizadas como espacos para
compartilhamento de ideias, difusoras de informagéo e produtoras de agenda
midiatica, além de serem referendadas como espagos de manifestacdo
politica e ideolégica. Trata-se de trabalho exploratério com foco em uma
reviséo bibliografica dos estudos sobre Reputagdo, Comunicagdo e Redes
Sociais Digitais; aliando a Netnografia como ferramenta metodolégica de
observacgao.

Palavras-Chave: Amazénia. Reputagéo. Twitter.

Abstract: This article is part of a doctoral research in early stages and it has
as proposal to present the concept of Green Reputation, motivated by the
official interactions of the Brazilian government, on Twitter, about the Amazon
and related themes. The problematization of the theme begins with studies on
Reputation and Brand Nation, as well as the presentation of the main reports
on the area. Digital social networks, more specifically Twitter, are
problematized as spaces for sharing ideas, disseminators of information and
producers of media agenda, besides being referenced as spaces of political
and ideological manifestation. This is an exploratory work focused on a
bibliographic review of studies on Reputation, Communication, and Digital
Social Networks; combining Netnography as a methodological tool of
observation.
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1. INTRODUCAO

O Brasil comegou 2019 sob um novo governo, cujo direcionamento em
relagdo as politicas ambientais ndo estava definido, embora fosse possivel aventar
hipéteses sobre o rebaixamento da tematica na escala de importéncia dos interesses
governamentais, a partir da polémica sobre a extingdo do Ministério do Meio
Ambiente. Antes mesmo de tomar posse, o presidente eleito Jair Bolsonaro deixava
claro em seu Twitter opinides ndo alinhadas com a agenda ambiental que o Brasil
tentava seguir nos governos anteriores. Ao tomar posse, nomeou um ministro que
externava — e ainda externa — pensamentos anti-ambientalistas. As polémicas em
torno da Amazodnia, dos povos indigenas, de demarcacéo de terras e de atividades
econbmicas como a mineragdo em areas indigenas e 0 agronegocio se acumulavam
nos primeiros meses de governo e atingiram o apice durante a crise dos incéndios
florestais, ocorrida em setembro de 2019. Crise esta que levou a Amazébnia para a
primeira pagina dos principais jornais do mundo e para o horario nobre das mais
prestigiadas emissoras de televisgo, além de virar assunto do dia nas redes sociais.

Neste contexto, este artigo se propde a apresentar o conceito ainda em
construcédo de Reputagao Verde, a partir das interagdes oficiais do governo brasileiro,
no Twitter, sobre a Amazdnia e temas correlatos, considerando que a tematica —
reputacdo verde — reveste-se de importancia consideravel em um momento de
comogao externa tanto pela Amazénia, em particular, quanto pela questao ambiental
mais ampla que desemboca das discussdes sobre a crise climatica e a viabilidade
futura do planeta. O Brasil tem trabalhado para desapegar do rétulo de vildo ambiental
e esteve em vias de construir uma imagem cada vez mais responsavel, a partir de
politicas publicas de protecdo e de promocgido ao meio ambiente, posicionando-se em
féruns internacionais como ator confiavel e aberto a negociagdo sobre seu papel
nessa agenda.

Para além da questdo ambiental, a politica externa brasileira é
tradicionalmente ativa e conciliadora (CERVO; BUENO, 2002; CERVO, 2008). Todos
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0s governos anteriores, desde a democratizagdo, apostaram na diplomacia
presidencial como ferramenta de promog¢éo da imagem positiva do Brasil diante dos
demais paises mas, atualmente, a diplomacia institucional, a argumentacéo légica e
a conciliagcao estratégica tem sido substituidas por um posicionamento ora agressivo
ora defensivo, que pode enviar sinais contraditorios aos stakeholders brasileiros (no
Brasil e no exterior), aléem de gerar ruidos nos relacionamentos institucionais. A
Amazbnia € um dos eixos do posicionamento governamental atual - ao lado das
questdes sanitarias e humanitarias relativas a pandemia da COVID-19 — que, desde
o inicio da gestdo, em 2019, tenta reposicionar o pais nos féruns globais de forma
diferenciada, com uma postura muitas vezes considerada polémica. O
desenvolvimento deste trabalho inicia com uma problematizagdo da tematica a partir
dos estudos sobre Reputacdo e Brand Nation, bem como a apresentacdo dos
principais relatorios sobre a area, mantendo o elo com a tematica ambiental. Na
sequéncia, ha uma contextualizagdo sobre as redes sociais digitais, mais
especificamente o Twitter, para a compreensdo desses espagos como ambientes
propicios ao compartilhamento de ideias, difusdo de informagdo e producdo de
agenda midiatica, além de serem referendados como espagos de manifestagao
politica e ideolbégica. Trata-se de trabalho exploratorio com foco em uma reviséo
bibliografica dos estudos sobre Reputagcdo, Comunicagcéo e Redes Sociais Digitais;
aliando a Netnografia como ferramenta metodologica de observagao.

Ao longo dos capitulos sdo apresentadas amostras intencionais, de postagens
ativas ou colaterais provenientes de manifestacdes nas redes, do Presidente do Brasil,
Jair Bolsonaro e do Ministro do Meio Ambiente, Ricardo Salles.

2. REPUTAGAO VERDE

Desde a Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, ocorrida em 1992, no Rio de Janeiro (Eco-92), o Brasil tem tomado

assento como ator protagonista em foruns do setor, como o Painel Intergovernamental
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Para Mudangas Climaticas® (IPCC, na sigla em inglés) e iniciativas congéneres. O
pais adotou, em 2015, a Agenda 2030, negociada no ambito da Organizagédo das
Nacdes Unidas (ONU) e que prevé a implementacdo de 17 objetivos do
desenvolvimento sustentavel ancorados em 169 metas a serem atingidas até 2030. O
compromisso materializado na Agenda 2030 é a culminéncia de um processo de
engajamento e, principalmente, de construgcdo de reputagdo do Brasil como player
global nas questdes sobre o meio ambiente (FRANCA, 2010; LIMA, 2012).

Mas, por que falar sobre reputacdo de um pais € importante? De acordo com
Van Riel & Fombrun4, "Uma boa reputagdo é um excelente cartdo-de-visita: abre
portas, atrai seguidores, traz clientes e investidores — ela nos impde respeito”
(FOMBRUN; RIEL, 2004, p. 03). O Brasil passou a ser questionado em féruns
internacionais e até os representantes do agronegocio — base de sustentagdo do
governo — sentiram a pressédo comercial e as barreiras ecoldgicas contra os produtos
brasileiros. Uma dessas barreiras se concretizou na suspensao, ainda que temporaria,
da compra de couro brasileiro por parte de fabricantes europeus de calgados. Essa
situagdo, minimizada pelo governo e comentada de forma dubia pelo dirigente do
Centro das Industrias de Curtume do Brasil (CICB), foi veiculada em jornais nacionais
e estrangeiros e a justificativa apresentava “preocupagdes ambientais” por causa das
queimadas no pais.

Algo que chama a atengdo no fato € a utilizagdo do Twitter, por parte do
governo, para se posicionar sobre a situagdo, apresentando uma versao que é
contradita por alguns veiculos (vide imagens abaixo) e que também foi retificada pelo
dirigente do CICB.

Figuras 1 e 2 — Captura de tela do Twitter do Presidente e Matéria da Rede Brasil

atual

30 Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) foi criado em 1988 foi criado pela Organizag&o
Meteorolégica Mundial (OMM) e pela United Nations Environment Programme (UNEP). Objetiva tornar
publicos os relatérios sobre as mudancgas climaticas globais.

4 Cees B. M. van Riel & Charle Fombrun fundaram, em 1997, o Reputation Institute NY - organizagdo
que conduz pesquisas e mensuragdes sobre reputacdo, sendo referéncia internacional sobre o tema.
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Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- Mais cedo, jornais publicaram que 18 marcas
suspenderam a compra de couro brasileiro. Aqueles que
torcem contra o pais e que vergonhosamente divulgaram
felizes a noticia, informo que o Centro de Industria de
Curtumes do Brasil negou tal suspenséo. As exportagoes
seguem normais.

5:25 PM - 28 de ago de 2019 - Twitter for Android

12,6 mil Retweets  1.250 Tweets com comentédrio 71,2 mil Curtidas

RedeBrasil Atual

RADIO BRASIL ATUAL POLITICA SAUDE ECIENCIA CIDADANIA AMBIENTE ECONOMIA TRABALHO EDUCAGAO

AMBIENTE

CONSEQUENCIAS DAS QUEIMADAS

Gestora desmente Bolsonaro:
marcas estrangeiras vao suspender
compras de couro brasileiro

Sem confirmar com Centro das Industrias de Curtumes do Brasil,

Bolsonaro usou seu Twitter para negar noticia, agora oficializada pela
gestora de 18 grifes como Kipling, Timberland e Vans

Por Redagdo RBA

Publicado 29/08/2019 - 1ah15.

Fontes: Capturas de tela e Redagdo RBA (2019)°.

De acordo com o relatério 2019 da Edelman Trust Barometer Brasil®, para os
brasileiros, o Governo e as Midias sao as instituicbes de menor credibilidade no pais
e isso ndo mudou em relagdo aos relatérios 2020 e 2021. A diferenga em 2020,
comparando com outros paises, foi que o Brasil subiu 09 pontos, mas continuou na
margem negativa de confianga no governo. Importa citar que em 2007, a mesma
pesquisa ja apontava que as empresas sao mais confiaveis do que o governo e a
midia.

Figura 3 — Relatorio Edelman Trust Barometer Brasil 2019
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Fonte: Captura de tela.

5 Disponivel em: https://www.redebrasilatual.com.br/ambiente/2019/08/gestora-desmente-bolsonaro-
marcas-vao-suspender-uso-de-couro-brasileiro/.

5Trabalho de pesquisa anualmente realizado pela empresa Edelman, que mensura o grau de confianga
e credibilidade nas instituicoes. Em atividade desde 2001, tem a edig&o global e a edigéo local (Edelman
Brasil).
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Os estudos basilares sobre reputagao s&o centrados em organizagdes formais
(ver, por exemplo, RIEL, 2014; FOMBRUN; RIEL, 2004; dentre outros), mas € uma
area tradicional de estudo que pode, e deve, ser ampliada para a reputacido de entes
que ultrapassam a logica organizacional ordinaria. Dessa forma, € necessario
perceber a importancia de se trabalhar a constru¢do de uma reputacao positiva para
0 pais.

Entendendo o Brasil (pais) como uma Instituigdo, com variados stakeholders
(acionistas (o povo), empregados (servidores), investidores, imprensa, setores do
proprio governo, sindicatos, dentre outros), é possivel fazer as equivaléncias
necessarias entre os conceitos que norteiam o0 estudo da reputacdo
corporativa/organizacional e o que se espera em nivel de posicionamento institucional
do representante do pais, e seus efeitos colaterais. De acordo com Riel (2014), o
termo Reputagao tem origem no latim: re (repeticdo) e putare (calcular) de modo que,
literalmente, entende-se Reputacdo como sendo uma analise repetida acerca de
algo/alguém. E um processo racional, mas com forte carga emocional, pois
“‘Reputacéo é uma percepgéo sobre o grau de admiragao, estima e confianga que um
individuo sente por outra pessoa, uma organizagdo, um setor, ou mesmo um pais’
(RIEL, 2014, p. 103, grifo nosso).

Ja para compreender a importancia dos publicos estratégicos, chamados
stakeholders, sera utilizado o conceito de Edward Freeman (1984 ), no livro Strategic
management: a stakeholder approach, no qual o autor diz que stakeholder € “todo
grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pelas agbes da organizagao”’
(FREEMAN, 1984, p. 46, traducdo nossa). Mais de uma década depois, John Bryson
(1995) apresenta uma definicdo mais ampla, quando trata o stakeholder como
qualquer pessoa, grupo ou organizagao que pode reinvindicar/exigir atengéo, recursos
ou resultados de uma empresa/organizagao/instituicdo ou que é afetado por esses
resultados. O mesmo autor, em 2004, publicou o artigo intitulado What to do when
stakeholders matter: a guide to stakeholder identification and analysis techniques, no
qual esclarece que “O termo refere-se a pessoas, grupos ou organizagdes que, de

"“any group or individual who can affect or is affected by the achievement of the organization's
objectives”
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alguma forma, devem ser levados em consideragdo pelos lideres, gerentes e
funcionarios da linha de frente”® (BRYSON, 2004, p. 3). Esses conceitos s&o
fundamentais para a construgdo de um estudo apropriado sobre gestao da Reputacgéo.

Partindo do conceito de Reputacdo, Rupert Younger, diretor do Centro de
Reputacao Corporativa, da Universidade Oxford, afirma que "Existem trés "dados" no
jogo da reputagdo: comportamento, redes de relacionamento e narrativas" °
(YOUNGER, 2017, sp).

No primeiro campo, a percepgao € oriunda do seu comportamento (behaviour).
As suas acgdes, em dado momento, implicardo na expectativa que as pessoas, a seu
redor, terdo de vocé. Essa leitura direta pode induzir ao erro quando nao fincada em
critérios mais proximos a realidade, o que traz resultados danosos a reputacdo. Existe
o comportamento individual e o corporativo/institucional, no entanto, quantas vezes o
ato como individuo influencia a percepcéao a respeito da instituicdo que se representa?
Em se tratando de um ente governamental, fica mais dificil de perceber a linha ténue
entre o publico e o privado, como € possivel verificar nos casos em que,
especificamente no ambiente virtual, os gestores se posicionam oficialmente pelos
seus perfis particulares nas redes sociais (Twitter/Instagram...). Embora n&o seja algo
automatico (considerando que a construgdo de reputacdo, diferentemente da
construcdo de imagem, exige repeticdo do comportamento), alguns habitos criados
podem estar ligados ao ambiente em que se manifestam e/ou sdo produzidos para
posterior repeticdo. Esse espaco coletivo, de constru¢ao de comportamento reforga o
impacto do segundo campo de influéncia da Reputagdo, que sao os relacionamentos
(networks).

As escolhas que sao feitas sobre com qual (is) empresa(s) / individuo (s) criar
vinculos geram um efeito consideravel em como se passa a ser visto. Por exemplo:
ao adquirir produtos ou servigos de pessoas (fisicas ou juridicas) que agridem o meio
ambiente, contratam mao de obra infantil e/ou permitem a contratacdo de pessoas em

situagao analoga a escravidao, projeta uma imagem sobre os valores da instituicéo e,

8 “The term refers to persons, groups, or organizations that must somehow be taken into account by
leaders, managers, and front-line staff.”
® "There are three “dice” in the reputation game: behaviours, networks and narratives"
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a medida em que isso € apontado e ndo sanado, passa a impactar na reputacédo desse
ente. Paralelo a isso, € através das redes de relacionamento que muitas acgdes
ganham evidéncia e comegam a serem vistas por uma audiéncia maior. Dessa forma,
se ndo ha uma rede extensa e crivel, que garanta essa visibilidade, todo o esfor¢o de
comunicagdo empregado na construgéo de rotinas éticas e sustentaveis perdera seu
efeito, pois os publicos de interesse ndo seréo atingidos a contento.

No que diz respeito ao posicionamento de um pais e da rede de
relacionamentos construida, cabe observar que existem estudos especificos que
atestam os efeitos da gestao de reputacédo. A convergéncia de areas afins, como a
Diplomacia Publica e Nation Branding (gestdo de marca da nagdo) auxiliam a
compreender as limitagdes e possibilidades ocasionadas pelo impacto das escolhas
feitas pelos representantes e dirigentes da nagao, em um contexto politico dentro e/ou
fora do pais. Para Valentini (2013, p. 2, grifo nosso),

Reputacdo e gestdo de relacionamentos também s&o conceitos
centrais para Diplomacia Publica e Gestao de Marca Nacional, porque
ter uma forte reputagcdao internacional e boas relagdes
internacionais sao dois resultados fundamentais para o sucesso
da diplomacia publica e da Gestio da marca da Nag3o."

Para ilustrar o quanto a gestdo de relacionamentos € importante, seguem
algumas manifestagdes do Ministro do Meio Ambiente, Ricardo Salles, em seu Twitter,
em atengdo a uma matéria publicada pelo jornal alemdo Deutsche Welle (DW),

emissora publica e internacional da Alemanha, com veiculagdo em 30 idiomas.

10 “reputation and relationship management are also central concepts for public diplomacy and nation branding

because having a strong international reputation and good international relations are two fundamental
outcomes of successful public diplomacy and nation branding” (VALENTINI, 2013, p. 2, grifo nosso).
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Figuras 4 e 5 — Manifestagbes do twitter do Ministro do Meio Ambiente, Ricardo
Salles

@ Ricardo Salles MMA & @rsallesmma - 6 de mar de 2019

Lamentavel que um canal publico alemao escreva isso do Brasil. Essa sua
descrigdo se parece mais com o que a propria Alemanha fez com as
criangas judias e tantos outros milhdes de torturados e mortos em seus
campos de concentragao...

comemoram quando a pnlma comete

massacres em favelas, quando morrem
ambientalistas ou vereadoras negras. Pessoas & amp.dw.com

que nao conhecem a diferenca entre flertar e

assediar. Pessoas com relagdes com milicias.
Pessoas que falam toda hora em Deus mas

mentem, xingam e difamam. Pessoas que

gritam *zero corrupgao!*, mas que sdo o Proieto de Mefistofeles

corruptas. OLUNA CARTAS DO RIO | 8 hour

16:019 wl 4G -

Em nenhum aspecto, a Agenda do Negativo
fica mais clara do que na relagdo com o meio
ambiente e a satde dos brasileiros.

Em alemao, um provérbio diz que "o peixe
comega a feder pela cabega". Ja se sabe o que
o presidente pensa sobre prote¢do ambiental
desde 2012. Bolsonaro foi multado pelo Ibama
enquanto pescava ilegalmente numa reserva
natural. Ele violou a lei e prometeu pagar a

caiiles mase stk hale nlia o fas

Q 31mil T 32mil QO 8s5mil L

Ricardo Salles MMA & @rsallesmma - 6 de mar de 2019
o DW é um canal publico, ndo pode escrever essas coisas do Brasil.

Q 202 1 65 Q 314 &

AN Chutando Pro Gol @ChutandoProGol - 6 de mar de 2019
I'@ Em resposta a @rsallesmma

Ministro, se o senhor ndo gosta da colocagao de um jornal, ndo generalize
e critique um pais inteiro. Um pais que, inclusive, deveria servir um pouco
mais de referéncia ao senhor na area de meio ambiente. Um abrago.

Q 24 1 25 Q 1,5mil o
Ricardo Salles MMA & @rsallesmma - 6 de mar de 2019
Nao generalizei. Citei um fato da histdria, ao contrario do DW que mesmo

sendo do governo, atacou o governo brasileiro com acusagoes
mentirosas e ofensivas. Leia o texto. Nao se trata de “colocagao”.

QO 121 1 29 Q 408 S

Fontes: Capturas de tela.

O jornal DW, publicou uma matéria® na qual apresentou a postagem do
ministro e criticou duramente o fato de a publicagdo atingir diretamente os alemaes
em um assunto tdo doloroso quanto o Holocausto. Sem falar que o tema nao atinge

apenas o jornal, mas também a sociedade e o governo alemao.

""Veja a integra da matéria no link: https://www.dw.com/pt-br/ministro-evoca-nazismo-para-responder-
a-colunista-da-dw/a-47807414 (Pagina brasileira do jornal alemé&o).
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Figura 6 — Jornal DW

BRASIL

Ministro evoca nazismo para responder a
colunista da DW

Ricardo Salles, que chefia a pasta de Meio Ambiente, compartilha coluna de
correspondente alemao e rebate critica ao governo Bolsonaro fazendo comparagio com o
Holocausto.

AoEa

dw/a-47807414#

Fonte: Captura de tela.

Younger (2017, sp) observa que a reputagéo inicia no comportamento, mas se
desenvolve através das redes de relacionamento. Mas como se apresenta? Nesse
ponto, surge o terceiro item de construgdo da reputagao, que sao as narrativas. Qual
a mensagem que se quer passar? A consciéncia da narrativa e de suas
colateralidades faz uma diferenca consideravel ao se analisar texto, contexto e forma,
embora o estudo das narrativas ndo seja o objeto deste trabalho e, sim, de estudos
posteriores.

Voltando a Younger (2017), observa-se que existem duas dimensdes criticas
da reputacédo: a percepgao sobre capacidade e a percepgao sobre carater. Nao basta
estar apto a desenvolver uma agao, pois a forma como essa acédo € desenvolvida
pode ser a diferenga entre o sucesso e o fracasso da empreitada. Imagine que,
hipoteticamente, o presidente de uma empresa tem a possibilidade de aumentar o
retorno de investimento dos acionistas, mas para que isso seja efetivado precise cortar
alguns beneficios dos funcionarios. Neste caso, €& possivel que surjam
guestionamentos com relagdo ao valor moral do ato. Para além do lucro, existem
outras questdes que validam a existéncia das instituigdes, na sociedade. Observou-
se que as preocupacdes mundiais sobre reputacido e sustentabilidade, por exemplo,
ja estavam presentes nos ultimos 20 anos (Reputation Intelligence, 2010), ou seja, &
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possivel comprovar que tematicas voltadas as questdes ambientais, climaticas,
protecao ao patrimdénio natural e areas relativas sao variaveis para a construgao de
uma reputagdo positiva consistente. De acordo com o Bonini, Hintz e Mendoncga
(2008, p. 6),

[...] toda a pauta de Responsabilidade Social Corporativa gira em torno
de preocupag¢des com as mudangas climaticas e a sustentabilidade
ambiental. Uma pesquisa constatou que mais de 50% dos
consumidores e lideres empresariais, pesquisados em dez paises,
classificam "questdes ambientais, incluindo as mudangas climaticas"
como a questdo mais importante que as empresas enfrentam.'?

Se ha mais de dez anos ja existia uma preocupagdo com o impacto das
tematicas ambientais na constru¢ao de reputacdes solidas e criveis, o que dizer da
ressonancia de uma posicionamento contemporaneo que possa ser interpretaddo
como uma afronta a percepgéo coletiva (nacional e/ou internacional) sobre como se
deve lidar com as questdes ambientais, em nivel governamental? Em tempos de
visibilidade instantanea nas plataformas digitais, bem como a utilizagdo dos
posicionamentos de opinido (em algumas ocasides, sem filtro) enfraquecem a gestao
da comunicacgao institucional, pois a administracdo desses efeitos € mais dificil de
planejar. Gestdo da imagem e reputagdo em um ambiente comunicativo repleto de
possibilidades - considerando que as midias sociais atingem niveis de
compartilhamento e dispersao tais que tornam imprevisiveis suas colateralidades, sao

algumas das inquietagdes que se pretende desenvolver no proximo capitulo.

3. REPUTAGAO E O TWITTER

As redes sociais digitais podem ser consideradas, em linhas gerais, espacos
organizados de relacionamento, no mundo virtual, que permitem o compartilhamento
de ideias, posicionamentos, valores e a interagcdo de um numero cada vez maior de
adeptos a esses ambientes. Desde o surgimento dessas plataformas até os dias

atuais, observam-se os impactos causados em todas as esferas sociais e como essas

12 "Today, front and center on the CSR agenda are concerns over climate change and environmental
sustainability. One survey finds that over 50% of consumers and business leaders, sampled in ten
countries, rate “environmental issues, including climate change” as the most important issue facing
business"
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mudangas tem se potencializado cada vez mais rapido, aumentando os niveis de
propagacéo de um repertério. E interessante pensar que, concomitante as mudancgas
tecnoldgicas e seu ritmo acelerado, existem outros processos igualmente importantes
e que devem ser observados no contexto. Antecipando o porvir, Castells (1999, p. 40-
41, grifo nosso) dizia que:

As mudancgas sociais sdo tdo drasticas quanto os processos de
transformagao tecnolégica e econbmica. Apesar de todas as
dificuldades do processo de transformacdo da condi¢gao feminina, o
patriarcalismo foi atacado e enfraquecido em varias sociedades. [...] A
consciéncia ambiental permeou as instituicées da sociedade, e
seus valores ganharam apelo politico a pre¢o de serem refutados
e manipulados na pratica diaria das empresas e burocracias. Os
sistemas politicos estdo mergulhados em uma crise estrutural de
legitimidade, periodicamente arrasados por escéndalos [...] Os
movimentos sociais tendem a ser fragmentados, locais, com objetivos
unico e efémeros, escolhidos em seus mundos interiores... Nesse
mundo de mudangas confusas e incontroladas, as pessoas tendem a
se reagrupar-se em torno de identidades primarias: religiosas, étnicas,
territoriais, nacionais. [...] Segue-se uma divisdo fundamental entre o
instrumentalismo universal abstrato e as identidades particularistas
historicamente enraizadas. Nossas sociedades estdo cada vez
mais estruturadas em uma oposigao bipolar entre a Rede e o Ser.

Na atualidade, cada individuo é seu proprio RP, redator ou diretor de arte. As
midias sociais digitais s&do espagos generosos para construcdo de imagem e,
posterior, desenvolvimento de reputacdo. As manifestacdes sdo apresentadas ao
"gosto do fregués" e, muitas vezes, ndo se tem dimensdo de como 0O uso
indiscriminado desses espacgos (ainda que no privado) reverberam na percepgao dos
publicos estratégicos. Por isso, € possivel considerar que a construgédo da reputagao
também esteja ligada a produgdo dos sentidos. O posicionamento — pessoal,
organizacional ou institucional, pode causar diversos efeitos nas pessoas: amor, édio,
repulsa, admiragéo, apego ou desapego, pois a interpretagdo esta ligada ao historico
de vida dos envolvidos no processo. Quando se tem uma lugar de fala tdo relevante
quanto ser lider de um pais ou seu representante em determinadas areas, por
exemplo, qualquer proposi¢cado que va de confronto aos valores apregoados interna ou
externamente, ocasiona uma repercussao fora do normal e afeta a reputacéo, publica

ou privada, ainda mais se o ambiente para esse enlace sao as redes sociais digitais.
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Uma caracteristica basilar, das redes sociais digitais, é o interesse comum que
conecta os participantes do grupo e que cria um vinculo consistente entre eles.

Usando a metafora da estrutura de uma rede, Recuero (2009, p. 25) diz que

Os noés da rede representam cada individuo e suas conexdes, os lagos sociais
que compdem os grupos. Esses lagos sdo ampliados, complexificados e
modificados a cada nova pessoa que conhecemos e interagimos.

O levantamento divulgado em janeiro de 2020, pela agéncia We Are Social e a
plataforma Hootsuite, identificou que o Brasil € o pais da América Latina que mais usa
rede social. E o terceiro do mundo que passa mais tempo didrio conectado & internet;
sdo, em meédia, nove horas diarias, sendo mais de trés delas dedicadas as redes
sociais, o que o coloca também em 3° no ranking mundial dessa variavel. No Brasil,
ainda, mais de 50% dos usuarios utilizam as redes sociais digitais para trabalhar, o
que ratifica a importancia desses espagos para fortalecimento de imagem e reputacgao,
de entes individuais e/ou institucionais.

Figuras 7 e 8 — Levantamento We Are Social e Hootsuite 2020

Digital 2020 Global Digital Overview (January 2020) vO1

& DAILY TIME SPENT USING SOCIAL MEDIA

AVERAGE DAILY TIME (IN HOURS AND MINUTES) THAT INTERNET USER T SPEND USING SOCIAL MEDIA ON ANY DEVICE
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Digital 2020 Global Digital Overview (January 2020) vO1

INDIVIDUAL USE OF SOCIAL MEDIA FOR WORK

PERCENTAGE OF INTERNET USER WHO USE SOCIAL MEDIA FOR WORK PURPOSES

newzeawno [ 3%
rouo I 7%
may [ %
canaos N 11%
I

| Hootsuite

Fontes: Capturas de tela.

Falando especificamente sobre o Twitter, observa-se o desafio constante que
essa rede apresenta, pois todos os membros (uns mais, outros menos) tém potencial
para producéo e propagacéo de conteudo, bem como o estabelecimento de vinculos
com seus seguidores; sem falar que esse € um cenario extenso com um numero
consideravel de pessoas que conectadas. Por isso, ha uma preocupacao consideravel
com a qualidade das informacdes que transitam nessas plataformas, visto que as fake
news (noticias falsas) sdo um fantasma que assombra esse espago de expresséo e
coloca em xeque a sua credibilidade. O relatério 2020, da Edelman Trust Barometer,
mostra, no quesito Preocupagao sobre informagao de qualidade (tradugdo nossa),
que 57% dos entrevistados concordavam que “os meios que utilizo estédo
contaminados com informacé&o nao fidedigna” e 76% apontaram “eu me preocupo com
informagdes falsas ou noticias falsas sendo utilizadas como arma”, sendo que nesta

questao houve um aumento de 8%, em relagéo ao observado em 2018.
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Figura 9 — Relatorio Edelman Trust Barometer 2020
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Fonte: Captura de tela.

Um outro ponto importante a tratar € como a maioria das redes sociais digitais,
se tornou espago propicio para a geragado de pauta. Ha algum tempo, antes desse
boom digital, as redagdes dependiam de “pauteiros” para vasculhar o mundo em
busca de assunto e transformar em noticia. Hoje, dificil é tentar acompanhar os feeds
e dar conta de tanta informac&o nas redes sociais, em geral, pois

As informacbdes que circulam nas redes sociais [...] tornam-se
persistentes, capazes de ser buscadas e organizadas, direcionadas a
audiéncias invisiveis e facilmente replicaveis. A essas caracteristicas
soma-se o fato de que a circulagdo de informacdes é também uma
circulagao de valor social, que gera impactos na rede. (RECUERO,
2009, p. 5).

Recuero (2009, p. 8) ainda diz que

através das redes sociais, € possivel encontrar especialistas que
podem auxiliar na construgdo de pautas, bem como informacdes em
primeira mao. A novidade da informagao é um valor que se reflete em
capital social nas redes sociais. Assim, publicar informacgdes novas,
que ainda nado estejam circulando na rede é um valor para esses
grupos e apela ao capital social que é construido no grupo.

Especificamente sobre o Twitter, a autora observa a relevancia do retweet, ou
seja, o republicagdo da postagem, por ser uma espécie de filtragem de informagao.
Esse espaco pode ser utilizado para a coleta, filtragem e compartiihamento de

informacdes de veiculos ou individuos, com interesse para publicos especificos.
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Segundo a autora, “Trata-se de uma pratica comum para levar informagdes para redes
sociais. Essas praticas sdo mais claramente relacionadas com o capital social tanto
na perspectiva de gerar reputagao quanto de gerar outras formas de capital social”
(p- 9 grifo nosso). O Twitter, dessa forma, acabou se transformando em um espago
com reputacao “séria”, semelhante ao LinkedIn e cujos tweets, de poucos caracteres,
podem agregar muito valor para os usuarios, sejam eles pessoas fisicas e/ou
institucionais.

Hoje, em questdo de segundos, uma postagem pode se transformar em um
dos assuntos mais comentados do mundo, causando frisson na opinido publica.
Embora, uma fatia consideravel dos habitantes do planeta ainda ndo tenham acesso
a tecnologia digital (isso é assunto para outro trabalho), a parte que acessa, cria
conteudo e compartilha € muito significativa, principalmente quando se trata de
personalidades publicas da politica e/ou do show business.

Ainda de acordo com o relatorio da agéncia We Are Social e a plataforma
Hootsuite, em janeiro de 2020, o usuario com mais seguidores no Twitter era o ex
presidente dos Estados Unidos, Barack Obama (@BarackObama), com 111 milhdes
de seguidores. Hoje, esse numero saltou para mais de 130 milhées. Na mesma lista
(vide figura), na 10° posicdo, estava o entdo presidente dos EUA, Donald Trump
(@realdonaldtrump), que mais recentemente foi banido da plataforma, pela postura
considerada inadequada as redes sociais digitais.

Figuras 10 e 11 — Levantamento We Are Social e Hootsuite 2020 e Twitter do

Obama

TWITTER ACCOUNTS WITH THE MOST FOLLOWERS

TWITTER ACCOUNTS WITH THE GREATEST NUMBER OF FOLLOWERS IN JANUARY 2020

#  ACCOUNT HOLDER HANDLE FOLLOWERS # ACCOUNTHOLDER HANDLE FOLLOWERS
] BARACK OBAMA BARACKOBAMA 111,470,000 ARIANA GRANDE ARIANAGRANDE 68,749,000
02  KATY PERRY KATYPERRY 108,307,000 JUSTIN TIMBERLAKE JTIMBERLAKE 65,011,000
03 JUSTIN BIEBER JUSTINBIEBER 107,671,000 KIM KARDASHIAN KIMKARDASHIAN 62,850,000
04  RIHANNA RIHANNA 95,188,000 SELENA GOMEZ SELENAGOMEZ 59,328,000
TAYLOR SWIFT TAYLORSWIFT13 85,558,000 TWITTER TWITTER 56,938,000
CRISTIANO RONALDO CRISTIANO 81,889,000 CNN BREAKING NEWS CNNBRK 56,368,000
LADY GAGA LADYGAGA 80,635,000 BRITNEY SPEARS BRITNEYSPEARS 56,224,000
ELLEN DEGENERES THEELLENSHOW 79,229,000 NARENDRA MODI NARENDRAMODI 52,381,000
YOUTUBE YOUTUBE 72,170,000 SHAKIRA SHAKIRA 51,708,000

DONALD TRUMP REALDONALDTRUMP 69,234,000 JIMMY FALLON JIMMYFALLON 51,569,000

we .
are. . ¥ Hootsuite
social
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Barack Obama @
@BarackObama

Dad, husband, President, citizen.
© Washington, DC (&’ obamabook.com
@ Born 4 August 1961 Joined March 2007

592,5K Following 130,3M Followers

Fontes: Capturas de tela.

O atual presidente dos Estados Unidos, Joe Biden, se manifesta em duas
contas no Twitter: uma conta privada (@joebiden) e a conta da presidéncia do pais
(@potus™®), sendo que esta ultima tem movimentagéo frequente.

Figuras 12 e 13 —Twitters do Presidente dos EUA

allvVivo 0 7%l

<

President Biden @
. POTUS
Joe Biden @ a , o
@JoeBiden [s United States government official
P United States sovernmentofisial 46th President of the United States, husband to
Husband to @DrBiden, proud father and @FLOTUS, proud dad & pop. Tweets may be

grandfather. Ready to build back better for all

! - ; archived: whitehouse.gov/privacy
Americans. Official account is @POTUS.

© Washington, DC &8 joebiden.com & WhiteHouse.gov Joined January 2021

Joined March 2007 12 Following 10,5M Followers
47 Following 30M Followers

Font

3 POTUS - President of The United States
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No Brasil, a Presidéncia da Republica tem um perfil oficial (@planalto), bem
como o Ministério do Meio Ambiente (@mmeioambiente). No entanto, boa parte das
manifestagdes dos seus lideres é feita nos perfis pessoais, a saber @jairbolsonaro
para o Presidente do Brasil, Jair Bolsonaro e @rsallesmma para o Ministro do Meio
Ambiente, Ricardo Salles, cujo perfil pessoal (com a sigla do Ministério do Meio
Ambiente) pode levar a duvida sobre qual sera o destino desse perfil ao sair do
ministério, considerando que o cargo nao é de carreira.

Figuras 14 e 15 —Twitters do Presidente do Brasil

allvivo & 13:22 @ 20%0%
< BRASIL ACIMA DE TUDO, y = ’
DEUS ACIMA DE TODOS. 2 v
- | * *

Following

Planalto @
@planalto

Jair M. Bolsonaro @

@jairbolsonaro

Twitter Oficial da Presidéncia da Republica
Federativa do Brasil E&1 Acompanhe as ultimas
informagdes sobre temas ligados ao Palacio do Capitgo do Exército Brasileiro, eleito 38°
Planalto. Presidente da Republica Federativa do Brasil. E&1.

Translate bio

© Brasilia-DF (& linktr.ee/palaciodoplana... © Brasilia, Brasil ¢ bolsonaro.com.br
Joined June 2009 Joined March 2010
582 Following 1,1M Followers 560 Following 6,7M Followers

Fontes: Capturas de tela.

Sobre a utilizacdo das redes sociais, mais especificamente o Twitter, por
atores politicos e representantes publicos, tem-se alguns elementos a serem
considerados. Zugasti & Garcia Ortega (2018) dizem que “A importancia do Twitter na
comunicacgao politica esta diretamente relacionada ao seu pertencimento a Web 2.0,
baseada na interatividade através da Internet, o que torna possivel romper com os
modelos tradicionais de comunicagdo baseados na unidirecionalidade.” (P. 139)'
Dessa forma, é possivel compreender que o Twitter, por exemplo, permite a

comunicagao interativa entre cidadaos e instituigdes como os partidos politicos, sem

4 La importancia de Twitter en la comunicacién politica esta directamente rela- cionada con su
pertenencia a la web 2.0, basada en la interactividad a través de Internet, lo que posibilita la ruptura de
los modelos comunicativos tradicionales fundamentados en la unidireccionalidad. Twitter, por ejemplo,
permite una comu- nicacion interactiva entre ciudadanos e instituciones como los partidos politicos, sin
necesidad de la accion mediadora de los medios de comunicacion tradicionales (tradugéo nossa)
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a necessidade da acdo mediadora dos meios de comunicagao tradicionais, o que
explica, em parte, a desenvoltura de alguns usuarios em se manifestar sem pudores

ou apreco pelo bom senso.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Explorar as possibilidades da construcdo de um conceito sobre Reputagao
Verde tem sido um direcionamento nas primeiras abordagens do projeto doutoral. S&o
muitas os caminhos possiveis para alcangar um objeto que ainda ndo esta
completamente a mostra, o que torna o desafio ao mesmo tempo complexo,
necessario e prazeroso. Tem-se vivido dias dificeis diante de uma pandemia que
impde momentos de reflexdo e de aprendizado continuos, mas paralelo a isso,
perceber que se esta desenvolvendo um estudo relevante para a sociedade, com
desdobramentos praticos, éticos e viaveis, faz toda uma diferenga na caminhada.

Ao longo deste artigo buscou-se apresentar, como um conceito, essa
modalidade de estudo da reputacéo, pautada na relagdo com a Nation Branding. Ao
mesmo tempo, foram indicados questionamentos, em niveis exploratérios, sobre a
utilizacdo das redes sociais digitais, a exemplo do Twitter, como espago de
manifestagcdo de representantes publicos, que desconhecem ou ignoram a
deontologia do cargo, usando como medida de comportamento sua formacgao
axiolégica particular, o que fere sensivelmente a ortodoxia do setor publico. Esse
comportamento trara desdobramentos nos trabalhos seguintes, para garantir que o
tema seja amplamente debatido, principalmente nas questbes relativas a
accountability, que a grosso modo é a capacidade de gerar confianga pelo que vocé
prometeu ou Ihe é dever de oficio. Outro ponto que esta sendo trabalhado é o avango
da utilizagdo do Twitter como pauta global, ocasionando manifestagbes dos
formadores de opinido, afetando assim, a construgdo e manutencdo da reputagao
nacional, dentro e fora das nossas fronteiras.

O cuidado com o meio ambiente e, mais diretamente com a preservacédo da
Amazobnia, faz parte desse conjunto de medidas que impactam a gestéo de reputagéo
do Brasil, como ator global e torna-se, assim, fundamental para a compreensao de um

momento histérico em construgao e que tera repercussdes tanto imediatas quanto de
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médio e longo prazos para o pais, nossa “green reputation”. As questdes
apresentadas em 2019 e 2020 continuam fazendo historia e estdo mais presentes do
que nunca, haja visto que a Cupula do clima, ocorrida posteriormente a apresentagao
dos principais itens deste trabalho, levantou uma série de criticas e exigéncias a
participagdo do Brasil como protagonista e co-responsavel pela defesa e
sobrevivéncia da qualidade de vida em nosso planeta. Vale o ditado: Onde ha fumaca,
ha fogo.
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