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Resumo: Este artigo tem como objetivo apresentar a agdo do governo do
estado de Sao Paulo no combate as fake news, por meio do hotsite “SP contra
0 hovo coronavirus sem fake news”, durante a pandemia de Covid-19. Trata-
se de um estudo empirico quantitativo, realizado a partir das noticias falsas
rebatidas pelo hotsite entre janeiro de 2020 e janeiro de 2021. Constata-se
que a iniciativa de comunicagéo publica do governo paulista contribui para
informar a populagdo sobre o que é fato e o que é fake. Porém, os contetdos
inveridicos rebatidos tiveram como foco principal a defesa do 6rgéo, e ndo
temas voltados a valorizagdo da ciéncia que proliferam nas redes sociais
durante a pandemia.
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Abstract: This article aims to present the action of the government of the state
of S&o Paulo in the fight against fake news, through the hotsite “SP against
the new coronavirus without fake news”, during the Covid-19 pandemic. This
is a quantitative empirical study, carried out based on the false news spread
by the hotsite between January 2020 and January 2021. It appears that the
public communication initiative of the Sdo Paulo government contributes to
inform the population about what is a fact and which is fake. However, the
untruthful content that had been dealt with had as its main focus the defense
of the organ, and not themes aimed at valuing science that proliferated on
social networks during the pandemic.
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Introducgéo

No final de 2019, governos e a comunidade cientifica, nos seis continentes,
tiveram que somar esfor¢cos para lidar com uma nova doenga respiratoria aguda
infecciosa, gerada por um novo coronavirus descoberto na cidade de Wuhan, China:
0 SARS-CoV-2 (Covid-19). Um virus transmitido por meio de goticulas, depositadas
em superficies ou pisos, geradas a partir da fala, tosse ou espirro — efeito aerossol —,
de uma pessoa infectada.

A forma de contagio fez com que a doenca se espalhasse rapidamente para
outros paises, atingindo milhdes de pessoas e fazendo com que a Organizagédo
Mundial da Saude — OMS — decretasse uma pandemia no dia 11 de marco de 2020.

Diante do decreto da OMS e da expansao de casos da doen¢a no mundo,
governos adotaram medidas preventivas com base nas experiéncias chinesa e
europeia: quarentena, uso obrigatério de mascara em lugares publicos, incentivo a
assepsia das maos, reducdo das atividades comerciais ndo essenciais, entre outras.
Porém, apenas no dia 20 de marco o governo federal brasileiro decretou estado de
calamidade publica no pais, trés dias apds o primeiro 6bito provocado pelo virus.

O cenario de incertezas no inicio da pandemia exigiu, por parte do Ministério
da Saude brasileiro, durante a gestdo do entdo ministro Luiz Henrigue Mandetta,
explicagbes publicas sobre o avango dos casos pelo pais, a adocdo de medidas
preventivas, a destinacdo de recursos para ajudar estados e municipios, os dados
sobre infectados e 6bitos e as acdes adotadas para frear a expansao do virus para
n&o colapsar o Sistema Unico de Satde (SUS), além de informacdes sobre a doenca
para a populagao.

Panorama que demandou informacdes precisas nas diarias coletivas de
imprensa, com respaldo cientifico, e a¢cées para contrapor o crescimento vertiginoso
de noticias falsas relacionadas a Covid-19, divulgadas todos os dias por meio das

redes sociais. Um ciclo de informacdes falsas que equivale a uma segunda pandemia
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no mundo, levando a OMS a definir como “infodemia” a proliferacéo diaria de noticias
inveridicas nas redes. O termo passou a ser usado para tratar da disseminagdo em
massa de inverdades e rumores que comprometem a credibilidade das explicacdes
respaldadas pela ciéncia, fornecidas por 6rgaos publicos e comunidade cientifica.

Noticias falsas relacionadas a salude nao é algo novo. Contudo, é a primeira
vez que o mundo enfrenta uma pandemia na era digital, fator suficiente para
diferenciar a Covid-19 de outros casos de saude publica que, de algum modo,
mobilizaram governos e comunidade cientifica na busca pelo bem-estar e imunizacéo
das pessoas, como aconteceu no surto de gripe suina, com 0s primeiros casos no
México, em marc¢o de 2009, ou na elevacao dos casos de sarampo no Brasil, em 2019.
Fendmenos levaram governos e a comunidade cientifica a atuarem nas redes para
auxiliar no combate as fake news sobre virus e a suposta ineficacia das vacinas, que
constantemente aparecem na time line dos usuarios, além de postagens inveridicas
sobre 6rgéos publicos.

Na pandemia de Covid-19, as fake news se mostraram um perigo para as
recomendacdes sanitarias da OMS contra a expansao do virus, ao contrariarem a
realidade, desmerecerem a ciéncia, disseminarem e alimentarem o medo,
aumentando as chances de avanco do contagio e dos ébitos.

Nesse contexto de noticias falsas descredibilizando a ciéncia, este estudo, por
meio de um levantamento quantitativo, busca analisar como o governo do estado de
Sao Paulo, através do hotsite “SP contra o novo coronavirus sem fake news”, atuou
no combate as informagdes inveridicas e na defesa do conhecimento cientifico entre
janeiro de 2020 e janeiro de 2021. Para entender como 0 governo atuou no combate
as fake news, o estudo fez um levantamento quantitativo e revisao literaria para avaliar
a iniciativa do governo.

Uma acgao governamental importante, uma vez que no Brasil os governos sao
os principais financiadores da ciéncia e responsaveis pela comunicacao de interesse
publico. Duas atividades essenciais em um momento pandémico para manter a
populacdo informada sobre as resolu¢des adotadas durante a crise sanitaria, e para

ser um agente atuante no combate a desinformacdao cientifica nas redes sociais.
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Consideracdes sobre fake news

Noticias falsas costumam ser definidas como noticias, estorias,
boatos, fofocas, ou rumores que sdo deliberadamente criados para
ludibriar as crencas das pessoas, manipula-las politicamente ou
causar confusdes em prol de interesses escusos (SANTAELLA, 2018,
P.262).

O fenbmeno das fake news € estudado por Santaella e pesquisadores em
diferentes areas cientificas (EMPOLI, 2019; RECUERO, 2019; GRUZD, 2019;
FARIAS, 2019; JULIOTTI, 2020; GALHARDI, 2020), seja no campo da internet, redes
sociais, opinido publica ou politico. Os debates em diferentes areas do conhecimento
mostram o quanto ainda temos que avancar no combate a esse fenbmeno que gera
desinformacéao, distorce fatos, induz a erros e manipula a opinido publica. Uma juncéo
de fatores que, segundo Galhardi (2020, p. 3), também pode “desprestigiar ou exaltar
uma instituicdo ou uma pessoa, diante de um assunto especifico, para obter

vantagens econdmicas e politicas.”

Noticias falsas ja apareceram em diferentes momentos na histéria da
humanidade, como em 1522, quando Pietro Aretino tentou manipular uma eleicéo
para o colégio de sacerdotes de Roma (Italia) ao escrever sonetos perversos sobre
todos os candidatos, menos sobre o preferido por seus patronos. Ou em 1780, quando
na Espanha circularam noticias de que um monstro hibrido, capturado no Chile, seria

enviado para exposi¢cao no pais (JULIOTTI, et al 2020).

Mesmo com essas evidéncias histéricas, a expressado fake news se tornou
popular em 2016, em trés momentos: 1) durante a eleicdo norte-americana, quando o
entdo candidato a presidente Donald Trump usava o termo para desqualificar noticias
e comentarios favoraveis aos seus adversarios; 2) no referendo que levou o Reino
Unido a sair da Unido Europeia — Brexit —, em um processo de pré-eleicdo marcado
por disseminagdo de noticias falsas sobre a participacdo do pais no bloco europeu; 3)
no Movimento 5 Estrelas, na Italia, que aumentou o seu capital eleitoral utilizando as
redes sociais. Mais recentemente, a eleicdo geral de 2018 no Brasil, vencida por Jair

Messias Bolsonaro (sem partido), foi marcada pelo uso em massa das redes sociais
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na campanha, e um possivel uso de fake news como propaganda eleitoral e estratégia

para desqualificar a concorréncia.

Diferentemente de outros momentos da histéria, os fatos de 2016 atingiram
outro patamar, uma vez que as tecnologias da informacgéo e comunicacéao (TICs), mais
precisamente a internet e as redes sociais, foram usadas na disseminacéo de noticias

falsas.

Y

O facil acesso a informacdo nas plataformas digitais e nos smartphones
potencializou a comunicacao entre as pessoas, fazendo com que uma noticia falsa
transpusesse as fronteiras fisicas e a logistica informacional do passado, e um
contelido fosse entregue a diferentes pessoas em segundos por meio das TICs. Esta
comunicacgdo imediata acontece num ambiente onde a verdade pode ser subvertida.
Ou seja, “a web é o vetor definitivo da pés-verdade, exatamente porque € indiferente
a mentira, a honestidade e a diferenga entre os dois. Por isso as “noticias falsas” se
tornaram tdo importantes, sobretudo no Facebook” (D’ANCONA, 2018, p. 55).

No momento em que a distancia entre a verdade e a mentira nas redes sociais
mais parece uma linha ténue, as fake news, durante a pandemia de Covid-19, estédo
presentes cada vez mais no cotidiano das pessoas. Desde a identificacdo do virus e
seus males, a comunidade cientifica e os 6rgaos publicos atuam em trés frentes: 1)
em acdes preventivas para diminuir a taxa de contagio e o aumento de oObitos; 2) no
desenvolvimento de uma vacina; 3) no combate as fake news disseminadas nas redes

sociais sobre os impactos do novo virus na salude das pessoas.

As redes sociais sdo os principais meios de propagacéao de noticias falsas, um
ambiente digital em que 83% dos brasileiros acreditam ser capazes de exercer muita
influéncia na formacdo da opinido das pessoas. Dado que vai ao encontro de
levantamento feito pela Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), entre margo e abril de
2020, que mostra as redes sociais mais utilizadas para compartilhar noticias falsas
sobre a Covid-19: 73,7% circularam pelo WhatsApp, 15,8% no Facebook e 10,5%

foram publicadas no Instagram. O resultado do levantamento também apontou que
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26,6% das fake news publicadas no Facebook atribuem a Fiocruz como orientadora

no que diz respeito a prote¢ao contra 0 NOvo coronavirus.

Estes sdo dados que reforcam a preocupacdo da OMS com a disseminacgéao de
fake news nas redes, uma vez que elas contrariam o0 conhecimento cientifico,
disseminam o medo, ampliam as chances de Obito e de contagio pelo novo
coronavirus, e promovem o desprestigio das instituicbes que tém como dever

apresentar a verdade a sociedade.

Em estudo langado em 2020, Montagnolli, Milaré, Calzolari Bozzini (2020), “em
defesa do conhecimento cientifico no combate a fake news sobre a covid-19”,
destacaram algumas das noticias falsas que circularam nas redes no inicio da

pandemia:

Em relacdo as especulagfes sobre a origem do virus, as fake news
apontaram para o consumo de sopas de morcegos pelos chineses,
para teorias de criacdo do virus em laboratério e, também, para sua
origem em inseticidas. Outros conteudos tratavam de uma evolucao
inusitada da doenca como sua atuagdo nos neurdnios, o
desenvolvimento de uma pneumonia imediata e até a infertilidade. Nao
sabemos ao certo se algumas dessas noticias falsas seréo
futuramente parte de explicagbes cientificas, mas o langcamento
irresponsavel destas desinformac¢des nas redes sociais, por exemplo,
gera mais problemas do que solu¢cdes (MONTAGNOLLI et al, 2020, p.
402).

Uma preocupacao conjunta de 6rgaos publicos e cientistas, pois as fake news
podem ampliar o risco de contagio social e da expansdo de casos. Hoje, elas séo
ainda mais conceituadas como sinénimo de desinformacédo (Recuero e Gruzd, 2019)
uma vez que “mentiras repetidas, compartilhadas milhGes de vezes, dissolvem todas

as fronteiras que as separam de uma possivel verdade” (SANTALEA, 2018, p. 534).

Resultados e discussao

A acéo virtual do governo do estado de S&o Paulo com foco no combate as
fake news datam de janeiro de 2020, quando o 6rgao, por meio da Secretaria de

estado de Comunicacgao, langou o hotsite “SP contra o novo coronavirus”, que reune
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videos, textos, fotos, dados e informacdes oficiais do governo sobre o combate a
Covid-19 e as fake news:

Temos um grande esforco para desmentir as fake news que estédo
circulando. A populagéo precisa de informagfes confidveis para se
prevenir da doenca e para saber da situacdo da saude publica (SAO
PAULO, 2020).

O canal exclusivo criado pelo governo paulista soma-se a iniciativa de outros
orgaos publicos (Ministério da Saude, Prefeitura de S&do Paulo), que desenvolveram
sites e/ou hotsites para comunicar as acoes realizadas, em curso e iniciativas futuras.
Uma pratica de comunicacdo publica que visa a divulgar informacdes corretas a
imprensa e a populacédo sobre os desdobramentos da pandemia. Iniciativa que reforca
o dever do 6rgdo na promoc¢do de uma comunicacao de interesse publico, pautada
em temas que legitimem o direito universal do cidaddo de receber informagbes
corretas sobre temas de interesse universal (MATOS, 1998).

O levantamento quantitativo identificou 71 cards sobre fake news disponiveis
no site do 6rgdo de janeiro de 2020* a janeiro de 2021, como mostra a Tabela 1. Entre
as noticias falsas combatidas no periodo, 58,08% tinham como foco o debate de
questdes politicas, como: “é falso que o governo do SP vai reduzir o salario de
servidores”, “é falsa a informagao de mulher sobre governo esconder dados reais do
coronavirus” e “é falso que a ALESP tenha aprovado aumento de salario do
governador e secretarios”. Em propor¢gdo menor, a secretaria apresentou cards
desmentindo as noticias falsas sobre métodos de prevencdo e cura da Covid-19,

ceticismo a vacina e golpes financeiros ou captura de dados pela internet.

4 Apesar de as acBes de combate as fake news terem comecado em janeiro de 2020, o estudo considerou margo para iniciar o
levantamento, pois foi quando ocorreu o primeiro 6bito no estado.
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TABELA 1
Fake News rebatidas no hotsite do governo do estado de Sao Paulo

Total %
Méscara/Prevencgao 7 9,86
Vacinas 10 14,20
Métodos caseiros de cura 4 5,40
Métodos caseiros de prevencao 4 5,40
Golpes/Coleta de dados 3 4,25
Golpes/arrecadacéo 2 2,81
Estratégia politica 41 58,08

71 100%

Fonte — Autores, a partir de dados do Governo do Estado de Sdo Paulo

Entre as fake news mais rebatidas pela Secretaria de Comunicacdo estéo as
que foram classificadas como “estratégia politica”, ou seja, conteudo com
caracteristica para desestabilizar o governo ou desmerecer as acdes realizadas pelo
orgdo. Uma atuacao orquestrada por meio das redes sociais que se assemelha aos
indicadores apontados por Ziblatt e Levitsky (2018, p. 33) para deslegitimar oponentes
politicos:

...descrevem seus rivais como subversivos ou opostos a ordem
constitucional existente? Afirmam que seus rivais constituem uma
ameaga, seja a seguranga nacional ou ao modo de vida
predominante? Sem fundamentacdo, descrevem seus rivais
partidarios como criminosos cuja suposta violagéo da lei (ou potencial
de fazé-lo) desqualificaria sua participacao plena na arena politica?...

E possivel identificar a investida dos autores das fake news contra o 0rgéo
publico, o que pode enfraquecé-lo diante da opinido publica quando mais se precisa
de clareza sobre os seus atos. Como podemos observar nas Figuras:
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CORONAVIRUS

E FALSA INFORMAGAO DE MULHER
SOBRE GOVERNO ESCONDER
DADOS REAIS DO CORONAVIRUS

INFORMAGAO DE VERDADE SO NOS
CANAIS OFICIAIS DO GOVERNO SP

saopaulo.sp.gov.bricoronavirus
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Figura 1 —“E falsa informagao de mulher sobre governo esconder dados reais do coronavirus’
Fonte — Governo do Estado de Sdo Paulo

FAKE NEWS

E FALSO QUE
ALESP TENHA
APROVADO
AUMENTO DE
SALARIO DO
GOVERNADOR
E DOS
SECRETARIOS

INFORMACGCAO DE VERDADE SO NOS CANAIS OFICIAIS
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Figura 2 — “E falso que Alesp tenha aprovado aumento de salario do governador e dos secretarios”

Fonte — Governo do Estado de Sao Paulo

CORONAVIRUS

E FALSO QUE O GOVERNO DE SP VAI
REDUZIR SALARIO DE SERVIDORES

INFORMAGAO DE VERDADE SO NOS
CANAIS OFICIAIS DO GOVERNO SP

saopaulo.sp.gov.br/coronavirus
=
governosp @ @ @, @

GOVERNO DO ESTADO

Figura 3 — “E falso que governo de SP vai reduzir salario dos servidores’
Fonte — Governo do Estado de Sdo Paulo
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O esforco da Secretaria de Comunicag¢do em rebater os conteudos falsos sobre

0 0rgédo nas redes sociais integra o arcabouc¢o da comunicagdo publica, uma vez que

79% dos brasileiros tém as redes sociais como um meio para se informar. Ou seja,

pessoas que buscam desinformar utilizam as mesmas redes para formar a opiniao

contraria a realidade, como aponta Farias:

A opinido se forma diante do acesso a informacédo — aquelas oriundas
de fontes sobre as quais o interlocutor opte por ter como base
informacional, ou seja, a formag¢do da opinido publica antecede ao
processo da informacdo, seja pela escolha das fontes, seja pela
capacidade de decodificagdo —, seu processamento e geracédo de um
cbdigo de entendimento definido a partir de lentes préprias a cada
pessoa, gerando enunciagdo e possivel embate-encontro com outras
opinides, chegando ao consenso (FARIAS, 2019, p. 43).

Contudo, apesar da importancia de desmentir as noticias falsas sobre o

governo por meio da acdo de combate as fake news, nota-se que a atuacao

relacionada as acfGes governamentais foi maior do que as com outras tematicas,

principalmente as de cunho cientifico. Uma atengcdo maior contra essas distor¢cdes

contribuiria de forma mais efetiva com a comunidade cientifica para informar a

populacdo sobre os métodos comprovados de combate e prevencgado ao virus, além

de atribuir a comunicacao publica praticada pelo governo do estado um elemento a

mais: a comunicacgao de risco, o que segundo Goncalves pode reforcar a confianca

no orgao publico:

A forma como as pessoas percebem a pandemia do COVID-19
contribui para o0 aumento ou diminui¢cdo da participacéo do publico na
adocdo de medidas preventivas. Uma percepcdo de baixo risco
diminui a participacdo e a adocdo de medidas de prevencédo e
protecdo, enquanto uma percepcao de alto risco tera o efeito oposto
(GONCALVES, 2020, p. 385).

A medida também contribuiria para que o discurso adotado deixasse mais

evidente a importancia das praticas sanitarias em um ambiente que ja tem uma rotina

cultural pré-estabelecida.

...0S julgamentos estéticos, variaveis contextuais, imagens
semanticas, valores, efeitos da comunicag¢do (incluindo a midia),
confianca nas organizacdes e instituicdes (nos seus diversos niveis)
envolvidas na regulacdo e no gerenciamento do risco, protétipos
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culturais, arenas politcas e o clima global de sociedades
individualizadas e pluralistas, entre outros (DI GIULIO et al., 2015, p.
1218).

O levantamento identificou apenas 14 cards que tratam de fake news sobre
vacinas, metodos de prevencao e cura (Tabela 1). Mesmo sendo um numero baixo,
porém importante, de noticias falsas, a acdo é pequena perto de um publico de mais
100 milhdes de pessoas no Brasil que acredita em pelo menos uma noticia falsa sobre
a pandemia, como aponta estudo divulgado pela Avaaz.

Esse contato com noticias falsas, segundo o estudo da Avaaz, ocorre
principalmente pelas redes sociais, onde o WhatsApp aparece como lider no
compartilhamento de fake news. Seis em cada dez entrevistados tiveram o aplicativo
como principal distribuidor de noticias falsas sobre o novo coronavirus. O Facebook
foi apontado como a segunda rede pela qual os entrevistados receberam fake news:
cinco em cada dez internautas.

Esse facil acesso as noticias falsas, segundo Goncgalves (2020, p. 385),
“contribui para o aumento ou diminuicdo da participagcdo do publico na adog¢ao de
medidas preventivas”. A propagag¢ao das informacdes distorcidas, seguida pela
aceitacdo de quem as recebe, pode contribuir para a diminuicdo da percepcao de risco
de contagio pelo virus. Ou seja:

...uma percepcéo de baixo risco diminui a participacdo e a adoc¢éo de
medidas de prevencgéo e protecdo, enquanto uma percepcéo de alto
risco terd o efeito oposto. A preocupacgédo de ter a doenca influencia a
percepcdo de risco e a confianga do publico nos individuos, nas
autoridades publicas e nos sistemas peritos que lidam com a COVID-
19 (GONCALVES, 2020, P. 385).

Esta visdo é corroborada por Galhardi (et al, 2020, p. 13), uma vez que “as
noticias falsas disseminadas pelas plataformas digitais relacionadas ao SARS-CoV-2
podem influenciar o comportamento da populacdo e colocar em risco a adesao do
cidadao aos cuidados cientificamente comprovados”. Sao conteudos produzidos ou
por ignorancia ou com a Unica intencdo de desinformar e induzir o cidaddo ao nédo

cumprimento das medidas protetivas indicadas pelo governo e pela OMS.
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Os dados apresentados pela Avaaz, somados aos do DataSenado, evidenciam
ainda mais que os brasileiros reconhecem as redes sociais como um meio de
propagacéo de fake news e de formacéo de opinido. Fatores suficientes para que, no
periodo analisado, fossem registradas mais noticias falsas desmistificadas pelo
governo paulista, seja sobre métodos néo cientificos de prevencéo e cura da Covid-
19, seja sobre o desenvolvimento da vacina. O que tornaria 0 endereco eletrénico
ainda mais eficiente no combate as fake news.

Dos 71 cards sobre fake news existentes no hotsite, apenas 31 foram
respondidas com embasamento cientifico e checagem pela Secretaria de
Comunicagéao, entre 19 de marco e 18 de agosto de 2020. Por exemplo, os cards
publicados em 20 de margo:

E falsa informacdo de que vacina para cachorro combate novo
coronavirus. Material compartilhado em aplicativos de celular e em
redes sociais nos ultimos dias tem conteudo falso a respeito do uso de
vacinas para cédes como suposta forma de tratamento de Covid-19,
doenca provocada pelo novo coronavirus. O material falso faz
referéncia ao coronaviridae (coronavirus), que € uma grande familia
viral antiga, que afeta humanos e animais com graves infecgbes.As
vacinas V8 e V10, as quais o material cita, sdo as principais para a
saude de cé@es e agem no combate de varias doencas, como cinomose
e coronavirus canino da espécie CCov (género alphacoronavirus),
virus que causa gastroenterite (sintomas de diarreia e vomitos
constantes), podendo levar a 6bito. Os caes contraem a doenca por
meio de fezes de outros cédes contaminados, ndo sendo transmissivel
a humanos (Séo Paulo, 2020).

Todas as inverdades analisadas pela Secretaria de Comunicagéo do governo
paulista (Tabela 1), além dos comentarios, receberam selo com os dizeres “Falso” ou
“Golpe”. Apesar do importante trabalho da secretaria, € possivel identificar que o
orgdo deixou de apresentar respostas sobre o posicionamento de politicos que
compartilharam ou produziram fake news. Por exemplo, no caso do presidente da
Republica, Jair Messias Bolsonaro (sem partido), que atribuiu “morte, invalidez” a
vacina CoronaVac, produzida pelo Instituto Butantan com o laboratério chinés

Sinovac.
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e Jair Messias Bolsonaro m O

‘ Lucas Monnerat Silva Ellers
Bolsonaro, se a ciéncia disser que © Coronavac ¢ segure
€ vai imunizar a populacdo, o Brasil também vai comprar
€ produzir 3 vacina?
OB

Curtir  Responder -2 ¢

~ Ocultar 50 respostas

# A
0 Jair Messias Bolsonato @
Lucas Monnerat Silva Ellera *- Morte. nvalidez

anomalia..*
*- Esta ¢ a vacina que o Dénia queria obrigar a
todos os paulistanos toma-la.*

*. O Presidente disse que a vacina jamais podera
ser obrigatéria.™

*- Mais uma que Jair Bolsonaro ganha.*

Da Radagdo

tagonista.com srgente-anyisa

JANTAGONISTACOM
B URGENTE: ANVISA SUSPENDE
TESTES DA CORONAVAC - O...

Qurt - Respondis oo
Figura 4 — Declaragéo equivocada do presidente S(;bre a CoronaVac
Fonte — Site jornal o Estado de S. Paulo

A declaracdo do presidente ocorreu apos o pedido da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) para suspender os testes da vacina para analisar caso
adverso em um dos voluntarios. Contudo, foi comprovado que o 6bito ocorreu por uso
exagerado de opioides, sedativos e alcool, e ndo por causa dos testes clinicos
promovidos pelo Butantan com o laborat6rio chinés. A elucidacao do fato fez com que
0 presidente apagasse a postagem, porém sem reconhecer o erro cometido ao criar
uma desinformacé&o nas redes sociais.

A posicao do presidente brasileiro nas redes sociais, e a falta de esclarecimento
sobre este caso especifico por parte do governo de Sao Paulo em seu hotsite, podem
ter contribuido para minar a confianca na informagéo disseminada pelas autoridades,
mesmo apos a confirmacgéo de que o Obito ndo teve ligacdo com a pesquisa clinica da
vacina. Vale destacar que a autoridade a frente do governo paulista e o 6rgdo sao
pilares da comunicacéo de risco, ainda mais em uma pandemia (OMS, 2018, p. 10-
11):

Por mais bem planejadas e aplicadas que sejam, as intervencdes de
comunicacdo dos riscos ndo conseguirdo que as pessoas de risco
tomem decisbes informadas para protegerem as suas vidas, a sua
saude, as suas familias e as comunidades contra as ameacas, se ndo
confiarem na fonte de informacdo. Por isso, o primeiro e mais
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importante passo para uma ERC [Comunicagdo de Risco de
Emergéncia] eficaz é indiscutivelmente conquistar e manter a
confianga das populagbes. Para conquistar a confianga, as
intervencdes de comunicacdo dos riscos devem estar ligadas a
servicos funcionais e acessiveis, ser transparentes, oportunas, de facil
compreensdo, reconhecer as incertezas, dirigir-se e envolver as
populacdes afetadas, ligar-se a autoeficacia e ser divulgadas usando
varias plataformas, métodos e canais.

Os cards que rebatem as noticias falsas estavam centralizados nos contetdos
ligados a “estratégia politica” que, direta ou indiretamente, tentam desqualificar a
ciéncia. Uma defesa importante do 6rgéo. Contudo, apesar de o governo de Sao Paulo
ser o principal financiador da CoronaVac, produzida por uma das suas autarquias — 0
Instituto Butantan —, em parceria com o laboratério Sinovac, no hotsite ndo foi
apresentada nenhuma resposta a publicacdo do presidente da Republica.

No estudo também foi possivel identificar indicios de elementos da
comunicacao de risco - qualificacdo, bom-carater, identificacdo e boa vontade - que

podem contribuir na manutencédo da confianca das acdes do governo:

Qualificagcéo: vocé sabe do que fala; vocé saber; vocé sabe resolver o
problema; e, vocé concorda com outros especialistas conhecidos.
Bom-caréter: vocé diz-me a verdade; vocé ndo omite informacgdes; e,
vocé merece confianca. Identificacdo: vocé comunga os meus valores,
experiéncia e meu destino. Boa vontade: vocé preocupa-se comigo; e,
vocé conhece e responde as minhas preocupacdes (OMS, s/d, p.10).

Apesar de disponibilizar no hotsite “SP contra o novo coronavirus sem fake
news” esclarecimentos sobre poucas noticias falsas entre janeiro de 2020 a janeiro
de 2021, o governo de S&o Paulo demonstrou boa vontade ao disponibilizar a
ferramenta para consulta da populacdo e da imprensa no inicio da pandemia.
Evidenciou qualificacdo ao concordar com o discurso cientifico e adotar as acgfes
propostas pela OMS para resolver o problema imposto pela pandemia no estado.
Reforcou a identificacdo que o 6rgao tem com os valores regionais. Referente ao bom-
carater, apesar de existir indicios, esse item requer uma analise qualitativa das acdes

do governo e das respostas apresentadas as fake news disponiveis no site.
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Consideracdes

O nosso objetivo constitui em compreender, por meio de uma analise
guantitativa, se a acdo “SP contra o novo coronavirus sem fake news”, promovida pelo
governo do estado de S&o Paulo, contribuiu no combate a desinformacdo na
pandemia de Covid-19, no periodo de janeiro de 2020 a janeiro de 2021.

Os dados apresentados mostram que o hotsite atendeu ao seu objetivo inicial:
informar e desmentir noticias falsas, em um ambiente que se mostra como um vetor
de propagacao de desinformacdo. Ambiente digital que é visto, segundo pesquisas do
DataSenado e Fiocruz, como um local que pode influenciar a opinido publica e
propicio a circulacéo de fake news.

A acdo do governo paulista reforca a importancia de combater a “infodemia”
apontada pela OMS, que desde o inicio da pandemia vem contagiando diversas
pessoas no mundo, e ampliando a sensacdo de medo, desordem e desconfianca ja
existente na pandemia de Covid-19.

Ao analisar o hotsite, é possivel afirmar que ele cumpriu com a sua finalidade
de ferramenta de comunicacdo publica em meio a pandemia. Contudo, também é
importante destacar que em um periodo de quase 12 meses, a plataforma havia
registrado respostas a 71 cards sobre fake news, sendo que a maioria deles, 41,
tratava de noticias falsas sobre o 6rgdo ou sobre o governador em exercicio, Jodo
Ddéria (PSDB) e 30 rebatendo fakes sobre o ceticismo cientifico, além de golpes (coleta
de dados ou arrecadacédo financeira), pauta importante em um momento de
vulnerabilidade social.

A defesa do 6rgdo publico € compreensiva e necessaria, porém a quantidade
de fake news rebatidas sobre formas cura ou prevencao e vacinas esta distante do
volume de noticias falsas que circula nas redes sociais desde o inicio da pandemia.
O que pode nos levar héa algumas hipéteses: o0 acesso a informacéo para contrapor
as noticias falsas sobre 0 governo estavam mais acessiveis, as fake news de cunho
cientiico demanda mais tempo de apuracdo e/ou falta de capital humano

especializado para monitorar as fakes nas redes sociais e apresentar respostas. Algo
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que pode, de algum modo, ter comprometido um melhor resultado da acéo no periodo
analisado.

Por fim, é preciso reconhecer que a acdo do governo do estado de S&o Paulo
€ importante no combate a desinformacdo, mesmo que ndo tenha ocorrido uma
atuacao mais ampla para contrapor fake news na pandemia. E os dados aqui expostos
reforcam a necessidade de se levantar mais questdes sobre a comunicacao publica e
a comunicacgao de risco em crises; o impacto social que as fake news causam em uma
crise, além debater como a comunicacao publica realizada por érgéos publicos pode
melhorar para ter uma maior aderéncia em um atual cenéario de sociedade em rede.

Questbes merecem um debate académico mais profundo, atencdo politica e
trabalho junto a sociedade.
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