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NEOPOPULISMO E PANDEMIA NA AMERICA LATINA:
Outra Disputa de Poderes!

NEOPOPULISM AND PANDEMIC IN LATIN AMERICA:
Another Power Dispute

Milena Carolina de Almeida 2
Caroline Kraus Luvizotto 3

Resumo: O Neopopulismo na América Latina atravessa, desde margo de
2020, a pandemia do coronavirus e uma série consequente de crises
econbmicas, politicas e sociais. Nesse contexto, questionamos: “de que
forma lideres latino-americanos pertencentes a vertente neopopulista, cujos
pilares estdo na Comunicacédo Politica em midias sociais, se articularam no
ambiente online para manter o status quo em meio a este periodo de
instabilidade?”. Realizamos o0 monitoramento de postagens dos
neopopulistas Jair M. Bolsonaro (Brasil) e Andrés M. L. Obrador (México) em
seus perfis no Twitter na semana que seguiu o anuncio de que o coronavirus
havia se tornado uma pandemia. Com base na Analise de Contetido
Tematico-Categorial, este estudo sugere que ambos utilizaram as mesmas
estratégias comunicacionais, como a representacdo de apoio popular a
gestdo do pais; a apresentacdo de politicas publicas do Governo,
principalmente aquelas realizadas no combate a pandemia; e a aproximagao
com o publico por meio de procedimentos como afetagéo e integragdo.

Palavras-Chave: Neopopulismo. Pandemia. Twitter.

Abstract: Neopopulism in Latin America has been experiencing, since March
2020, the coronavirus pandemic and a consequent series of economic,
political and social crises. In this context, we ask: “how have Latin American
leaders belonging to the neo-populist strand, whose pillars are in Political
Communication on social media, articulated themselves in the online
environment to maintain the status quo amid this period of instability? We
carry out monitoring posts of neo-populist Jair M. Bolsonaro (Brazil) and
Andres M. L. Obrador (Mexico) in their profiles on Twitter in the week that
followed the announcement that the coronavirus had become a pandemic.
Based on the Thematic-Categorical Content Analysis, this study suggests that
both used the same communication strategies, such as the representation of
popular support for the country's management; the presentation of
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government public policies, especially those carried out to combat the
pandemic; and approaching the public through procedures such as allocation
and integration.

Keywords: Neopopulism. Pandemic. Twitter.

1. O Neopopulismo e a pandemia na América Latina

Dos anos de 1930 aos de 1950, a América Latina ficou conhecida
internacionalmente como palco de experiéncias referentes ao fenbmeno politico
Populismo. Este fenbmeno que, segundo Ernesto Laclau, pode ser interpretado como
“a un movimiento, a una ideologia 0 a una practica politica” (LACLAU, 2005, p.1) é
fundamentado no discurso demagogico de lideres carismaticos que buscam delimitar
um inimigo a ser combatido para a defesa do povo (TAGUIEFF, 1998). Personagens
como Getulio Vargas do Brasil, Lazaro Cardenas do México e Juan Domingos Perén
da Argentina, representam essa vertente em que o povo foi discursivamente indicado
como protagonista das agdes de governos, mesmo sem a definicdo de quem faria
parte desse “povo” (LACLAU, 2005), e em que a Comunicagao Politica passou a ser
um setor prioritario de investimentos, tendo em vista que através dela poderia se
estabelecer um contato direto, informal e mobilizante com o eleitorado.

Em um movimento contrario, a partir da década de 1990, apds o periodo de
imersado dos paises latino-americanos em regimes de ditaduras militares, o Populismo
passou a ter uma conotagcdo negativa frente a opinido publica, sendo criticado pela
classe politica em periodos de eleicdo ou em discursos de candidatos ja eleitos.
Segundo Pierre-André Taguieff (1998), a pejoracdo do termo ocorreu na América
Latina devido a atualizagcdo dos proprios discursos politicos populistas que passaram
a rivalizar com os sistemas politicos — ou elites politicas, nas palavras do autor — tidos
como corruptos, e a contar com o apoio de redes de comunicacdo televisivas mais
amplas e complexas do que nas décadas de 1930, 40 e 50, o que os permitiu um
contato diferenciado com o eleitorado (TAGUIEFF, 1998). Assim, embora tenham
adotado uma linha discursiva contra as praticas populistas, faceis de rememorar por
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apresentarem caracteristicas especificas e marcantes, os lideres desse periodo
também faziam uso delas. Como exemplo, destacamos o caso de Fernando Collor
gue governou o Brasil de 1990 a 1992 — quando foi impeachmado — e prometeu
proteger o povo contra 0s marajas da politica. O periodo em questdo, a Academia
mundial, conveio chamar de Neopopulismo.

Desde entdo, diferentes momentos em que politicas de paises latino-
americanos convergiram foram intitulados como ondas neopopulistas. Utilizando o
Brasil como exemplo, vale ressaltar que os mantados presidenciais do neoliberalista
Fernando Collor de Mello (1990 - 1992), do esquerdista Luiz Inacio Lula da Silva (2002
- 2010) e do extrema-direitista Jair Messias Bolsonaro (2018 -?) sao colocados como
representacdes da mesma linha politica mencionada. Cabe, entdo, definirmos em que
consiste o conceito de Neopopulismo. Segundo Marta Fierro, o Neopopulismo
consiste em:

una forma elevada de liderazgo politico desarrollada por un lider
carismatico, el neopopulismo extrema la concentracion de poder, el
hiperpresidencialismo que se ha manifestado en América Latina (...)
se presento en el marco del debilitamiento de los partidos politicos y
el desgate institucional (FIERRO, 2014, p.134).

Com essas caracteristicas, a versdo mais recente da vertente neopopulista teve
inicio em meados da década de 2010, decorrente de fatores como a crise financeira
mundial de 2008, o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC) e conflitos internacionais consequentes do processo de globalizacdo. Os
mencionados fatores influenciaram a incidéncia de casos de Neopopulismo no mundo
todo, devido: a descrencga nas instituicdes democraticas ap0s estas entrarem em crise
em 2008 e se envolverem com politicas de austeridade que repercutiram no aumento
do numero de desempregados, por exemplo; a potencialidade de trocas
informacionais, de organizagdo de mobilizacbes e de formas ativas de participacéo
politica através do uso das TIC; e ao crescente descontentamento com consequéncias
do processo de globalizacdo, como crises migratérias (CRUZ; DAVID, 2015).

Especificamente na América Latina, a vertente atual do Neopopulismo - com as
mesmas raizes citadas - se caracteriza pela aliangca da Comunicacdo Politica as

potencialidades das TIC expressas nas midias sociais, em especial do Twitter que
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vem sendo institucionalizado como canal de contato oficial de politicos latino-
americanos com o publico. Nesse sentido, destacamos que as midias tém um papel
importante na constru¢do da opinido publica e sdo capazes de atribuir visibilidade aos
fatos e descrevé-los a seu critério, sendo elas a maior — e muitas vezes a Unica — fonte
de informacao da populagéo em geral. Por essa razéo, elas tém grande influéncia na
concepcao simbdlica, ideologica e politica dos individuos (LUVIZOTTO; CUNHA,
2020). Dentre os casos de ascensao de lideres neopopulistas latino-americanos, que
chegaram ao poder apoiados pelo potencial comunicativo das midias sociais,
ressaltamos o de Jair Messias Bolsonaro (Sem Partido), do Brasil, e o de Andrés
Manuel Lépez Obrador (MORENA), do México.

No caso do ex-deputado Jair Bolsonaro, enquanto candidato a presidéncia em
2018, pbde-se observar o uso do Twitter como estratégia de ampliacdo de visibilidade,
tendo em vista que o tempo de propaganda eleitoral atribuido a ele em midias
massivas, nomeadamente Radios e canais de TV aberta, era de apenas 8 segundos®.
A presenca intensiva na rede corroborou também com a linha discursiva do candidato,
gue prometia entregar a populacéo brasileira algo novo, e para embasar as falas de
Bolsonaro sobre a importédncia do envolvimento popular em sua campanha.
“Propomos um governo (...) diferente de tudo aquilo que nos jogou em uma crise ética,
moral e fiscal” (BOLSONARO, 2018, p.2).

Apos a vitéria, durante o segundo turno eleitoral realizado em 27 de outubro de
2018, Bolsonaro validou Twitter como seu canal oficial e com o user @jairbolsonaro®,
conta com mais de 6,7 milhdes de seguidores. Além disso, merece destaque também,
como forma de fixacdo de algumas caracteristicas neopopulistas, a relagdo de ruptura
de Bolsonaro com a sigla eleitoral que lancou sua candidatura, o Partido Social Liberal
(PSL), que ocorreu cerca de um ano apos a vitdria do entdo candidato e simboliza sua
busca pelo afastamento do sistema de instituicbes democraticas que tem sido
colocado por discursos neopopulistas como corrupto. Conforme Conniff (2003), os

legados neopopulistas “minaron ademas la eficacia de los partidos politicos y otras

* No Brasil, o tempo de propaganda eleitoral em midias massivas é atribuido aos candidatos a
presidéncia de forma proporcional ao tamanho da coligagao da qual o partido que langou a candidatura
faz parte e a representacao que tal coligagdo possui no Congresso.

5 https://twitter.com/jairbolsonaro
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instituciones de intermediacion entre lideres y pueblo, dejando en algunos casos un
vacio institucional” (CONNIFF, 2003, p.38).

No caso de Obrador, apelidado no México como AMLO de acordo com as iniciais
de seu nome, o uso da rede social Twitter se deu de forma a distanciar sua imagem
dos partidos conservadores, que competiam através de meios de comunicac¢ao usuais
massivos, e evitar os erros de falta de ampliagdo comunicacional que contribuiram
para que ele perdesse o0 posto presidencial em duas campanhas anteriores (2006 e
2012). O uso de midias sociais para a Comunicacéo Politica na campanha de Obrador
foi 0 mais alto dentre os presidenciaveis, conforme a pesquisa de Glowacki et al
(2018):

Our main conclusions are that: (1) the leading candidate Andrés
Manuel Lopez Obrador dominates the Twitter conversation, with
almost four times as much daily content about him than any of the other
candidates and at least four times the volume of high frequency
tweeting (GLOWACKI. et al; 2018, p.5).

Dessa forma, desde sua eleicdo em 2 de julho de 2018, Obrador vem realizando
postagens diarias no Twitter e inclusive coletivas de imprensa transmitidas em tempo
real na rede, com o user @lopezobrador_8. Ao contrario de Bolsonaro, que adota uma
postura neoliberal e a linha ideolégica de extrema-direita, Obrador € conhecido por
seu carater esquerdista e por ter fundado seu proprio partido, o Movimento
Regeneracao Nacional (MORENA), de forma a combater as demais siglas do sistema
institucional.

Ambos politicos, conforme ja mencionado, fizeram intenso uso do Twitter
durante suas campanhas eleitorais e, mesmo apdés a conclusao bem-sucedida destas,
continuaram a se mobilizar através da plataforma, tendo em vista a permissividade de
trés pontos fundamentais elencados por tratados por Rossetto, Carrero e Almada
(2013): (1) € um mecanismo para obter informacéo politica rapida e sem filtros; (2)
contempla a expectativa dos usuarios de participarem do processo politico, para além
de atuarem apenas como receptores de informacado; e (3) € um instrumento de

trabalho para quem atua na politica ou faz a cobertura de noticias politicas.

6 https://twitter.com/lopezobrador
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Com a crise de saude decorrente da pandemia do coronavirus, que se estende
desde marc¢o de 2020 até a conclusdo do presente artigo (abril/2021), torna-se visivel
um quarto ponto de potencialidade do Twitter que ndo € mencionado pelos autores, e
gue consiste na superacdo de fronteiras espaco-tempo, a qual permite o contato
imediato em um contexto de recomendado distanciamento social.

O primeiro caso conhecido de infec¢gdo pelo novo coronavirus, SARS-CoV2, foi
identificado em Wuhan, na China, no més de dezembro de 2019 e rapidamente a
infeccdo se espalhou pelo mundo, configurando-se como pandemia, segundo
declaracéo da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 11 de marco de 2020. Em
artigo publicado sobre o tema, intitulado “Politica Anticapitalista na Epoca da Covid-
19” (traducdo nossa), o tedrico e pesquisador britdnico David Harvey analisa os
impactos da pandemia para as sociedades contemporaneas. Segundo o autor,
“quarenta anos de neoliberalismo na América do Norte e do Sul e na Europa deixaram
0 publico totalmente exposto e mal preparado para enfrentar uma crise de saude
publica desse tipo” (HARVEY, 2020, p. 06, traducdo nossa). Seu artigo enfatiza os
danos imediatos que a pandemia de Covid-19 impds para a economia e para a vida
social cotidiana, especialmente para os trabalhadores e o0s mais vulneraveis,
indicando que é imperativo substituir a cultura do consumo exagerado por uma cultura
com valores de sustentabilidade. A pandemia tornou as necessidades dos grupos
sociais mais vulneraveis da nossa sociedade, como 0s idosos, 0s pobres, 0s sem-
teto, as mulheres, as criancas e os imigrantes ilegais, por exemplo, mais evidentes,
comprometendo ainda mais sua condig&o de vida.

Segundo o Escritério do Alto Comissariado das Na¢des Unidas para os Direitos
Humanos (ACNUDH), a superacdo da pandemia concentra-se na solidariedade e na
cooperacao, tanto para combater o virus e mitigar os efeitos, quanto para superar os
problemas causados para a comunidade global. Para o sucesso das respostas de
saude publica diante da pandemia é fundamental “o respeito pelos direitos humanos
em todos os ambitos, incluindo os direitos econémicos, sociais e culturais, bem como
os direitos civis e politicos” (ACNUDH, 2020, s.p.).

O anuncio de que o numero de contagios com a infecgdo pulmonar Covid-19
havia atingido o patamar caracteristico de pandemia foi realizado em 11 de margo de
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2020, pelo diretor-geral da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), Tedros Adhanom
Ghebreyesus. No mesmo momento, o representante do érgdo recomendou o
distanciamento social, tendo em vista a alta chance de contagio pelo virus.

A partir da recomendacao, liderancas de diversos paises adotaram o regime de
guarentena em prol do distanciamento social, declarando a proibicdo de abertura de
comeércios e servicos nao-essenciais, por exemplo. Outros, como é o caso de
Bolsonaro e Obrador, se recusaram a aderir as recomendacdes, justificando que a
crise de saude poderia evoluir para uma crise econdémica com a instauracdo de
guarentenas e a paralisacado de industrias, servicos e empresas. De fato, tanto o caso
brasileiro quanto o mexicano evoluiram para crises econémicas, mas o principal fator
de propulséo destas foram crises politicas que se instauraram nos respectivos paises,
pela discordancia de diversos setores frente as gestées governamentais da situacao.
Na tentativa de manter apoio popular e chegar a opinido publica sem a intervencao
midiatica e com distanciamento social, os lideres, objetos deste estudo, contaram com
sua atuacao no Twitter somada ao investimento na linha discursiva neopopulista de
defesa dos interesses populares.

Nesse cenario, realizamos uma analise sobre de que forma lideres latino-
americanos pertencentes a vertente neopopulista cujos pilares estdo na Comunicagao
Politica em midias sociais, nomeadamente Jair Messias Bolsonaro e Manuel Lopez
Obrador, se articularam no ambiente online do Twitter para manter o status quo de
seus paises em meio ao periodo de instabilidade promovido pela pandemia do
coronavirus. A andlise realizada tem base na proposta metodologica de Andlise de
Conteudo Tematico-Categorial de Laurence Bardin (1991), a qual — a partir das fases
de Organizacao, Codificacdo, Categorizacao e Inferéncia — permite a compreensao
dos tipos de estratégias’ de Comunicacdo Politica empregados pelas equipes de
assessoria de comunicacdo dos candidatos. De acordo com essa metodologia,
realizamos: um levantamento dos posts no periodo proposto, fase de Organizacao; a
demarcacdao de indices presentes nesses posts, como construcdes textuais e recursos

audiovisuais, fase de Codificacéo; a classificacdo dos posts em teméaticas segundo 0s

" Destaca-se que ao presente artigo, adotamos o sentido de estratégia simplesmente como
metodologia de elaboragao de conteudo.
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indices apresentados neles, fase de Categorizacdo; e a interpretacdo dessas
tematicas como estratégias de Comunicacao Politica, fase de inferéncia.

Ao final do estudo, é possivel sugerir como estratégias comunicacionais
adotadas pelos neopopulistas analisados a representacdo de apoio popular a gestao
do pais; a apresentacdo de politicas publicas do Governo, principalmente aquelas
realizadas no combate & pandemia; e a aproximagdo com o publico por meio de
procedimentos como afetacdo e integracdo. As estratégias apresentadas por ambos
unem o discurso de protecdo popular e de diferenciagcdo dos politicos as
potencialidades do Twitter, onde o contetdo publicado para amplo publico é de autoria
dos préprios envolvidos nas assessorias presidenciais.

A seguir, apresentamos a analise do Twitter de Jair Messias Bolsonaro e de
Andrés Manuel Lépez Obrador. A coleta manual dos tweets foi realizada na semana

imediatamente ap0s 0 anuncio da pandemia pela OMS.

2. Analise do Twitter de Jair Messias Bolsonaro

Na semana que sucedeu a declaracédo de pandemia pela OMS, 11 a 17
de marco de 2020, foram registrados 50 posts® no perfil oficial de Jair Bolsonaro, no
Twitter. Com base na coleta, organizacdo e decodificacdo do contetdo destas
postagens, construimos a tabela a seguir, para fundamentar a explanacéo sobre os

resultados observados.

8 Cabe ressaltar que os tweets contemplados pelo presente trabalho excluem a modalidade “resposta”,
pelo entendimento de que esse tipo de acao é responsiva a um fator fora do controle da assessoria do
candidato.
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TABELA 1
Categorias de Postagens

Categorias N° de posts indices
indices imagéticos e sonoros de altos
nameros de pessoas caminhando nas ruas,
1.Representacéo de apoio popular vestindo camisetas do Brasil e entoando
a gestdo do pais em meio a 25 palavras de ordem em apoio a Bolsonaro.
pandemia. Considerou-se também carros em
“buzinassos” com a bandeira do Brasil nas
janelas.
2.Apresentacéo de politicas indices linguisticos, uso das seguintes
publicas do Governo Federal 6 palavras e suas variacdes: Investimento,
Brasileiro. financiamento, decretos.
3.Apresentacédo de politicas indices linguisticos, uso das seguintes
publicas do Governo Federal 5 palavras e suas variacdes: Coronavirus,
Brasileiro referentes ao Saude, agdes, combate, superacgéo,
Coronavirus. protecgéo.
indices linguisticos, uso das seguintes
palavras e suas variacdes: acompanhar,
4.Apresentacéo de canais oficiais canais, informagdes, Coronavirus. indices
de comunicagdo do Governo, 5 audiovisuais: a imagem de Bolsonaro em
além de episddios de fala do coletivas de imprensa, em que o presidente
presidente sobre o Coronavirus. aparece em frente a palanques com
microfones personalizados com o logo de
veiculos jornalisticos do Brasil.
5.Episédios de rivalizagdo com a Nesse caso, os indices divergiam, mas
imprensa, com outros 6rgaos 3 compreendeu-se que havia rivalizacao pelo
publicos e com personalidades contexto da fala, conforme exploraremos
influentes no meio politico. na sequéncia.
6.Apresentacdo de obras indices Iinguisticos,_usg dE.ilS seguinEes
concluidas pelo Governo Federal. 3 palavras~ e suas variagdes: realizagao,
concluséo, obras.
. . ~ indices linguisticos, uso das seguintes
7.Tentativas de aproximacao oo :
3 palavras ou varia¢des: Obrigado, agradeco,

afetiva com o publico.

carinho, abraco, juntos, nosso povo.

Com uma média de oito postagens por dia, na primeira semana de pandemia,
a assessoria de comunicagcao de Jair Bolsonaro investiu principalmente em tweets
referentes a representacdo de apoio popular a gestdo. Essa categoria contém o

namero majoritario de posts, 25 dentre os 50 contabilizados, 0os quais apresentam

FONTE: Elaboragao prépria com base no Twitter de Jair Bolsonaro, 2018.
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artificios audiovisuais que retratam o0s cenarios de manifestacbes de rua pro-
Bolsonaro, realizadas em 15 de marco de 2020, vide Figura 1. A estratégia de
demonstracao de amplo apoio popular pode influenciar a formacéo da opinido publica
através do que Elisabeth Noelle-Neumann (1995) teorizou como Espiral do Siléncio.
Nesse processo, ao observar grande adesao popular a determinada linha ideolégica,
os contrarios a tal linha se calariam temendo serem rechacados pela maioria
(NOELLE-NEUMANN, 1995). No contexto neopopulista, o emprego desse método
contribuiria para o fortalecimento da rede de apoio do lider, além de auxiliar a
construcdo da figura do “povo” representado como protagonista influenciador das

acOes do mandatario.

Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 15 de mar de 2020
- Curitiba / PR:

Q 887 T 34mil O 19,6 mil ALl

FIGURA 1 — Representa¢do de apoio popular a Bolsonaro.
FONTE - TWITTER, 2018, 15 de marco.

A apresentacdo de politicas publicas e acdes do Governo Federal do Brasil
foram tema de 14 posts, dentre os quais 5 se ocuparam especificamente da
abordagem de politicas de combate ao coronavirus. Essa espécie de prestacao de
contas sobre o desempenho governamental esta presente nas categorias 2, 3 € 6, e,
a partir da andlise realizada, observa-se em todas elas o emprego da estratégia de
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Comunicacdo Politica de transparéncia. Tendo em vista que a burocracia e o
distanciamento das instituicdes politicas com relacdo a realidade social sdo pontos
cada vez mais suscitados em manifestacbes populares (CASTELLS, 2018), a
estratégia de transparéncia pode contribuir para uma aproximacao do publico com as
tomadas de decisdes politicas e, novamente, para que este publico se veja como parte

do governo.

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 13 de mar de 2020

O Governo investe na diminuicdo do Estado para diminuir a divida publica,
gerar empregos e desenvolvimento. As DesestatizacOes seguem e temos
muito a avancar. Em janeiro foram R$ 29,5 bilhdes e o objetivo é vender
mais de 300 ativos ainda em 2020. O Erasil tem pressa!

¢ 1,8 mil T1 57 mil ¢ 36,5 mil T

FIGURA 2 — Apresentacdo de politicas publicas do Governo Federal Brasileiro.
FONTE - TWITTER, 2018, 13 de marco.

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 17 de mar de 2020

Todos juntos! Com a unido dos Poderes Executivos, Legislativo, Judiciario e
populacdo, venceremos! Governo Federal libera mais R$432mi a estados
p/reforcar acGes contra o Covid19. Veja como gestores podem usar o
recurso p/ proteger a saude dos brasileiros.

Capa
Portal do Ministério da Sadde.
& gov.br
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FIGURA 3 — Apresentacdo de politicas publicas do Governo Federal Brasileiro referentes ao
Coronavirus.
FONTE - TWITTER, 2018, 17 de marco.

@ Jair M. Bolsonaro & @jairbolsonaro - 11 de mar de 2020

Dando continuidade a realizacGes e entregas de habita¢des em todo o
Brasil. Em 2019, foram investidos mais de R$4,5 bilhées no setor. Agora, O
@mdregional_br entrega mais 857 novas moradias no Sudeste (MG, RJ e
SP), atingindo + de 3.400 cidaddos. Detalhes: bit.ly/2TzVj20

m Reportagem

o:s8! 149,7 mil visualizages =

QO so7 L 29 mil 7 149 mil A

FIGURA 4 — Apresentacao de obras concluidas pelo Governo Federal.
FONTE - TWITTER, 2018, 11 de marco.

A categoria 4, refere-se a apresentacao de canais oficiais de comunicacao do
Governo, em sua maioria perfis no proprio Twitter, além de episédios de fala do
presidente sobre o Coronavirus, o que consiste em uma estratégia de estabelecimento
de contato direto com o publico-alvo. Tendo em vista que para neopopulistas a midia
massiva faria parte do sistema corrupto a ser combatido, o estabelecimento e
manutencdo do contato direto com a populacdo contribuiria para a superagéo de
possiveis interferéncias e recortes feitos por membros desse sistema nas mensagens
gue se almeja passar. Converge a essa estratégia, o conteldo presente na categoria
de nimero 5, em que se observa uma rivalizacdo com aqueles que integrariam o
mencionado sistema, como por exemplo, a midia jornalistica e o Congresso Brasileiro.

Essa rivalizacdo fundamenta a estratégia comunicacional neopopulista de construcao
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de inimigos publicos para a materializagédo da figura do mandatario como salvador da
nacao (TAGUIEFF, 1998).

Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 16 de mar de 2020

- Para maiores detalhes verdadeiros acompanhe as postagens diérias, ha
semanas, dos perfis nas redes sociais:

. @minsaude

. @MinEconomia
. @mctic

. @secomvc

. @tvbrasilgov

. @govbr ...

FIGURA 5 — Divulgacgéo de canais de noticias oficiais do Governo.
FONTE - TWITTER, 2018, 13 de marco.

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 12 de mar de 2020
- NAO ACREDITE NA MIDIA FAKE NEWS!

- SAQ ELES QUE PRECISAM DE VOCES!

C) 105 mil T1 157 mil ¢ 76,8 mil T

FIGURA 6 — Rivalizagdo com membros do sistema tido como corrupto.
FONTE - TWITTER, 2018, 13 de marco.
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Por fim, as postagens da categoria de niumero 7 sdo dedicadas a busca por
uma aproximacao entre os usuarios da rede e o Governo, representado na figura do
mandatario. Nessa classificacdo, observa-se a estratégia comunicacional de
aproximacdo por meio do afeto, sendo este considerado como aquilo que atinge a
dimens&o sensivel durante a experiéncia de contato (SODRE, 2006, p.11). No caso
de Bolsonaro, essa afetagéo € proporcionada por uso de artificios como palavras que
remetem a proximidade fisica — abracos, juntos e carinho, por exemplo — além da

prestacédo de contas sobre acdes pessoais do presidente (Figura 7).

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 14 de mar de 2020

- Nossa ida a Mossor6 foi adiada por recomendacdo médica.
- Brevemente outra data sera marcada.

- Obrigado Rio Grande do Norte.

- Um abraco meu Nordeste.

Soanh

Q 12mil T 42 mil Q 283 mil 0

FIGURA 7 — Tentativas de aproximacao afetiva com o publico.
FONTE - TWITTER, 2018, 13 de margo.

A andlise sugere que a linha de a¢cdo comunicacional de Bolsonaro, enquanto
neopopulista em um contexto de pandemia, foi composta pelas estratégias:
demonstracdo de amplo apoio popular; transparéncia, a partir da divulgacdo de
tomadas de decisdo; estabelecimento de contato direto com o publico-alvo;
construcdo de inimigos publicos; aproximacédo por meio do afeto. Destaca-se que em
nenhuma das postagens foi mencionada a declaracdo de pandemia da OMS nem a
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recomendacdo de quarentena, seja em textos ou em produc¢des audiovisuais. Por
outro lado, observou-se o recorrente uso de construgdes linguisticas embasadas pela

concepgao de “nds”, integrando o publico ao que estava sendo divulgado.

Na proxima sec¢do, apresentamos a analise do Twitter de Andrés Obrador.

3. Analise do Twitter de Andrés Manuel Lopez Obrador

No caso da andlise do Twitter de Obrador, no mesmo periodo que a de
Bolsonaro, registramos 19 posts. Estes também passaram pelas fases de coleta,
organizacéao e decodificacdo de conteldo, as quais resultaram na seguinte tabela de

embasamento para posterior explanacao.

TABELA 2

Categorias de Postagens

Categorias N° de posts indices

indices imagéticos e sonoros que
10 retratam o contato de Obrador com a
populacdo mexicana.

1.Representacdo de apoio popular
a gestao do pais.

indices linguisticos expressos em
conteudos audiovisuais, uso das

5 seguintes palavras e suas variacées:
Salud, seguridad, coronavirus, combate,
situacion mundial.

indices linguisticos, uso das seguintes
palavras e suas variacdes: Recibimos, me
4 informaron, les comparto, participamos.
indices imagéticos: Lopez Obrador em
ambientes institucionais do governo.

2.Apresentacédo de politicas
publicas do Governo Federal
Mexicano referentes ao
Coronavirus.

3. Tentativas de aproximac¢do com
0 publico.

FONTE: Elaboracéo prépria com base no Twitter de Andrés Obrador, 2018.

A partir da observacédo da tabela, apreende-se que mais da metade do nimero
de postagens foi dedicado a representacédo de apoio popular & gestdo do pais. Nesse

sentido a estratégia adotada no perfil de Obrador € semelhante a de Jair Bolsonaro,
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baseada na teoria de Espiral do Siléncio (NOELLE-NEUMANN-Neumann, 1995), mas
destaca-se que em nenhum momento a pandemia ou o0 coronavirus séo citados nos
conteudos referentes a essa categoria, em acordo com o que o presidente chama de
tentativa de nao espalhar panico pela reiteracdo constante da situacdo (OBRADOR,
2020). Dessa forma, a representacao de apoio é a Obrador de maneira generalizada,
e a ndo citagdo a pandemia pode simbolizar uma segunda estratégia, presente
também na categoria 3, de minimizar as propor¢des que ela vinha tomando. A figura
abaixo demonstra o apoio divulgado nas postagens e o preterir as recomendacdes da

OMS sobre distanciamento social.

Andrés Manuel @ @lopezobrador_- 15 de mar de 2020
La gente en la Costa Chica esta entusiasmada, alborotada y feliz.

i

Q 1,3 mil 1 2.2 mil Q 6.1 mil 0

FIGURA 8 — Representacéo de apoio popular a Obrador.
FONTE - TWITTER, 2018, 15 de marco.

A categoria de numero 2, cujos contetudos se referem a apresentacdo de
politicas publicas do Governo Federal Mexicano, representa a op¢do do Governo de
Obrador por uma estratégia comunicacional de demonstracao de transparéncia. Essa

estratégia foi colocada em pratica logo no inicio do governo e consiste na realizacéao
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de Conferéncias Matutinas, ou seja, coletivas de imprensa realizadas todas as
manhas de dias Uteis® e que séo transmitidas ao vivo nas redes sociais do mandatario.
A partir do comunicado da OMS, tornou-se recorrente a mencao a situacdo da
pandemia do coronavirus no panorama mundial e as ac6es do Governo Mexicano

para minimizar as consequéncias dela no pais, como crises econémicas.

G Andrés Manuel @ @lopezobrador_- 17 de mar de 2020

Seguiremos informando con responsabilidad. Conferencia matutina.

ok |
ki) CONFERENCIA

GOBIERNODE :
MEXICO DE PRENSA

@

[ TN
2:21:54 - 182,1 mil espectadores
G L |

‘ Andrés Manuel £ @lopezobrador_
Seguiremos informando con responsabilidad. Conferencia matutina.
& pscp.tv

Q 1.6 mil 1 27 mil Q 7.7 mil P

FIGURA 9 — Apresentacdo de politicas publicas do Governo Federal Mexicano referentes ao
Coronavirus.
FONTE - TWITTER, 2018, 17 de marco.

Finalmente, a categoria 3 corresponde as postagens em que pode-se observar

tentativas de aproximagdo com o publico. Diferente da estratégia de Bolsonaro, que

9 Diz-se dias uteis considerando a exclusao de fins de semana e feriados.
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faz uso da afetividade para essa aproximacgdo, as postagens do perfil de Obrador
consistem em produtos audiovisuais e imagéticos que abordam a figura do presidente
em ambientes institucionais do poder executivo — de forma que o publico possa
conhecer os lugares — vestido de maneira informal, com camisas de manga curta
detalhadas com enfeites coloridos ou sociais desabotoadas. A estratégia
comunicacional neopopulista de Obrador consiste, portanto, em promover a ideia de
integracdo, sendo o povo parte da realidade do mandatario e o mandatario parte da
realidade do povo. Por essa razdo, os cddigos demarcados nessa categoria Sédo
construcdes verbais na terceira pessoa (n6s) — integrando os leitores a acao — ou falas
em formatos de confidéncia, como por exemplo “les comparto” que em traducao literal

significa “compartilho com vocés” (Figura 10).

Andrés Manuel @ @lopezobrador_- 13 de mar de 2020

Antes de salir a mi gira por Guerrero les comparto esta buena noticia:
Ya fue aprobado el T-MEC en Canada, primero en la Cdmara baja y
recientemente en el Senado.

3:58 504,8 mil visualizagbes

FIGURA 10 - Tentativas de aproximacéo com o publico.
FONTE - TWITTER, 2018, 13 de marco.

Mesmo optando por um numero de posts e teméaticas abordadas que néo

chegam a metade da quantidade apresentada no perfil de Bolsonaro, Obrador adotou
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estratégias parecidas com as do politico brasileiro. A exemplo, em nenhum dos textos
dos tweets aparecem as palavras “pandemia”, “coronavirus” ou “OMS”. Soma-se a
isso o fato de que o distanciamento social ndo sO deixa de ser recomendado pelo
presidente mexicano, como é combatido por postagens de registro de apoio ao
Governo, nas quais as manifestacdes retratadas sao aglomeragdes. Dessa forma, as
estratégias de Comunicagéo Politica apresentadas por Obrador séo: representagéo
de apoio popular; minimizagéo dos riscos de contagio; demonstracao de transparéncia
pelo compartihamento de planos e realizacbes referentes a politicas publicas;

aproximacéo popular por meio de métodos de integracéo.

Consideracdes finais

Este estudo compreende o sistema midiatico como o conjunto de institui¢des,
empresas e organismos que operam nos sectores tecnoldgicos da Informacéo,
Comunicacédo e Telecomunicacgdes, interagindo com poderes politicos, econémicos e
culturais, tanto ao nivel local, como regional, nacional e global. Desde o inicio do
século XX, a ideia de midia esteve associada a producédo de mensagens oriundas de
um emissor e recebidas por audiéncias diversas e dispersas. Este modelo, conhecido
como “um-para-varios”, foi alterado quando da introducéo da internet e da emergéncia
de novos dispositivos eletrénicos no final do século XX. Emergiu, entdo, o padréo
“varios-para-varios” que possibilitou o surgimento de mais emissores/produtores,
nomeadamente nas redes sociais. Esta mudanca foi acompanhada pela convergéncia
entre as midias, ditas tradicionais, e as designadas novas midias.

A circularidade discursiva (CARLON, 2017) entre midias (mainstream e sociais)
é um fenbmeno ndo sO6 acelerador da informagdo como potenciador da
desinformacédo, anulando autorias e fontes, bem como descontextualizando fatos,
situacfes e testemunhos. Acresce que o sistema midiatico € estruturante de

subjetividades e coopera na constituicdo de uma esfera publica politica, atuando na
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producdo de sentidos e na configuracdo de narrativas que transmitem o capital
simbdlico (LUVIZOTTO, 2017).

O presente trabalho se propds a responder ao questionamento “de que forma
lideres latino-americanos pertencentes a vertente neopopulista, cujos pilares estdo na
Comunicagdo Politica em midias sociais, se articularam no ambiente online para
manter o status quo em meio a este periodo de instabilidade?”. Para responder a
guestao, realizamos uma andlise sobre a Comunicacao Politica presente no Twitter
do presidente Jair Messias Bolsonaro, do Brasil, e do presidente Andrés Manuel Lopez
Obrador, do México, na semana que seguiu o0 anuncio de que o numero de
contaminagdes com o Coronavirus havia evoluido para nivel de pandemia.

A analise realizada sugere como estratégias comunicacionais adotadas pelos
neopopulistas para a manutencao do status quo: a representacédo de apoio popular a
gestdo do pais; a apresentacado de politicas publicas do Governo, principalmente
aquelas realizadas no combate & pandemia; e a aproximag&do com o publico por meio
de procedimentos como afetacdo e integracdo. As estratégias apresentadas por
ambos unem o discurso de protecdo popular e de diferenciacdo dos politicos as
potencialidades do Twitter, onde o conteudo publicado para amplo publico € de autoria
dos préprios envolvidos nas assessorias presidenciais.

Além das estratégias convergentes, que se podem demarcar como potenciais
metodologias caracteristicas dos neopopulistas latino-americanos em periodos de
crise como a pandemia, registramos um alto numero de divergéncias, como tipos,
guantidades e caracteristicas de postagens. Atribuimos as diferencas a fatores como
as culturas nacionais e as linhas ideolégicas dos politicos. Cabe destacar que
justamente pelos contrapontos que os candidatos apresentam é que optamos por
paises tdo distantes e representantes de linhas ideoldgicas contrarias — sendo
Bolsonaro de extrema-direita e Obrador de centro-esquerda — de forma que a andlise
realizada foi 0 mais neutra possivel.

Por fim, cabe ressaltar que este estudo ndo abordou as caracteristicas e
potencial da rede social Twitter. Compreendemos que o objetivo das redes sociais é
conectar pessoas e compartilhar informacgdes entre elas, tanto de carater pessoal

quanto profissional, politico, ou comercial, por exemplo. E sabido que cada rede social
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possui uma abrangéncia e ferramentas que propiciam maior ou menor interagéo entre
0S usuarios e, neste sentido, sugerimos que trabalhos futuros sejam realizados para
estimar o potencial da Comunicacao Politica por politicos, partidos e eleitores, com

base na estrutura e funcionamento de cada rede social.
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