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As quatro dimensoes para a compreensao do fenédmeno
das discussoes politicas online '

The four dimensions to understand online political talk
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Resumo: O volume crescente de pesquisas sobre discussbées politicas
online revela uma consideravel diversidade de questées de pesquisa e
abordagens, o que torna o campo desorganizado e, muitas vezes, pouco
atinente a aspectos diversos que implicam no fenémeno. O artigo propde a
formulacdo de um modelo de compreensdo dessas discussées, reunindo
retéricas, praticas e visées sobre o campo que se estruturam a partir de
quatro dimensées: politica, social, comunicacional e cultural. Defendemos
uma aproximagdo sistémica ao estudo das discussées politicas online,
considerando estes elementos, que ajudam a sistematizar ideias, empiria,
teorias e reflexées em torno do fenémeno.
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Abstract: The growing volume of research on online political talk reveals a
considerable diversity of research questions and approaches, which often
makes the field disorganized and diffused. Our paper proposes the
formulation of a model for understanding these discussions, bringing
together rhetorics, practices and views on the field that are structured based
on four dimensions: political, social, communicational and cultural. We argue
for a systemic approach to the study of online political talk, considering these
elements, which help to systematize ideas, empirics, theories and thoughts
about the phenomenon..
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1. Introducao

O interesse pelo estudo da discussao politica online vem crescendo na

medida em que cresce a centralidade desses debates na vida publica e na rotina
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dos cidadaos, que convergem nesses ambientes para se informar, para consumir €
elaborar conteudos de natureza politica por meio do quais alimentam ou expressam
a prépria opinido sobre os fatos politicos (POSSEGA e JUNGHERR, 2019;
RIZZOTTO e SARAIVA, 2020; ROSSINI, STROMER-GALLEY e ZHANG, 2021). Por
esse caminho, uma grande diversidade de questbes de pesquisa sdo abordadas,
tais como quem sdo os principais participantes de debates, relagbes ideoldgicas,
formagdo de grupos homogéneos, eleicdes e campanhas digitais, plataformas e
suas affordances etc. Isso demonstra, de forma geral, a complexidade do fenémeno,
muitas vezes abordado de modo pouco articulado e isolado de variaveis diversas
que compdem a compreensao das discussoes.

A pesquisa a respeito da discussao politica online, no entanto, ndo cresceu s6
em termos de volume de publicagdes, mas, sobretudo, tornou-se mais plural e
diversa a ponto de se ramificar e abrir caminho em outros campos. Inicialmente
abordada por meio da chave tedrica da Esfera Publica e da deliberagdo, a
bibliografia tem experimentado um periodo de expansédo para outras areas de
estudo, como o desacordo politico, conflict avoidance, polarizagao, analise de redes,
dentre outras.

Ha alguns motivos para isso acontecer. E perceptivel o incremento das
técnicas de coleta e processamento de dados, tdo importantes num cenario digital
em que se produz e consome material politico em um estado de interagao continua
proporcionada pelos sites de rede social. As discussées, antes estudadas em féruns
especificos para tal (SCHNEIDER, 1996), passaram a povoar todos os cantos da
internet, principalmente plataformas sociais como Facebook e Twitter. Outro fator é o
acirramento ideologico e a hiperpolitizagdo do mundo da vida, que se reflete
sobremaneira nas redes sociais, onde o conflito de pensamento ndo é s6 aceito
como provocado. Ja do ponto de vista tecnoldgico, as ferramentas sociais deram ao
cidaddo o protagonismo das discussdes, uma vez que a internet, em certa medida,
passou a se organizar em torno dessas redes que tem como modelo de negdcio a
interacdo perpétua. E, por fim, os individuos. Com o passar do tempo e com este

cenario se consolidando, cidadaos desenvolveram uma melhor compreensao das
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ferramentas, das suas possibilidades, poténcias e limitagdes, sendo artifices de uma
cultura discursiva propria dos ambientes digitais.

Essa complexidade tedrica, metodoldgica, politica e cultural tem como um dos
efeitos nocivos uma certa desorganizagao na propria estruturacédo do conhecimento
em torno do fendmeno. Ha confusdo, por exemplo, quanto ao que se considera
discussao politica ou mera conversacgao cotidiana; pouco se estuda o impacto das
mudangas culturais no modo como as pessoas debatem online. Ou, até mesmo,
pesquisas que se concentram primordialmente nas especificidades do fenémeno e
direcionam pouca atenc¢ao a elementos contextuais marcantes.

Em grande medida, o trabalho aqui proposto reune retoricas, praticas e visdes
sobre as discussdes politicas online que podem ser agrupadas e analisadas de
modo sistémico, visando principalmente situar esses debates dentro de uma
estrutura analitica mais bem elaborada. Essa abordagem da conta de fatores
fundamentais para entender o contexto ao qual as discussdes online estéo inseridas,
o significado de atuagdo politica hoje, os elementos culturais que emergem da
apropriagdo das redes digitais e como processos discursivos digitais se formam,
desenvolvem e morrem. O artigo visa estruturar um modelo de compreensao das
discussdes online que considerem as dimensdes que implicam no fenédmeno de
forma indissociavel - por isso apresentamos as dimensdes social, politica,
comunicacional e cultural como formadoras e estruturantes das discussdes politicas
online. E um modo de sistematizar ideias, empiria, teorias e reflexdes em torno do
fendbmeno, mas ndo se trata de apontar caminhos obrigatérios ou discricionarios
para o estudo do fendmeno. Em itinerario concorrente, propomos um inventario
critico de elementos implicados.

A trilha logica percorrida, em primeiro lugar, assume as discussdes politicas
online como fenémeno politico contemporaneo, principalmente do ponto de vista da
expressao politica individual. Em outras palavras, o fendmeno evoca perguntas de
pesquisa, dentre outras, que s6 sao possiveis de existir num dado contexto. Em
segundo lugar, por meio de constante observagao empirica e revisao de literatura,

identifica-se lacunas e/ou caracteristicas do fenbmeno, que tragam o perfil genérico
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do objeto observado. A partir dai, em terceiro lugar, apresentam-se enquadramentos
que ajudam a explicar o fenbmeno de forma ampla, mas ndo sem sublinhar o
elemento sistémico de articulacdo entre as posicoes envolvidas. Temos, portanto, a
estruturagcdo de uma abordagem mais solida para compreender de forma mais

complexa e profunda as discussdes politicas online.

2. Dimensao politica

O adjetivo qualificador politico das discussdes é o primeiro elemento a ser
considerado, uma vez que essa é a dimensao basilar e primordial para o estudo do
fendbmeno. Em ambientes digitais, assim como em qualquer espago social de
convivéncia, discussdes, debates, conversas, falas, conversacdes etc. sdo praticas
que ajudam a formar a cidadania e a robustecer a comunidade politica. Em ultima
instancia, fazem parte do repertdrio usual de individuos quando em sociedade. Além
disso, como nos lembra Jackson, Schullion e Molesworth (2013), discussbes
envolvem ndo soO troca de argumentos, mas também quadros interpretativos que
ajudam a processar as informagdes. Aqui, enfrentamos frontalmente a pergunta
basica: de que exatamente se trata essa discussao? Quais caracteristicas ou
aspectos especificos de uma discussdo podem ser usados para classifica-la como
politica?

Mansbridge (1999), partindo de um lastro normativo e sustentado na
democracia deliberativa, dedica especial atengdo a natureza do que é discutido
entre esses individuos, isto €, preocupa-se em qualificar a discussdo em sua
dimensao especifica. Assim, debates ocorridos nos espacos de socializagdo dos
individuos tém intencdo politica quando envolvem temas que “o publico deveria
discutir™. Essas discussdes formam parte de uma espécie de versdo informal da
decisdo coletiva; ndo € uma forma de decisdo institucional, aquela que envolve

interesses ou a participagdo de membros da esfera politica. Mansbridge esta falando

* Tradugdo propria para: “the public ought to discuss” (p. 211).
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do dominio cotidiano das ideias e solugbes encontradas por cidaddos reunidos
“aleatoriamente” e debatendo assuntos de grande impacto publico.

A rigor, nem todo assunto de grande impacto publico é politico, afinal,
discussodes sobre telenovela ou sobre o ultimo langamento musical de Dua Lipa se
qualificam como tal. A questao, por outra via, reside no carater utilitario do objeto. A
concepgao politica da autora considera debates que implicam direitos, politicas
publicas, valores e principios com consequéncia sociais — e essa € a diferenca
fundamental para outras modalidades de comunicagdo entre cidadaos. Parte
importante desse conceito esta no fato de que individuos conectam suas
experiéncias e questbes pessoais a grupos, outros individuos e temas ja em
circulagao na esfera publica. Segundo a autora, a politica € um meio pelo qual
cidadaos tentam fazer sentido uma situagdo comum compartilhada em interagcao
com outros cidadaos. Na pratica, uma pessoa encontra similaridade entre a propria
vontade ou uma crenga individual e algo maior, que esta exposto de forma ampla na
sociedade. Esse assunto, entdo, torna-se politico por ser algo comum a uma grande
quantidade de pessoas e, consequentemente, é algo que “the public ought to
discuss”. Nesse sentido, € uma aproximagao nao promiscua da esfera privada com
a esfera publica, em que se expde a coletividade assuntos pessoais que tém a ver
com questdes mais abrangentes e com impacto direto na vida de todos.

Num esfor¢o de tentar lapidar a ideia de politica de modo mais objetivo, Hanna
Arendt (2002) tem como ponto de partida o reconhecimento da pluralidade humana,
que se expressa indiscriminadamente na vida em sociedade. Para poder resolver
seus problemas e conseguir estabelecer relagbes minimamente saudaveis em meio
ao “caos absoluto das diferencas” (p. 14), o ser humano precisa da politica, ou seja,
do conflito. Ou, como ela mesmo lembra ao recorrer a Hobbes, “a politica surge no
intra-espago e se estabelece como relagdao” (p. 15). Muito importante reconhecer
isso porque, afinal de contas, o que abordamos neste trabalho é justamente a
expressao elementar da politica enquanto agao de comunicacgao.

Mais decisivamente, embora acredite que as discussdes politicas ndo sao

necessariamente boas para a democracia, Schudson (1997) explica que discussoes
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para ganharem o status de politicas devem exibir um carater civico e publico. O
civico diz respeito ao tipo de tema em tela; isso quer dizer que Schudson acredita
que um requisito basico é que a discussao gire em torno de assuntos que
concernem a todos enquanto membros da comunidade politica. Quanto ao carater
publico, insere-se na mesma questao ja tratada pela teoria da esfera publica: as
discussbes devem ocorrer em espagos noOs quais seja possivel apresentar
argumentos para o escrutinio geral dos interessados. Ainda em trilha semelhante,
Delli Carpini (2004) faz uma aproximagdo mais pragmatica entre politica e
comunicagado ao distinguir entre comportamento civico e comportamento politico.
Este ultimo esta ligado diretamente a natureza pragmatica, pois assume que
debates desse tipo tém a intengéo clara de afetar, de alguma forma, a esfera de
poder decisorio. Ha, portanto, a adogao de uma perspectiva institucional, com vistas
a influenciar o modo pelo qual agentes politicos desenvolvem, implementam e
reforcam politicas. J& o comportamento civico se refere ao envolvimento fora da
seara politica formal, mas que também se refere a discussdo de temas de impacto
publico.

A interface digital, na visdo de Bennett e Entman (2001), funciona para a
politica como um catalisador de oportunidades de impacto direto nos processos de
consumo, expressao e discussado politica. Nao se trata de questionar o valor da
politica ou a definicdo do que é publico para as novas geragdes, mas de reconhecer
as mudangas no modo pelo qual as pessoas se relacionam com a politica. Para o
que pretendemos neste artigo, interessa-nos particularmente a articulagdo pratica
que ha entre consumo de informacéao, acao politica e disponibilidade. O acumulo de
informacdo se constitui como uma das bases da estruturagao da acao da politica, ou
seja, esta ligado ao repertdrio informativo adquirido (WRIGHT, 2012), que é o fator
que da sustentacdo a qualquer opinido ou ideia, condicionado aos meios e modos
empregados para formatar uma dieta informativa individual. Coletivamente falando,
isso se reflete num consumo vasto (porque had um volume cada vez maior de
conteudo informativo a disposi¢cao), complexo (porque ha muitas forgas em jogo) e

multifacetado (pois se expressa de maneira diversa). Estamos diante de um

Associagao Brasileira de Pesquisadores em Comunicagao e Politica — Compolitica
www.compolitica.org



Democracia e
® opinido publica
92 EDICAO em tempos de

I“ll fake news

panorama em que normas e comportamentos, praticas e formas organizacionais
politicas estdo em um processo continuo de negociagdo por parte dos atores
envolvidos. Admite-se, nesse sentido, o imperativo adaptativo dessas relacdes e a
interdependéncia entre as partes envolvidas em criar novos meios de se acessar a
politica. Para os cidadaos, a consequéncia € o que Bennett e Segerberg (2012)
chamam de ac¢do conectiva, uma alteracao significativa nos padrdes de acéo politica
que inclui a substituicdo do acolhimento politico coletivo - por meio de partidos ou
organizagdes formalizadas - por um processo de individualizagdo da politica. Em
outra via, o cenario revela caminhos alternativos para que agentes politicos acessem
novas formas de propaganda politica e estabelecam relagdo mais estreita com o
eleitor (MITOZO, MARQUES e MONTALVERNE, 2016).

A dimenséao politica do fenbmeno que estudamos se torna mais explicita, como
explica Delli Carpini (2004), porque a expressao dos cidadaos em rede tende a ser
mais direta, sem intermediag¢des e, talvez o principal aspecto, em tensado constante
com outras expressdes. No caso da politica, ter a oportunidade de abrir
publicamente a opinido pessoal — no mural do Facebook, por exemplo, ou num tweet
— é um meio para que essa Vvisdo seja obrigatoriamente questionada. E essa é
justamente a intencdo, pois expressar valores, crengas e vontades politicas na
internet é esperar que eles sejam processados por outras pessoas. Podemos dizer,
portanto, que a politica torna-se mais publica, escancarada e disponivel.

Mas toda essa caracterizagao também traz a reboque alguns efeitos nocivos
ou, no minimo, questionaveis. Ainda que se possa admitir um acesso amplo a
ferramentas e oportunidades discursivas, nem todos os cidadaos estao efetivamente
concernidos pois ha uma segunda barreira pds-exclusédo digital, a das habilidades
civicas e tecnoldgicas. Isso se reflete em aspectos que serdo discutidos mais
adiante neste trabalho, porém um dos mais marcantes é o consumo desigual e
fragmentado de fontes informativas, o que tem favorecido um certo fortalecimento de
canais informativos extremos e radicais (WAHALSTR(")M, TORNBERG e EKBRAND,
2020), além de impactar em um ambiente de polarizagdo desgastante (YARCHI,
BADEN e KLIGLER-VILENCHIK, 2021). O que nos leva a inquirir a respeito do
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impacto da avalanche informativa a que todos estdo expostos, que se projeta em
muitas pautas politicas competindo por espaco e pelo tempo dos usuarios. Como um
consumo desigual se reflete no modo como as pessoas discutem politica ou, até
mesmo, no modo como argumentam e expdem suas ideias? Em termos mais
estritos, a politica em disputa em arenas digitais € capaz de traduzir (para um maior
nuamero de pessoas) e refletir as questdes mais importantes para determinada

comunidade politica?

3. Dimensao social

O interesse em torno do digital e do online é voltado, dentre muitas
perspectivas, a formacgao de identidades, culturas e relagbes pessoais, resultado da
presenga cada vez mais impositiva dessas tecnologias nas mais diversas esferas da
nossa vida em sociedade. No caso da discussao politica, a dimensao social
representa atencdo ao aspecto mais relacional do fenébmeno; em outras palavras,
visamos identificar e refletir a respeito de quem discute online sobre politica, o
porqué e como essas pessoas se relacionam. A dimensao social do fenédmeno é
relativa a organizacdo e ao comportamento do individuo quando em episodios de
discussao politica, que € inerentemente interativo e acontece em torno do que é
comum, publico e coletivo. Graham (2009) explica que devemos estudar discusséo
politica online por meio da compreensao da propria natureza da democracia, que
precisa que cidadaos se juntem para discutir politica e, consequentemente,
confrontem suas ideias uns com os outros. As redes digitais sdo capazes de iniciar e
manter discussbes de modo nunca visto, torna-las visiveis para grande volume de
individuos e permitir a ressignificagéo das opinides dispostas publicamente.

Nao podemos correr o risco de generalizar a respeito do perfil do debatedor
online, embora pesquisas apontem para a repeticdo de um perfil ja conhecido
quando se analisa participagdo ou engajamento politico digital: o publico que discute
online €, em sua maioria, jovem, homem e branco (BAEK; WOJCIESZAK E DELLI
CARPINI, 2011). Esse € um ponto de partida que vem sendo desafiado a medida
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que as ferramentas sociais se consolidam no cotidiano dos cidadaos, principalmente
os sites de rede social, por onde as pessoas convergem para consumir e produzir
conteudo politico em constante interacdo e escrutinio*. A questao mais importante,
no entanto, € compreender que a desigualdade de acesso, em primeiro lugar, e a
discrepancia de habilidades digitais, em segundo lugar, marcam o fendmeno da
discussdo assim como marca a experiéncia de envolvimento geral do cidaddo com a
politica em ambientes digitais.

Choi (2015) explica que ha diferenga de atuagdo numa discussao de tipos
distintos de usuarios. Os lideres de opinido, por exemplo, aqueles dotados de
grande atencdo online e que dominam redes com grande volume de pessoas,
conseguem levar as questdes discutidas de uma rede a outra. Mais precisamente,
suas mensagens ultrapassam barreiras e passam a povoar outras redes, que nao
estavam conectadas aquela discussao. Além disso, informa Choi (2015), o papel da
“periferia” dessas redes € a de dar vazao as informacdes compartilhadas pelos
lideres, fazer networking e engrossar o caldo das discussdes, ou seja, dar volume
aos debates para que elas cresgam a ponto de “invadir’ outras redes.

Ainda sobre o estudo citado acima, a questdo da igualdade € posta a prova
constantemente em discussdes online. Se, por um lado, ndo ha constrangimento,
muito menos impedimento, a participacdo na maioria dos féruns dessa natureza,
“superpostadores” podem dominar a conversa. E diferente do caso dos lideres de
opinido, que sdo os que mais tém influéncia. Essa dominagao nao é forgada — seria
forcado, sim, haver algum mecanismo de igualdade, tornando a discusséo
virtualmente “igual”. A questdo que Choi (2015) coloca é: os superparticipantes séo
benéficos ou representam um maleficio para as discussdes online? Graham (2009)
explica que estes podem ser interlocutores que conduzem conversas, enquadram
discussdes, apresentam novas abordagens e movimentam o debate — agbes que,
em alguma medida, os colocam como importantes do ponto de vista da mecanica do

processo.

* Pesquisas empiricas recentes registram uma maior diversidade de envolvimento em discussdes politicas online
(RIZZOTTO, SARAIVA e NASCIMENTO, 2019; GIL DE ZUNIGA, ARDEVOL-ABREU ¢
CASERO-RIPOLLES, 2021; BOULIANNE ¢ KOC-MICHALSKA, 2021).
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A importancia da discussdo politica esta ligada a ganhos politicos e civicos
para os envolvidos, além de consequéncias positivas para a democracia.
Sistematicamente falando, podemos dividir os ganhos nesses dois grandes grupos.
Primeiro, os que se referem a esfera individual, ou seja, aqueles mais ligados aos
ganhos politicos para os que decidem se envolver em discussdo. Segundo, os que
dizem respeito a democracia ou ao sistema politico como um todo, evidenciando
principalmente a importancia da pluralidade de opinides e sua fungdo comunitaria.
Em ambos, o ponto chave € compreender a discussao como processo, ou seja,
como um fendmeno social que se insere no cotidiano das pessoas e nao se encerra
em si. Ela compde um sistema mais complexo e se molda a partir do contexto social
e dos participantes.

Esses ganhos sdo, em ultima instancia, as razbes pelas quais as pessoas
resolvem se engajar em discussodes politicas. A mais evidente talvez seja o beneficio
de ordem informacional. Quando envolvidos em discussdes, cidaddos adquirem
informagéo para o seu préprio repertorio e, assim, geram opinides mais qualificadas
sobre os mais diversos assuntos (BENNETT; FLICKINGER; RHINE, 2000). Sendo
assim, €& por meio da discussao politica que cidadaos produzem razdes sobre
questdes de interesse geral, conectando suas experiéncias e visdes ideologicas ao
mercado politico disponivel na esfera publica.

Habermas (2006), quando trata do assunto, aponta que essas razdes estdo
mais ligadas ao campo individual, pois ajuda na formagao politica do cidadao e na
construcao de interpretagcdes sobre assuntos politicos que interessam. Por essa
linha, Kim e Kim (2008) explicam que individuos enxergam a discussao politica
prioritariamente como uma forma de expressao pessoal. Por esse viés, as pessoas
tém ciéncia de que, ao se envolverem nesse tipo de debate, um dos resultados
possiveis € o reconhecimento mutuo sem que seja necessario “sair’” do que ja se
estava acostumado a fazer no dia a dia.

Por essa trilha, Morey e Yamamoto (2020) partem do pressuposto de que ha
varios tipos aceitos de discussao politica, baseados principalmente na frequéncia e

na forga dos lagos sociais, e que individuos respondem diferentemente a cada uma
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delas. As motivacgdes, portanto, estdo atreladas a objetivos politicos ou pessoais que
sdo calibradas regularmente pelos cidaddos, considerando aspectos como
aprendizado pessoal, conhecimento sobre adversarios, influéncia e construgcao de
relagdes. No limite, o estudo demonstrou que somente certos tipos de motivagdes
(influenciar os outros e expressar-se) sao preditores de alta frequéncia de
engajamento em discussdes. Assim, cabe questionar se faz mais sentido estudar o
publico que debate online por meio de perfil sécio-demografico ou, em outra via,
apostar nas razdes e motivagdes mais genericas.

Mas ha outros elementos nessa complexa equacdo. Boulianne e
Koc-Michalska (2021) abordam o papel de caracteristicas psicolégicas e de
personalidade na decisdo de se engajar e se manter em discussdes politicas. As
autoras defendem um deslocamento de foco para considerar atributos individuais em
detrimento simplesmente de argumentos ideolégicos. O estudo conclui que sao as
caracteristicas de personalidade (extroversao, open-minded, estabilidade emocional,
conscienciosidade e amabilidade) que dominam o terreno das razdes de deciséo
para se envolver. Para tentar explicar detalhadamente como funciona essa
mecanica, elas consideram também fatores externos e contextuais para tragar o que
chamam de processo de filtragem que, no fim das contas, tenta explicar o regime
discursivo online. Primeiro, individuos mais “abertos” (open-minded) s&o mais
propensos a qualquer tipo de discussao politica. No segundo passo, essas pessoas
sao usuarias ativas de redes sociais e, em terceiro, sS40 menos propensas a se
engajar em debates like-minded e, em contrapartida, mais provaveis de discutir
sobre politica com pessoas que pensam diferente (cross-cutting talk).

A sociabilidade digital exibe particularidades complexas para serem
escrutinadas neste artigo, mas podemos encontrar no trabalho de Trottier e Fuchs
(2014) um caminho mais adequado ao que nos propomos. Baseando a pesquisa na
formacdo de redes sociais em social media - e assumindo que boa parte das
discussodes politicas atuais ocorrem nesses ambientes -, os autores explicam que
trés formas de sociabilidade sdo encontradas: cognigdo, comunicagao e cooperagao.

Espacos criados em social media proporcionam a convergéncia desses trés
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elementos em uma socializagdo integrada. Isso significa que um individuo no
Facebook, por exemplo, cria conteudo multimidia (pode ser texto, imagem ou video),
publica com o intuito de pessoas interagirem com ele (curtir e comentar) e permite
que outras adicionem mais camadas de informagado, representada pelo ato de
compartilhar. Ha, ainda, o que eles chamam de papeis sociais integrados, pois esses
sites sdo baseados na representacdo publica de situacbes e momentos da vida
privada. E assim quando um cidaddo publica sobre preferéncias musicais pessoais,
mas nao restringe sua comunicagao em rede a esse tema. Pelo contrario, participa
do debate publico comentando noticias politicas e se envolvendo em discussdes
politicas. Sendo assim, “varias atividades sociais (cogni¢do, comunicagado e
cooperagao) em diferentes papeis sociais que pertencem ao nosso comportamento
em sistemas (econdmicos e estatais) e a vida (esfera privada, esfera
socioecondmica, esfera sociopolitica e esfera sociocultural) sdo condensadas em
um unico perfil” (p. 15). Isso significa que o cenario de integracdo que o cidad&o
vivencia pode proporcionar fungdes sociais e politicas bem diversas.

Mesmo com tantas possibilidades de ganhos politicos individuais, essa énfase
pode nos afastar de aspectos importantes da socializagdo das pessoas. E o que
afirmam Eveland, Morey e Hutchens (2011), ao chamarem a atengao para o fato de
que individuos podem também exibir objetivos nada democraticos em discussdes.
Isso quer dizer que as mesmas razdes atribuidas como saudaveis para o individuo e
para o sistema democratico podem, também, gerar resultados nada democraticos. E
0 caso do crescimento do numero de grupos antissemitas, fascistas e autoritarios
que se perpetuam por meio do mesmo esquema de recompensas que € oferecido,

por exemplo, para grupos que militam na causa ambiental.

4. Dimensao comunicacional

Se a dimenséo politica lida com a natureza das discussdes e a dimensao social
com as relacbes entre individuos quando em disputa politica, a perspectiva

comunicacional se ocupa dos meios (aqui representado pela ideia de ambientes
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digitais) e da relagao estabelecida entre individuos e esses espagos discursivos.
Interessa-nos examinar as apropriagdes politicas de plataformas de rede social e
como esse fendmeno desencadeia uma série de dindmicas de interacdo que sao
fundamentais para se compreender discussdes politicas online.

Os espacgos destinados a debates politicos podem ser divididos em dois, a
partir do seu género: os formais, aqueles em que ha algum nivel de
institucionalidade, e os informais, basicamente todo o resto. Essa base se assenta
na ideia de oposigao entre debates deliberativos e conversacgdes informais, essas
ultimas sem carater oficial e em convivio harmonioso com o cotidiano das pessoas.
Os espacgos informais podem ajudar a mobilizar um namero relevante de questbes e
informacdes direcionadas ao que €& comum e processar essas contribuicoes
discursivamente por meio de argumentos plurais. No meio disso tudo, os cidadaos
podem revisitar suas opinides publicamente, testar novos argumentos, compartilhar
ideias contrarias a fim de rebaté-las e, ao fim e ao cabo, posicionarem-se
civicamente.

Assume-se, portanto, relagbes comunicativas entre membros do poder
institucional entre si, entre estes e cidadaos ordinarios, entre individuos “soltos”,
entre individuos organizados, entre agentes da midia, partidos e organizagées em
geral (MANSBRIDGE, 1999). Os espacos informais sao dotados de caracteristicas
que garantem a universalidade de acesso e sao, por definicdo e pratica, os campos
de vivéncia do cidadao. O alcance e a disponibilidade do conteudo discutido também
sao muito importantes. O individuo que participa das discussdes precisa ter acesso
as questdes apresentadas pelos outros membros do corpo social. O desvelamento e
a disposicdo publica desses argumentos sdo fundamentais para que as pessoas
adquiram informacao suficiente, tanto para beneficio pessoal quanto para abastecer
seu repertorio com vistas a futuras deliberagdes.

Os cidadaos possuem formas diferentes de produzir, acessar e circular por
esses espacos de que tratamos. Desde os cafés e saldes abordados por Habermas,

passando por locais de grande concentracdo de pessoas como pragas e ambientes
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estudantis, chegando a zonas contemporaneas como aquelas proporcionadas pelos
meios digitais, individuos se expressam das mais variadas formas.

Com o intuito de identificar discussdes politicas em ambiente que n&o tém essa
funcdo, Wright (2012) defende que as redes digitais oferecem ferramentas e
apropriagcbes que podem ser consideradas ambientes informais de discussao
politica, de conversas sobre temas de relevancia e momentos de debate envolvendo
toda sorte de individuos. Na mesma trilha segue Graham (2010), que empreendeu
esforgcos em identificar esse tipo de conversagao em um férum de discusséo online
sobre o Big Brother na Inglaterra, demonstrando empiricamente o carater hibrido das
conversagdes cotidianas e que estas tém a capacidade de interrelacionar temas de
interesse, como os de natureza politica. Em um estudo sobre conversacgao politica
no Facebook, Miller et al (2015) argumentam que ha uma relagdo positiva entre
formacgao de rede de amigos e discussao politica. Individuos ligados a mais colegas
da Universidade discutem com mais frequéncia em ambientes interativos com
menos riscos de embate — mais notadamente com amigos que compartilham visdes
politicas semelhantes.

E a imposicdo tacita de formar redes sociais que marca decisivamente a
experiéncia discursiva em ambientes digitais, tomando como premissa a
centralidade de plataformas sociais para o desenvolvimento das discussdes politicas
mais atraentes na atualidade. A perspectiva que busca entender como esse
fendbmeno ocorre tem como um de seus principais pilares a ideia da exposigao
seletiva e da formagao de bolhas, ou de grupos de afinidade estrita de pensamento
(like-minded). Essa concepgao entende que individuos ndo procuram naturalmente
por espacos de divergéncia politica e permanecem em ambientes que lhes deixam
mais seguros, protegidos por outros individuos que partilham de sua visao politica.
Em linhas gerais, os individuos tendem a se acomodar em redes homogéneas e se
expdem seletivamente a conteudo politico contrario (HUCKFELDT, JOHNSON e
SPRAGUE, 2004). A exposicao seletiva a visbes homogéneas ocorreria, na

perspectiva em tela, porque as pessoas tendem a querer procurar informagdo em
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fontes que elas ja previamente aprovam, sejam de outros individuos sejam nos
meios de comunicagédo (BENNETT et al, 2000).

Na pratica, a ideia da exposicao seletiva e da formacdo de camaras de eco
pode ser confrontada mais especificamente por meio de quatro aspectos. Primeiro,
nao € possivel estabelecer uma linearidade no que diz respeito a grupos sociais bem
fechados e amarrados, principalmente porque na sociedade complexa de hoje as
fronteiras entre “ideologias” e pensamentos politicos ndo séo tao claras. Segundo, a
dieta midiatica de cada individuo varia bastante, conforme ja debatemos
anteriormente. Terceiro, as pessoas sao “obrigadas” socialmente a interagir com
outras com quem n&o necessariamente concordam — seja no trabalho, faculdade, na
familia ou em outros ambientes de socializacdo. Quarto, ndo é possivel afirmar com
100% de certeza que todos os individuos preferem evitar a discordancia politica,
pois muitos podem encarar o desacordo de opinides como um modo de disputa
politica nas arenas de confronto ideoldgico (como nas eleigdes, por exemplo).

A critica encontra um modelo tedrico-metodolégico mais lapidado na ideia de
exposicao inadvertida, apresentada de forma mais consistente e sistematica por
Brundidge (2010). Resumidamente, trata-se de pessoas que consomem informacéao
dissonante sem que a tenham explicitamente procurado. Para a autora, numa
sociedade plural, democratica e livre, 0 modo como as pessoas encaram discussdes
politicas que se apresentam no dia-a-dia pode variar muito — o que tornaria quase
impossivel estabelecer uma nogdo geral de que os individuos evitam
categoricamente o conflito quando em espacos digitais. Na internet, as ferramentas
a disposigao fomentam a formacdo de grupos fechados, envoltos em nogdes
comunitarias fortes, mas as evidéncias ndo sao claras de que as pessoas as estao
realmente utilizando ativamente para evitar o conflito. Isso ocorre porque, na pratica,
a estratégia de evitar conflito esbarra na diversidade cada vez maior de fontes e
tipos de conteudo a que os individuos sdo expostos. Além disso, ha outro tipo de
entrelagamento no quadro da comunicagao digital, aquele que mistura o consumo de

plataformas diferentes, que faz com que individuos flutuem dinamicamente entre
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espacos politicos e nao politicos, ou entre espacos digitais que promovem diferentes

formas de interagéo.

5. Dimensao cultural

Ao chegar a este ponto do trabalho, faz-se necessario um passo lateral para
retomar algumas questdes, acrescidas de outras, a fim de organizar a parte final do
nosso modelo. Individuos interessados em politica e com motivagdes de se engajar
em debates online se debrugam sobre um calculo ordenado em trés variaveis
fundamentais. De partida, a variavel informativa agrega conteudo informativo
adquirido e disponivel para uso em processos discursivos, suporte para qualquer
opinido. Conforme argumentamos anteriormente, essa variavel responde a pergunta
sobre qual a dieta informativa do individuo, considerando um ambiente multimodo e
com oportunidades variadas de consumo e de fontes. Ja a segunda variavel é a da
ordem dos espacgos que abrigam as discussdes, mais precisamente, de espacos
apropriados enquanto ambientes de convivéncia e agao politica. Por definicdo e
pratica, sdo as zonas de convivéncia dos cidadaos e se moldam e sdo moldadas
pelas affordances e pelo uso indiscriminado de cada um desses espacgos. Por fim,
temos a variavel de contexto, dividida em dois: a de ordem politico e social e como
esse quadro determina praticas, ideias e visdes politicas naquele espaco temporal; e
a de raiz cultural, incumbida em congregar praticas, linguagens e discursos
compartilhados que sédo, em graus diferentes, mais aceitos/empregados ou menos
aceitos/empregados em episédios de discussao politica online.

Qualquer processo social que tenha como base o digital, como € o caso das
discussodes politicas online, deve ter em conta seu carater de agente duplo, sendo
ao mesmo tempo meio e agente ativo (HELMOND, 2015). E meio pois comporta
esses debates e se projeta indistintamente como espaco ou interface. E influencia
acdes porque acumula informacéo de interesse e € envolto por processos culturais
reconfigurados (THOMPSON, 2018). Em seu desenvolvimento inicial da esfera
publica, Habermas deu énfase a reunides em saldes e cafés, tdo comuns para a
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burguesia da época, e hoje temos um cenario que aceita normalmente que esses
espacos podem ser, também, os de origem digital e desterritorializada. Isso ocorre
porque estamos falando da mesma coisa, isto €, os espacgos de vivéncia cotidiana
das pessoas. Com efeito, sdo por esses ambientes que as pessoas circulam e
‘promovem” a politica. A cultura digital, e todo seu repertério de agao, consumo,
producdo e compartiihamento de conteudo, ampliou o horizonte de como as
discussoes politicas se expressam.

Podemos anotar, de forma um tanto quanto irbnica, que a concretizagdo das
visdes mais otimistas e libertarias da internet, sem que isso afaste consequéncias
negativas, é que sédo capazes de iluminar as questdes e mudangas culturais que
estdo em jogo aqui. Um primeiro movimento esta no dominio do engajamento e da
participacdo ativa de usuarios comuns na geragao de conteudo, exemplificada no
fato de que plataformas digitais como Facebook e Twitter ndo sdo responsaveis por
sequer uma virgula do que é publicado sob seus dominios. Na concepgao de
Burgess (2007), o cenario fomenta uma espécie de “criatividade vernacular” que
atravessa o funcionamento da internet, unindo pessoas em torno de criagao
compartilhada, adaptacdo de conteudo, disseminacdo em rede e diversidade.
Praticas tdo comuns como uso de memes ou uma campanha para derrubar perfis de
adversarios politicos sdo elementos caracteristicos desse ambiente e que s6 fazem
sentido em determinado contexto digital.

Uma segunda chave de compreensdao nos é fornecida pela ideia de
midiatizacdo. Nas palavras de Hjarvard (2015), “a midia co-estrutura a comunicagao
e a interacdo (isto é, o nivel da mediagdo), mas a midiatizagdo ocorre através da
institucionalizagado de padrdes de interagéo particulares (regras formais e informais)”
(p. 54). Isso ainda se reflete na alocagao de recursos de interagdo no bojo de uma
comunidade ou esfera cultural, isto é, constitui-se como parte integrante tanto da
estruturagdo da prépria comunidade quanto da midia. Finnemann (2011) assinala o
desenvolvimento de uma matriz midiatica e social dominada por uma linguagem que
€ antes de tudo unificadora em sua concepg¢ao mais pratica, pois converge essas

linguagens e experiéncias num mesmo ambiente. O fato € que as pessoas nao se
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adaptam as mudangas, mas as internalizam de tal modo a torna-las comuns
(STROMBACK, 2008), o que marca sobremaneira o modo como as pessoas
encaram as discussdes politicas online. Esse € o ambiente, portanto, que abriga
esses debates, que embaralha midias e géneros diferentes, l6gicas organizacionais
e comportamentais. As discussdes incorporam o resultado dessa confluéncia de
agentes, dando vida a novas dindmicas interativas e politicas.

O terceiro aspecto diz respeito a plataformizacdo dos processos de
comunicacao digital e seu forte impacto no modo como as pessoas passaram a lidar
com a discussao politica. Plataformizagcao se refere, de acordo com Poell, Nieborg e
van Dijck (2020), a penetracao de infraestruturas oferecidas por plataformas digitais
nas mais diversas esferas da vida social, politica e econbmica. Quer dizer, ao
mesmo tempo em que as plataformas potencializam e limitam acbes
comunicacionais, elas também sao moldadas por diferentes setores e praticas
sociais. A consequéncia mais evidente € a concentracdo de conteudo e processos
interativos que sdo condicionados as estruturas materiais dessas plataformas,
tornando a comunicagado circunscrita aqueles ambientes e devedora de seus
atributos. Ponto importante a se considerar nesse contexto é o fato de que a
plataformizagcdo ndo compreende o usuario como passivo; pelo contrario, entende
que ha uma relacdo de mutua influéncia entre estes e as plataformas, dando vazao
a praticas, ideias e normas que sao fruto direto dessa relacao.

Alves (2019) explica que esse processo de reconfiguragao digital se projeta
em consequéncias claras para o campo da politica, pois assinala a dependéncia das
plataformas criada a partir de mecanismos algoritmicos. Isso afeta tanto meios mais
profissionais da politica digital, como aqueles voltados a propaganda e relagbes
publicas, mas também procedimentos informais de debate publico e mobilizagao.
Para esse ultimo modal, é particularmente impactante a interferéncia frontal na
circulagao de noticias e informagdes politicas, gerando o que Alves (2019) chama de
rearranjo de visibilidade. Ainda, como os sites de rede social tem centralizado a
comunicagao digital, consequentemente, tornaram-se os espagos mais acessados

para quem quer discutir sobre politica. Isso da vazao, entdo, a novas praticas de
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consumo e producao de conteudo politico com base na constante necessidade que
as plataformas tém de manter os usuarios ativos e interagindo dentro de seus
dominios

Sao essas particularidades, ideias e ressignificagbes que interessam quando
tratamos de dimensé&o cultural enquanto praticas cultivadas em grupo e perpetuadas
em ambientes de sociabilidade digital. Em ultima instancia, ajudam a formatar um
modo particular de discussao politica, calcada no modo como os cidadaos reunidos
publicamente conseguem processar informagdes, desenvolver debates e se
apropriar das ferramentas digitais disponiveis, incluindo aspectos subversivos e
diversionistas que marcam toda essa experiéncia.

Um dos exemplos mais notérios disso € o uso de memes politicos em
discussodes, que podem exibir funcdes diversas e sao parte dessa cultura digital, ou
a recorréncia de videos com linguagem youtuber para tratar de temas politicos. E ha
inumeros outros casos, como a utilizagdo de contas automatizadas (robds ou bots)
que sao acionadas com o intuito de simular determinados comportamentos sociais e
politicos. Isso gera um processo de reagao em cadeia: individuos reunidos nessas
redes percebem essas movimentagbes e reagem a elas, assim como politicos e
membros da midia profissional, de modo que discussdes, posicionamentos e acdes
politicas se moldam a partir desse mecanismo nao-orgénico. Prova disso é
encontrada no estudo de Nobre, Almeida e Ferreira (2019), em que os autores
demonstram a centralidade ocupada por perfis automatizados na rede de discussoes
sobre as elei¢gbes brasileiras de 2018. Muito embora em baixo numero (apenas 2%
da amostra), os robds concentraram publicagdes e guiaram discussdes a ponto de
influenciarem as métricas de engajamento de usuarios comuns.

Essa cultura da discussao politica online também € palco de agbes singulares,
caso das guerras de hashtags ou ativismo de hashtags (RIZZOTTO, SARAIVA e
NASCIMENTO, 2019). S&do agregadores de conteudo, que aglutinam ideias e
posicionamentos politicos em torno de frases de efeito ou protesto e que, no fim das
contas, demonstram as movimentagdes politicas de grupos de apoio, critica e até

brincadeira politica. Ainda que a expressao politica ou até mesmo a participagao

Associacgao Brasileira de Pesquisadores em Comunicagao e Politica — Compolitica
www.compolitica.org



Democracia e
= opinido publica
92 EDICAO em tempos de

I“ll fake news

politica tenha se tornado personalista, individual e menos ‘grassroots’ (BENNETT,
2012), o efeito comunitario ainda é muito forte. Em discussdes online, o componente
de protecdo da comunidade a qual o individuo julga pertencer € uma das
caracteristicas mais marcantes nesses ambientes (CARREIRO, 2017). A adesao a
grupos € menos formal e mais volatil, mas o comportamento de agrupamento
politico ganha novos contornos, ainda mais se considerarmos que os individuos
passaram a ter uma experiéncia digital que embaralha as fronteiras da esfera intima
com a esfera publica. Mais recentemente, estudos passaram a argumentar que, na
verdade, o comportamento dos cidaddos ativamente conectados a discussdes
politicas online se assemelha ao de grupos de fas da cultura pop, ou fandoms. Isso
porque episoédios de disputa politica online também exibem caracteristicas tais como
a ressignificacdo de termos ou eventos politicos, sentido de proximidade ideolégica
e pertencimento, expansdo narrativa de personagens, engajamento afetivo,
rivalidade, dentre muitas outras (ALVES, 2016; DALMONTE e SOUZA, 2019).

E ainda ha muitos outros mecanismos discursivos, de linguagem e de
comportamento que sdo evidenciados nesse contexto, mais especificamente,
refletem a capacidade regenerativa e criativa dos usuarios interessados em politica.
Da cultura do cancelamento diante de episddios polémicos, passando pela agao
irritante de trolls politicos, chegando até novas modalidades de discussdes - como a
meta-treta, em que se discute a propria discussdao - o fato € que a cultura da

discussao politica online se mostra cada vez mais diversa e inovadora.

6. Consideragoes finais

Apresentamos argumentos e elementos suficientes para sustentar a ideia de
que a discussao politica online possui caracteristicas proprias e que os memes, 0s
robés, os modos de enderecamento e compartilhamento, a linguagem, enfim, os
atributos que a constituem como tal ajudam a moldar uma cultura discursiva politica
propria, um modo de discussao politica que é tipico dos espagos online em redes

sociais. Defendemos, entdo, a compreensao da discussdao como um processo de
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comunicagao politica cultivado em constante estado de interagao e conflito e afeito a
incorporagao de novas dinamicas interacionais e expressivas.

Com a proposta apresentada, as discussdes se acomodam numa perspectiva
mais sistematica e atinente a processos que s6 podem ser compreendidos de modo
articulado. Objetivamente, podemos dizer que as discussdes politicas online sdo um
tipo de interacdo discursiva com foco no objeto politico, no que é tema publico e
comum a todos enquanto membros de uma comunidade politica (dimensé&o politica).
Esses debates se desenvolvem por meio do envolvimento de individuos livres e, em
niveis diferentes, engajados politicamente, podendo inclusive desempenhar papeis
distintos dentro da mecénica da discussdo (dimensdo social). Como processo
comunicativo, as discussdes se desenrolam nos ambientes digitais, dotados de
caracteristicas que limitam e potencializam os debates a depender das redes
formadas e de como e com quem os usuarios se conectam (dimensao
comunicacional). A partir disso, as discussdes se desenrolam em modo de mutua
influéncia com os proprios usuarios, ferramentas e meios que desenvolvem
criativamente modelos, linguagens, atributos e mecanismos interativos proprios

(dimensao cultural).
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